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Eşduyum (Merhamet) Yorgunluğu

Duygu Hiçdurmaz
Figen Arı İnci

Sağlık teknolojisi alanındaki yeni gelişmeler artık hasta bireylerin önceki ne-
sillere göre daha uzun yaşamasını sağlamakta, günümüzde bakım vericiler has-
taların bu deneyimi ile daha fazla iç içe ve bağlantılı olmaktadır. Uzun süren bu 
hastalık deneyimi hastaların aile üyelerinin ve bakım vericilerin, özetle bireyle 
doğrudan ya da dolaylı olarak ilgilenen herkesin yaşamını değiştirmektedir. Hasta 
birey için bu sürenin uzaması aynı zamanda bakım verici için de sürenin uzama-
sına ve bakım vericilerin hastaların acı çekme ve ölüm süreçlerinde onlarla daha 
fazla birlikte olmalarına yol açmaktadır (Meadors ve Lamson 2008). Ancak, kro-
nik hastalığı olan bireylere, hiçbir zaman tam olarak iyileşemeyeceklerini fark ede-
rek bakım vermenin bakım vericiler açısından bir maliyeti bulunmaktadır (Figley 
2002). Figley (1995) bunu eşduyum yorgunluğu olarak adlandırmakta, uzamış bi-
çimde ikincil travmaya maruz kalmanın sonucu oluştuğunu ifade etmektedir. Eş-
duyum yorgunluğu, posttravmatik stres bozukluğu yaşayan bireylerle çalışan pro-
fesyonellerin çeşitli problemler yaşadıklarının fark edilmesi ile ortaya çıkmıştır. 
Figley (1995) eşduyum yorgunluğunu, birey için önemli bir diğer kişinin yaşadığı 
travmatize edici olayları bilmekten kaynaklanan doğal davranış ve duygu, travma-
ya uğramış birine yardım etme ya da yardım etmeyi istemekten kaynaklanan stres 
olarak tanımlamaktadır (Figley 1995). Yani yardım ediciler “Dünyayı acı çekme 
perspektifinden görme çabası içinde, acı çekerler” (Figley 2002). Figley (2002), 
hastaya yardım eden mesleklerde çalışanların kişisel duygularını bir kenara bıra-
karak, hastayı objektif olarak değerlendirmesi ve iyi uygulama rehberlerine göre 
en iyi tedavileri uygulaması gerektiğini ancak diğer yandan şefkat ve empatiden 
(eşduyumdan) kaçınamayacaklarını ifade etmektedir. Çünkü şefkat ve eşduyum, 
insanlara hizmet ederken ihtiyaç duyulan araçları sağlamaktadır.

Eşduyum yorgunluğu kavramı ilk olarak “coping with compassion fatigue” 
yani “eşduyum yorgunluğu ile baş etme” başlığı ile bir hemşirelik dergisinde Jo-
inson (1992) tarafından ortaya konmuş, sonrasında Figley (1995) bu kavramın 
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Günümüzde yardım edici profesyonellerin empati ve şefkatle çalışmaya de-
vam etmesi hayati öneme sahiptir. Ancak, acı çeken bireylerle çalışmanın bedel-
leri olmaktadır. Bu bedeller, yardım edenlerin iş doyumunu azaltmakta, hataların 
artışına ve işten ayrılmalara yol açabilmektedir. Bunların azaltılması yardım edici 
meslek üyelerinin konu hakkındaki farkındalıklarının artması ve çözüm için çaba 
göstermeleri ile mümkündür. Özellikle kronik hastalık nedeniyle acı çekme ya-
şantısının daha fazla görüldüğü yoğun bakım, devamlı bakım, huzurevi, onkoloji, 
psikiyatri, diyaliz klinikleri gibi alanlarda koruma çalışmalarına öncelik verilmesi 
önemlidir. Aksi takdirde, hastalar zarar görebilir ve değerli meslek üyeleri kaybe-
dilebilir.
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