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ÖN SÖZ

Krizler günümüz modern dünyasının ayrılmaz parçalarıdır. Bu durum siyasi 
mecra, figür ve varlıklarla doğrudan ilintili olmayan, fakat özellikle iletişim tek-
nolojilerindeki gelişmeler nedeniyle kısa zamanda politize olup siyasi ajandala-
rı değiştirebilen farklı kriz durumlarını bünyesinde barındıran bir ‘çatı kavram’ 
olan siyasi krizlerin yelpazesini de doğal olarak genişletmiştir. 

Vatandaşlar olarak bir kriz anında hükümet yetkililerine döneriz. Onlardan 
kriz durumunu tanımlamalarını ve kendimizi krizin etkilerinden nasıl koruyaca-
ğımız hususunda en kısa sürede bilgi vermelerini bekleriz. Krizi sonlandırmala-
rını, mümkün değilse de etkilerini azaltmalarını ve tabi varsa sorumluların belir-
lenmesini ve zararın tazmin edilmesini talep ederiz. 

Peki, kaçınılmaz bir zaman baskısının eşlik edeceği ciddi bir krizle karşı kar-
şıya olan yetkililer, beklentiyi karşılamak için nasıl bir süreç izlerler? Mesela, söy-
lenti ve muhtelif ihtimalleri bir kenara bırakacak olursak, 9/11 Eylül saldırıların-
da Amerikan Başkanı nasıl bir haleti ruhiye içerisinde olmuştur, böyle bir kriz 
durumunun yönetimine hangi noktadan başlanmıştır? Aynı şekilde çokça işçinin 
hayatını kaybettiği bir maden kazasında, sorumlu siyasi varlık ve bürokratlar sü-
reci yönetmek için önlerine nasıl bir ajanda alırlar? Bu ajandada kriz iletişimine 
atfedilen önem nedir, kriz iletişimi sürecin neresindedir? 

80’li yıllarda art arda meydana gelen, işletmelerin tecrübe ettiği kaza ve fela-
ketlerle kriz iletişimi bir disipline dönüşmüştür. Takip eden yıllarda birçok kuram 
ve model ortaya konmuştur. Bunlar kriz iletişiminin bir disipline dönüşmesine 
yol açan ‘işletme krizleri’ üzerine yoğunlaşmış çalışmalardır. Nitekim kriz ile-
tişimi ile alakalı çalışmalar daha çok bu kuram ve modeller temelinde işletme 
/ şirket krizlerinin vaka analizlerine odaklanmış durumdadır. İşletmelerin bir 
kriz anında bu kuram ve modelleri kullanıyor oldukları bilinen bir gerçek olsa da 
bunların işlevsel yeterliliği, üzerine düşünülmesi gereken ve verilerle test edilmesi 
gereken bir husustur. Ek olarak ‘kriz’ kavramı interdisiplinerdir; tababet temelli 
bir kavram olmakla birlikte, psikolojiden siyasete, ekonomiden toplum bilimle-
rine kadar birçok alanda farklı tanım ve karşılıkları mevcuttur. Diğer özellikleri-
nin yanı sıra bu özelliği ile ‘kriz’ kavramı incelemesi güç olan, nerede başladığı, 
nasıl süreçlerden geçtiği ve nerede sonlandığı net çizgilerle ortaya konulamayan 
karmaşık bir kavramdır. İşletmelerin tecrübe edebileceği krizlerle karşılaştırıl-
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dığında, bürokrasi sürecinin de eklenmesiyle siyasi krizlerin özellikle kurumsal 
yönetim ve iletişimi süreci doğası gereği daha karmaşıktır. İşte özellikle iletişim 
teknolojilerindeki gelişmelerle bu karmaşık süreç boyunca itibar edilir bir kaynak 
olmak ve farklı sözcüler söz konusu olsa da krizi ‘ortak ses’ ile anlamlandırmak, 
sürecin akıbeti için önemlidir. Bu ancak krizin tek elden yönetilmesiyle mümkün 
olabilir. Nitekim ülkemizde bu ‘ortak ses’ hedefiyle, kriz anında kamu kurum ve 
kuruluşları arasında koordinasyonu sağlamak için Eylül 2020 tarihinde, İletişim 
Başkanlığı bünyesinde, Stratejik İletişim ve Kriz Yönetimi Dairesi Başkanlığı ih-
das edilmiştir. Dairenin nasıl bir sistemle faaliyet gösterdiği hususunda bir veriye 
ulaşılamamış olmakla birlikte, karşılaşacağı en temel sorunların ‘krizin kodlan-
ması’ ve iletişim sürecindeki ‘koordinasyon’ olacağı açıktır. Çünkü, bahsi geçtiği 
üzere bir çatı kavram olan ‘siyasi krizler’, kriz yönetim ve iletişim çalışmalarının 
kör noktasıdır. Konuyla alakalı çalışmalar dünya genelinde sınırlıdır. Bu çalışma-
da, bu durumun birincil nedeninin, yine bahsi geçtiği üzere, siyasi krizlerin geniş 
ve irdelenmesi zor yelpazesi olduğu değerlendirilmiştir. 

Bu araştırmada, ülkemizde siyasi kriz yönetim ve iletişimi ile ilgili en işlevsel 
çalışmanın İçişleri Bakanlığı İç Güvenlik Stratejileri Dairesi Başkanlığı tarafından 
Ocak 2020 tarihinde yayınlanmış olan 'Kriz İletişim Yönetimi Rehberi’ olduğu 
değerlendirilmiştir. Fakat rehber, ileride bahsedileceği üzere sadece afet nedenli 
kriz durumlarına, yani sorumluluk atfı düşük olan ‘durumsal krizlere’ odaklan-
mıştır. Ancak siyasi krizler sadece durumsal krizlerden ibaret olmayıp, kurumsal 
krizler, gaf ve skandallar, siyasi başarısızlıklar ve siyaset dışı mecrada gerçekleşip 
politize olan birçok kriz durumunu içermektedir. Aslında siyasi kriz çalışmaları-
nın önündeki en büyük engel kavramın tanımlanmasını zorlaştıran bu girift yapı-
sıdır. Nitekim siyasi krizin kavramsal olarak sınırlı sayıda açıklaması mevcuttur. 
Yani, bir kavram olarak ‘siyasi kriz’ aslında ‘muğlak’ durumdadır. Bununla birlik-
te, siyasal pazarlama temelinde ele alındığında, işletme ve şirketlerin tecrübe etti-
ği krizlerin yönetim ve iletişim yönetimleri ile siyasi krizlerin, farklılıkları olduğu 
kadar benzerlikleri de söz konusudur. İşte bu çalışmada ortaya çıkan düşünce, bu 
benzerlik ve farklılıkların tespit edilmesi ile işletmelerin kriz yönetim ve özellikle 
iletişimi bağlamında, kriz iletişimi disiplini bünyesinde ortaya konmuş olan kriz 
yanıtlama / karşılama model ve kuramlarının sunduğu iletişim stratejilerinin si-
yasi kriz iletişimi çalışmalarına bir temel oluşturabileceğidir. Nitekim bunların 
siyasi varlık ve figürlerce de kısmen kullanılıyor olduğu yapılan vaka analizi çalış-
malarıyla sabittir. Ek olarak bu benzerlik ve farklılıkların etkin bir biçimde ortaya 
konulması ve var olan stratejilerin bu minvalde geliştirilmesi hem siyasi krizlerin 
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çerçevesini daha belirgin hale getirecek hem de kamu kurumlarına sistemli ve 
işlevsel bir iletişim sağlamış olacaktır. Bunun için siyasi krizlerle ilintili olabilecek 
kavram ve disiplinler de irdelenmelidir. Bu çalışmada, stratejik iletişim, politik 
dil, medya diplomasisi, sosyal medya, krizlerin sosyo-politik özellikleri ve kriz 
kültürü gibi başlıklarla siyasi krizlerin tanımlanmasına ve ortaya temel bir ileti-
şim şeması çıkarılmasına bir zemin oluşturmak amaçlanmıştır.  
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