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ON SOz

Krizler gliniimiiz modern diinyasinin ayrilmaz pargalaridir. Bu durum siyasi
mecra, figiir ve varliklarla dogrudan ilintili olmayan, fakat ozellikle iletisim tek-
nolojilerindeki gelismeler nedeniyle kisa zamanda politize olup siyasi ajandala-
r1 degistirebilen farkli kriz durumlarini biinyesinde barindiran bir ‘cat1 kavram’
olan siyasi krizlerin yelpazesini de dogal olarak genisletmistir.

Vatandaglar olarak bir kriz aninda hiikiimet yetkililerine déneriz. Onlardan
kriz durumunu tanimlamalarini ve kendimizi krizin etkilerinden nasil koruyaca-
gimiz hususunda en kisa siirede bilgi vermelerini bekleriz. Krizi sonlandirmala-
rint, miimkiin degilse de etkilerini azaltmalarini ve tabi varsa sorumlularin belir-

lenmesini ve zararin tazmin edilmesini talep ederiz.

Peki, kaginilmaz bir zaman baskisinin eslik edecegi ciddi bir krizle kars: kar-
stya olan yetkililer, beklentiyi karsilamak i¢in nasil bir siireg izlerler? Mesela, soy-
lenti ve muhtelif ihtimalleri bir kenara birakacak olursak, 9/11 Eyliil saldirilarin-
da Amerikan Bagkani nasil bir haleti ruhiye igerisinde olmustur, boyle bir kriz
durumunun yonetimine hangi noktadan baslanmistir? Ayni sekilde ¢cokga is¢inin
hayatin1 kaybettigi bir maden kazasinda, sorumlu siyasi varlik ve biirokratlar sii-
reci yonetmek i¢in 6nlerine nasil bir ajanda alirlar? Bu ajandada kriz iletisimine

atfedilen 6nem nedir, kriz iletisimi siirecin neresindedir?

80’li yillarda art arda meydana gelen, isletmelerin tecriibe ettigi kaza ve fela-
ketlerle kriz iletisimi bir disipline doniigmiistiir. Takip eden yillarda bir¢ok kuram
ve model ortaya konmustur. Bunlar kriz iletisiminin bir disipline doniismesine
yol agan ‘isletme krizleri’ {izerine yogunlasmis ¢aligmalardir. Nitekim kriz ile-
tisimi ile alakali calismalar daha ¢ok bu kuram ve modeller temelinde isletme
/ sirket krizlerinin vaka analizlerine odaklanmis durumdadir. Igletmelerin bir
kriz aninda bu kuram ve modelleri kullaniyor olduklari bilinen bir ger¢ek olsa da
bunlarin islevsel yeterliligi, iizerine diisiiniilmesi gereken ve verilerle test edilmesi
gereken bir husustur. Ek olarak ‘kriz’ kavrami interdisiplinerdir; tababet temelli
bir kavram olmakla birlikte, psikolojiden siyasete, ekonomiden toplum bilimle-
rine kadar bir¢ok alanda farkli tanim ve karsiliklar1 mevcuttur. Diger 6zellikleri-
nin yani sira bu 6zelligi ile ‘kriz’ kavrami incelemesi gii¢ olan, nerede basladigs,
nasil siireglerden gegtigi ve nerede sonlandig1 net ¢izgilerle ortaya konulamayan
karmagik bir kavramdir. Isletmelerin tecriibe edebilecegi krizlerle karsilagtiril-
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diginda, biirokrasi siirecinin de eklenmesiyle siyasi krizlerin 6zellikle kurumsal
yonetim ve iletisimi siireci dogasi geregi daha karmagiktir. Iste 6zellikle iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle bu karmasik siire¢ boyunca itibar edilir bir kaynak
olmak ve farkli sozciiler soz konusu olsa da krizi ‘ortak ses’ ile anlamlandirmak,
stirecin akibeti i¢in 6nemlidir. Bu ancak krizin tek elden yonetilmesiyle miimkiin
olabilir. Nitekim iilkemizde bu ‘ortak ses’ hedefiyle, kriz aninda kamu kurum ve
kuruluglar1 arasinda koordinasyonu saglamak icin Eyliil 2020 tarihinde, Iletisim
Bagkanlig1 biinyesinde, Stratejik Iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Bagkanligi ih-
das edilmistir. Dairenin nasil bir sistemle faaliyet gosterdigi hususunda bir veriye
ulagilamamis olmakla birlikte, karsilasacagi en temel sorunlarin ‘krizin kodlan-
mast’ ve iletisim siirecindeki ‘koordinasyon’ olacag: agiktir. Ciinkii, bahsi gectigi
tizere bir ¢at1 kavram olan ‘siyasi krizler, kriz yonetim ve iletisim ¢aligmalarinin
kor noktasidir. Konuyla alakali caligmalar diinya genelinde sinirhidir. Bu ¢aligma-
da, bu durumun birincil nedeninin, yine bahsi gectigi tizere, siyasi krizlerin genis
ve irdelenmesi zor yelpazesi oldugu degerlendirilmistir.

Bu arastirmada, iilkemizde siyasi kriz yonetim ve iletisimi ile ilgili en islevsel
calismanin I¢igleri Bakanlig1 I¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi Bagkanligi tarafindan
Ocak 2020 tarihinde yayinlanmis olan 'Kriz Iletisim Yonetimi Rehberi’ oldugu
degerlendirilmistir. Fakat rehber, ileride bahsedilecegi iizere sadece afet nedenli
kriz durumlarina, yani sorumluluk atfi diisiik olan ‘durumsal krizlere’ odaklan-
mistir. Ancak siyasi krizler sadece durumsal krizlerden ibaret olmayip, kurumsal
krizler, gaf ve skandallar, siyasi basarisizliklar ve siyaset dis1 mecrada gergeklesip
politize olan bir¢ok kriz durumunu icermektedir. Aslinda siyasi kriz ¢aligmalari-
nin 6niindeki en biiyiik engel kavramin tanimlanmasini zorlastiran bu girift yapi-
sidir. Nitekim siyasi krizin kavramsal olarak sinirli sayida agiklamasi mevcuttur.
Yani, bir kavram olarak ‘siyasi kriz’ aslinda ‘muglak’ durumdadir. Bununla birlik-
te, siyasal pazarlama temelinde ele alindiginda, isletme ve sirketlerin tecriibe etti-
gi krizlerin yonetim ve iletisim yonetimleri ile siyasi krizlerin, farkliliklar1 oldugu
kadar benzerlikleri de s6z konusudur. Iste bu ¢aligmada ortaya ¢ikan diisiince, bu
benzerlik ve farkliliklarin tespit edilmesi ile isletmelerin kriz yonetim ve 6zellikle
iletisimi baglaminda, kriz iletisimi disiplini biinyesinde ortaya konmus olan kriz
yanitlama / karsilama model ve kuramlarinin sundugu iletisim stratejilerinin si-
yasi kriz iletisimi ¢aligmalarina bir temel olusturabilecegidir. Nitekim bunlarin
siyasi varlik ve figiirlerce de kismen kullaniliyor oldugu yapilan vaka analizi ¢alis-
malariyla sabittir. Ek olarak bu benzerlik ve farkliliklarin etkin bir bicimde ortaya
konulmasi ve var olan stratejilerin bu minvalde gelistirilmesi hem siyasi krizlerin
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gergevesini daha belirgin hale getirecek hem de kamu kurumlarina sistemli ve
islevsel bir iletisim saglamis olacaktir. Bunun i¢in siyasi krizlerle ilintili olabilecek
kavram ve disiplinler de irdelenmelidir. Bu ¢alismada, stratejik iletisim, politik
dil, medya diplomasisi, sosyal medya, krizlerin sosyo-politik 6zellikleri ve kriz
kiiltiirii gibi baghklarla siyasi krizlerin tanimlanmasina ve ortaya temel bir ileti-
sim semasi ¢ikarilmasina bir zemin olusturmak amaclanmustir.

\'
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