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GIRIŞ

Sağlık hizmetlerinin sunumunda bireylere düşen sorumluluklar, sağlık litera-
türüne ‘sağlık okuryazarlığı’ kavramını kazandırmıştır. Sağlık okuryazarlığı tanı-
mı sağlık ve okuma-yazma kavramlarını içine almaktadır ve genel olarak ‘bireyin 
sağlık bilgisini ve yapılması gereken davranışları almak, işlemek ve anlamlandır-
ma kapasite düzeyi’ olarak tanımlanmaktadır. Sağlık okuryazarlığı insanın biyop-
sikososyal boyutuyla doğrudan ilişkili olup dinamik bir yapıya sahiptir.

Günümüzde kronik hastalıklardan kaynaklı ölümlerin azaltılması yönünde ki 
çalışmaların temeli sağlığın korunması ve geliştirilmesi konuları üzerine kurulu-
dur. Sağlık okuryazarlığı, bazı sağlık davranışları ve sağlık sorunları ile ilişkili olup 
bireylerin sağlık-hastalık durumuna karşı kontrol güçlerini etkiler niteliktedir. 
Kişilerin bu amaçla yaşam alışkanlıklarını değiştirmesi ve girişimlerin etkili bir 
şekilde uygulanması bakımından yapılan değişikliklerin gerekliliğine inanması ve 
ikna edilmesi gerekmektedir. Bireylerin sağlık üzerinde aktif süreçte yer alabilme-
leri doğrudan sağlık okuryazarlığı düzeyi ile ilişkilidir. Kişilerin sağlık okuryazar-
lığı farkındalığının kazandırılabilmesi için bu bağlamda kişinin öncelikle temel 
eğitime sahip olması gerekmektedir1.

Sağlık alanında güncel bir konu olan sağlık okuryazarlığı kavramı ülkemizde 
de son yıllarda giderek daha çok ilgi görmektedir. Bununla birlikte konu ile ilgili 
çalışmalar küçük gruplara yönelik olarak ve sadece fonksiyonel sağlık okuryazar-
lığı boyutunun geliştirilmesi yönünde sınırlı kalmaktadır. Sistem içerisinde sağlık 
hizmetlerine yönelik planlamalarda literatür içeriği de göz önünde bulundurula-
rak sağlık okuryazarlığı çalışmalarının geliştirilmesi ve uygulanması önemlidir. 
Bireylerin sağlıklı kalması temel sağlık bilgilerini anlama, yorumlama ve davranış 
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lam ifade ettiği göz önünde bulundurularak eğitimler sırasında bireylerin önce-
likle sağlık algıları değerlendirilerek bireysel çalışmalara yön verilmelidir. Eğitim 
programları fırsat eşitliğine dayalı, katılımcı yaklaşımlar eşliğinde yeni öğrenme 
stratejileri kullanılarak oluşturulmalıdır. Eğitimler de bireyler düzeylerine uygun 
sağlık materyali almadıklarında sağlık eğitimi etkinliğini yitirmektedir ve bu yüz-
den eğitim sırasında insanlara sağlıklı seçimler yapabilmesi noktasında fırsatlar 
sunulmalıdır23.

Sağlık okuryazarlığının küresel, bölgesel, ulusal ve yerel düzeyde gelişimini 
desteklemek amacıyla politikalara yön verilmesi gerekmektedir. Kavramın çok 
boyutlu yapıya sahip olması çalışmaların sektörler arası iş birliği ile ele alınmasını 
zorunlu kılmaktadır.

Sağlık okuryazarlığının bir insan hakkı olduğunu destekleyen politikaların 
oluşturulması, yapılacak çalışmaların kanıt temelli sonuçlarla sade dil kullanıla-
rak desteklenmesi ve topluma entegre edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda nite-
likli personel desteği, bilgi ve faaliyetlerin tasarlanması, sağlık okuryazarlığı stra-
tejilerine dayalı iletişim ortamının sağlanması, sağlık bilgi ve hizmetlerine kolay 
erişim imkanı sunulması, akıllı ilaç kullanımının teşviki, kolay anlaşılabilir görsel, 
işitsel ve basılı sosyal medya içeriklerinin oluşturulması, güvenilir sosyal ağların 
geliştirilmesi, yüksek riskli durumlara yönelik özel planlamaların yapılması ve 
sağlık hizmet planlama içeriklerinin kapsam ve maliyet açısından değerlendiril-
mesi gerekmektedir.
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