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ÖNSÖZ

Eczacılık hizmetleri sisteminin hızla değiştiği dünyamızda, ilaç ve eczacının bulun-
duğu her alanda işletme bilgisinin önemi ve  gerekliliği giderek artmaktadır. 

Uluslararası akademik alanda eczacılık işletmeciliği (pharmacy management) ile 
ilgili yazılmış birçok ders kitabı olmasına karşın, bu eserler yazıldığı dil ve bölgenin 
kültüre özgü olmakta ve ülkemizdeki sistemle tam olarak uyumlu olmadığı görül-
mektedir. Ulusal dilimizde yönetim ve işletmecilikle ilgili sayısız çalışma ve ders ki-
tabı olmasına rağmen, sadece eczacılar için yazılmış bir eczacılık işletmeciliği kitabı 
da bulunmamaktadır. 

Ülkemizde eczacılık fakültelerinin sayısı kırkı geçmiştir. Bu eser,  mezunların 
sayısı otuz binleri geçerken, eczacılar tarafından eczacılık uygulama alanına ilişkin 
yol gösterici ve ortak bir eserin faydalı olabileceği inancı ile sayısı bir elin parmağını 
geçmeyen eczacılık işletmeciliği konusunun uzman akademisyenleri tarafından ha-
zırlanmıştır. Elinizdeki bu kitabın eczacılık fakültesi eğitim müfredatı kapsamında 
kullanılabileceği gibi, mezuniyet sonrası eğitimlerde de faydalı olabileceği düşünül-
mektedir. 

Şüphesiz, eczacılık, eczane işletmesi ve eczacılık hizmetleri ile ilgili kitabımızda 
yer alandan çok daha fazla konudan bahsedilebilir.  Pazarlama yönetimi, insan kay-
nakları yönetimi ve benzeri konularda hazırlıklar devam etmektedir. Kitabımızın 
diğer basımlarında, yazarlarımız ve meslektaşlarımızın öneri ve katkıları ile kapsam 
genişlemeye devam edecektir.

“Eczacılık İşletmeciliği” alanında ülkemizde ders kitabı olarak bir ilk olan bu 
çalışmamızı gelecek nesillerin ilgisine emanet ediyoruz. Meslektaşlarımız, bu eserin 
geliştirilebilmesi, eczanelerimizi  ve eczacılık hizmetlerimizi çok daha yetkin ve do-
nanımlı karşılayabilme yolunda ilerleyebilmemiz için bizimle çalışabilirler.

Kitap bölümleri, aşağıda belirtilen başlıklar altında,  öğrenmeyi kolaylaştıracak 
şekilde hazırlanmaya çalışılmıştır:

•	 Öğrenim hedefleri: Her bölümün başında öğrenilmesi gereken temel cümleler 
ve öğrenim hedefleri özetlenmiştir

•	 Senaryolar: Her bölümün başında yer alan senaryo ve ilgili sorular ile okuyu-
cuların konu  hakkında düşünmesi sağlanmıştır.

•	 Değerlendirme soruları: Her bölümün sonunda, hem öğrenciler ve hem de eğit-
menler için önemli noktalar sorular eşliğinde vurgulanmaya çalışılmıştır. 

Kitabı kullanan eğitmenler, kitabın web sayfasından bölüm ve konular ile ilgili 
sunumlara şifreleri ile giriş yapıp, eğitim çalışmalarında kullanabilirler. 
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Editörler olarak, kitabın yazımında yer alan tüm yazarlara ve emeği geçenlere 
teşekkür ederiz. Yurtdışında 70-80 uzman eczacı ile yazılan eczacılık işletmeciliği 
kitaplarının yıllar içinde bu kitap için de gerçekleşmesini umuyoruz.

Siz çok kıymetli okuyucularımız;  gelecek hedefleriniz, çalışma ve başarılarınız-
da bu kitabın yol gösterici olmasını dileriz.

Sevgi ve Saygılarımızla,

Gülbin ÖZÇELİKAY
Nazlı ŞENCAN
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SUNUŞ

Yönetim ve işletme fonksiyonlarının, eczacılık uygulamaları içerisinde de giderek 
ağırlık kazanmaya başlaması nedeniyle, 80’li yılların başından itibaren bu konuların 
eczacılık eğitim ve öğretimi içindeki ağırlığı da artmaya devam etmektedir. 

Başlangıçta sınırlı olarak çeşitli derslerde değinilen yönetim ve işletme konula-
rının daha kurumsal ve fonksiyonel olması gerekliliği karşısında Eczacılık Fakülte-
lerinde Eczacılık İşletmeciliği Anabilim Dallarının oluştuğunu görüyoruz. Eczacılık 
Fakültelerimizde lisans düzeyinde verilen “Eczacılık işletmeciliği” derslerinin yanı 
sıra bazı üniversitelerimizde “Eczacılık İşletmeciliği Yüksek ve Doktora programla-
rı” da bulunmakta ve bu lisansüstü programlar halen başarı ile sürdürülmektedir.

Eczacılık İşletmeciliğinin çeşitli konularında çok sayıda araştırma ve yayın bu-
lunmasına karşın ülkemizde Eczacılık İşletmeciliği ile ilgili  akademik bir kitap bu-
güne kadar yazılamamıştır.

Çok bölümlü ve çok yazarlı kitaplarda en önemli ve zor görev hiç kuşkusuz ki-
tabın editörlüğünü yüklenen kişilere düşmektedir. Bu eserin editörlüğünü, benim 
lisans öğrenciliğinden itibaren tanıdığım ve emekli olduğum 2007 yılına kadar be-
raber çalışmaktan gurur duyduğum Sevgili meslekdaşım Sayın Prof. Dr. Gülbin 
Özçelikay ile genç meslektaşarımdan Sayın Dr. Ecz. Nazlı Şencan paylaşmaktadır. 
Kendilerini bu çok değerli ve özverili çalışmaları için kutluyorum.

Kitabın dizgi ve basım işlerini üstlenen ve büyük bir titizlikle yürüten Akademis-
yen Yayınevinin sayın sahip ve çalışanlarına teşekkürlerimi sunuyorum.

Elinizdeki bu eser öncelikle bir ders kitabı olarak projelendirilmiştir. Ancak kita-
bın alanındaki ilk eser olması bazı eksikliklerini kaçınılmaz kılmaktadır. Eleştiriler 
bundan sonraki çalışmalara ışık tutacaktır. Kitabın hem bir ders kitabı olarak öğren-
cilerimize hem de bir başvuru kitabı olarak meslekdaşlarımıza yarar sağlamasını 
diliyorum. 

Saygı  ve  Sevgilerimle.

Prof. Dr. Eriş ASİL
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