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İlaç Bilgi  
Hizmetlerinin Yönetimi

Esra Çelik, Ayça Çeliker 

Dr. Ecz. Ayça ÇELİKER: Hacettepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi’nde Öğretim Gö-
revlisi olup Farmasötik Bakım derslerine girmektedir. 1986’dan beri Hacettepe İlaç ve Zehir 
Bilgi Merkezi/Birimi’nde çalışmaktadır; bir yıl önce bu birimin Koordinatörlüğünü yürüt-
mektedir. İlaç ve zehir bilgi hizmetlerine ilişkin çalışmalarının birkaçı aşağıdadır: 

• A. Çeliker: “Hastane Eczacılığı ve İlaç Bilgi Hizmeti” III. Kamu Eczacıları Ulusal Ku-
rultayı, Aralık 1996, Ankara. 

• A. Çeliker: Bilgi Kaynakları-Türk Eczacıları Birliği-Meslek İçi Sürekli Eğitim Dergisi, 
No: 5-6, 26-30, 2003. 

• A. Çeliker, G. Özkaya, F. Hıncal: “Hacettepe İlaç ve Zehir Bilgi Merkezi’ne (HİZBİM). 
Son 5 Yılda Gelen ‘Gebelikte ve Laktasyonda İlaç Kullanımı’na İlişkin Soruların Demog-
rafik Analizi” I. Ulusal Farmasötik Bakım ve Klinik Eczacılık Kongresi. 23-25 Eylül, 
2005, İstanbul 

Uzm. Ecz. Esra ÇELİK: 1984 yılında doğdu. Lisans eğitimini Yeditepe Üniversitesi 
Eczacılık Fakültesi’nde 2008 yılında tamamlayıp, aynı yıl Yeditepe Üniversitesi İlaç ve Zehir 
Bilgi Danışma Birimi (YİZDA) Koordinatörü olarak göreve başlayıp, kuruluş çalışmaların-
da rol aldı. 2009-2010 yıllarında Klinik Eczacılık bünyesinde “İlaç Bilgisi Kaynakları” ko-
nusunda interaktif eğitimler verdi. 2011 yılında “Akılcı İlaç Kullanımı ve Kullanım Alışkan-
lıkları Üzerine Bir Pilot Çalışma” isimli tez ile Klinik Eczacılık Yüksek Lisans Programı’nı 
tamamladı. Eylül 2012 tarihinden itibaren Bilim İlaç A.Ş. de Medikal Destek Uzmanı olarak 
çalışmaktadır. 2012 yılında Farmakoekonomi ve Farmakoepidemiyoloji Yüksek Lisans prog-
ramında tezini hazırlamaktadır.

Konuyla ilgili çalışmaları:

• E. Çelik: Bileşik Devletlerdeki Eczacıların Hizmet Verdiği İlaç Bilgi Merkezleri’nin Gün-
cel Durumu, Türk Eczacıları Birliği-Meslek İçi Sürekli Eğitim Dergisi- MİSED, Sayı: 
26-30, 2009.

•  E. Çelik, Şencan N, Clark P.M: “İlaç Bilgi Merkezi: İstanbul’da Gelişen Bir Örnek”, 
ISOPS-10, Ankara, 2012.
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de söz konusu işlevlerin esası bilgilerin sürekli güncellenmesi ve en uygun 
şekilde aktarılması olduğundan en uygun kaynağın araştırılıp seçilmesiyle 
işe başlanabileceği açıktır. 

Değerlendirme Soruları ?
1. Parasetamol içerek zehirlenen 6 yaşındaki bir hastanın ebeveyni size baş-

vurdu. Bu kişiye yapılması gereken müdahalelerle ilgili olarak:
a. Hastaya hangi soruları sormalısınız?
b. İzleyeceğiniz basamakları sıralayınız
c.  Hangi bilgi kaynaklarını kullanmayı tercih edersiniz? Neden?
2. Bir İBM kuruluşu planlamaktasınız. Kuruluş aşamasında:
a. Bütçe planlamasını da düşünerek hangi bilgi kaynaklarını temin etmeye 

öncelik verirsiniz?
b.  Kimlere servis verebilirsiniz?
3.  Tedavisine yeni bir yaklaşım getirilen bir hastalıkla ilgili bilgileri almak 

için ne tür bilgi kaynakları kullanılması daha uygundur? Neden?
4. Eczanede halka sağlık bilgisi verirken üzerinde durulması gereken sizce 

en önemli 5 konu nedir? Neden?
5. Ülkemizde bulunan İBM/ZBM’lerin isimleri nelerdir?
6. Veritabanları araştırılırken nelere dikkat edilmelidir?
7. Birincil ve ikincil kaynak bulunabilecek 5’er adet yer örneği veriniz.
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