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Dog. Dr. Ozlem Nazan ERDOGAN: Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi, 1992
mezunudur. Mastir ve doktorasini “Eczacilik Isletmeciligi ve Mevzuati” alaninda tamam-
ladi. Tez konulari, hizmet kalitesi ve akreditasyon standartlar: temelindedir. Kasim 2012
tarihinde “Saglik Kurumlar: Yonetimi”nden Dogent iinvani aldi. 2002-2014 tarihi arasinda
Kocaeli Universitesi Hereke Omer Ismet Uzunyol MYO'nda Ogretim Uyesi olup akademik
calismalarimm yamsira boliim baskanhig, yonetim kurulu diyeligi, disiplin kurulu diyeligi,
yiiksekokul kurulu iiyeligi gibi idari gorevler yapti. Genel Isletme, Kalite Giivenlii, Ilkyar-
dim, Mesleki Ingilizce, Saglikli Yasam, Is Etigi ve Ilag Etigi dersleri verdi. Koln Universitesi
ve West Virginia Universitesi ile arastirma ve projeler yapti. Halen Istanbul Universitesi Ec-
zacilik Fakiiltesinde 6gretim iiyesidir ve Mancester Universitesi ile ortak calismalarmi siir-
diirmektedir. 1970 dogumlu olan yazar, evli ve 1 cocukludur.

Ogrenim Hedefleri
e Kalitenin tanimini,
¢ Kalitenin tarihsel gelisimini,
¢ Kaliteye yon verenleri ve kaliteye olan katkilarini,
¢ Kalite giivence basamaklarini,
e [SO 9000, GMP ve GPP standartlarini,
¢ Kalite araglarinin ne oldugunu ve nasil kullanildiklarini,
e Hizmet kalitesini, tirtin ve hizmet farkliliklarin,

* Bir yonetim sistemi olarak kalite konularimni, temel kavramlar ve saghk
perspektifinde 6greneceklerdir.

SENARYO 1

Asuman Hanim, 75 yasinda saglikli bir kadindir. Goniilli etkinliklere ka-
tilmakta, okumak ve torunlariyla zaman gecirmek gibi aktif bir yasami tek
basina siirdiirmektedir. Kendi arabasini kullanmakta ve giinliik isleri igin
diger insanlara nadir olarak ihtiya¢ duymaktadir. Tek kullandig; ilag kalp ra-
hatsizlig1 icin hekimin yazdig1 Digoxin ilacidir. Saglig: ile ilgili stirekli alert
durumdadir, diizenli olarak doktorunu ziyaret etmekte ve aldig: tek ilag
olan Digoxin’i olmas: gerektigi sekilde kullanmaktadir. Diger bir degisle, te-
davi ile uyumlu bir hastadir. Hizla pndmoniye (zatiirre) ilerleyen bir gogiis
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2. Eczaneden verilen biitiin ilaglarin kayitlarinin tutulmasi hastalarin almis
oldugu ilaglarin adi, dozaji, verilen miktarlari, etki derecesi, verildigi ta-
rihler ayrintili olarak kayitlara gegilmelidir.

3. Hastalara ait ila¢ kayitlarmin giiniin modern sartlarina ve teknolojisine
uygun olarak bilgisayar1 olan eczaneler tarafindan bilgisayar kayitlar: ya-
pilmalidir.

Degerlendirme Sorular1 ?
1. Kalite nedir tanimlayiniz ve tarihsel gelisiminden bahsediniz?

2. Kalitenin kavramsal olarak gelisimine katkida bulunanlar kimlerdir ve ne
tlr katkilar1 olmustur?

3. Kalitenin ka¢ boyutu vardir?
4. Mal ve hizmet nedir? Mal ve hizmet farkliliklar: nelerdir?

5. Deming dongiisii nedir? Regeteleme karsilama siireci i¢in bu dongiiyii
nasil tanimlarsiniz?

6. Faaliyet gosterdiginiz birimde kaliteyi nasil onceliginiz yaparsimiz, tarti-
siniz?

7. Eczacilik hizmetlerinde kalitenin saglanmas: ve siirdiiriilebilmesinde bi-
rey kalitesinin 6nemini tartisiniz.

8. Eczacilik hizmetlerinde kalite ¢alismalarinin eczacinin sayginligina ve
mesleki doyumuna olacak etkileri tartisiniz.

9. Tletisim becerileri ve motivasyon konularimin kalite calismalarindaki éne-
mini arastirimiz.

10.Tiirkiyedeki ilag hatalarini arastirarak bunlarin énlenebilme olasiliklarini
tartisiniz.
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