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İnternet  
Üzerinden Yapılan Satışın Eczacılık 

Alanına Uygulanabilirliği
Sevgi Şar

Prof. Dr. Sevgi ŞAR: 22.05.1954 de Posof’da (Ardahan) doğdu. 1977 yılında Ankara 
Üniversitesi Eczacılık Fakültesinden mezun oldu. 1978 de aynı fakültede asistan olarak işe 
başladı. 1979 da Ankara İktisadi İlimler Akademisi İşletme Yönetimi Enstitüsü’nden “Lisan-
süstü Bilim Uzmanlığını”, 1982’de ise Ankara Üniversitesi Eczacılık Fakültesinden “Ecza-
cılık Bilimleri Doktoru” unvanını aldı. 1992 de Deontoloji ve Tıp Tarihi alanında “Üniver-
site Doçenti” oldu. 1999 tarihinde ise Eczacılık İşletmeciliği Anabilim Dalında Profesörlük 
kadrosuna yükseltilerek atandı. Halen aynı anabilim dalında anabilim dalı başkanı olarak 
Eczacılık Tarihi, Eczacılık İşletmeciliği, Eczacılık Deontolojisi ve Mevzuatı, Eczacılık Uy-
gulamaları, Eczacılık Etiği alanında pek çok çalışması bulunmakta ve bu alanlarda lisans, 
yüksek lisans ve doktora düzeyinde öğretim ve araştırma faaliyetlerine devam etmektedir.

Öğrenim Hedefleri
•	 Elektronik	ticaret	hakkında	genel	bilgi	edinmek
•	 İnternet	üzerinde	yer	alan	sağlık	web	siteleri	ve	internet	internet	üzerin-
den	ilaç	satışının	yasal	durumunu	tartışmak

•	 İnternet	 üzerinden	 ilaç	 satışı	 hakkında	 alınabilecek	 önlemler	 hakkında	
bilgi	sahibi	olmak

SENARYO
Ayşe	Hanım	bir	sağlık	web	sitesinde	izlediği	zayıflama	ilacından	almak	

istemektedir.	Bu	konuyu	danışmak	için	bir	eczaneye	gider.	Eczacı,	Ayşe	Ha-
nıma	bu	 ilacı	 niçin	 kullanmak	 istediğini	 ve	 kimin	 bu	 ilacı	 tavsiye	 ettiğini	
sorar.	Ayşe	Hanımda	bu	ilacın	internette	satıldığını	ve	kullanan	kişilerin	kısa	
sürede	zayıfladığını	söyler.	Eczacı	Ayşe	Hanıma	doktor	kontrolü	olmadan	
bu	ilacı	kullanmasının	sakıncalı	olduğunu	ve	yan	etkilerinin	çok	olabileceği-
ni	hatta	zaman	zaman	ölümlere	sebebiyet	verdiğini	belirtiyor.	Ayşe	Hanım	
yine	de	israrla	bu	ilacı	istemektedir.
Eczacı	bir	 ikilem	yaşamaktadır.	Bir	 taraftan	hastasını	kaybetmek,	diğer	

taraftan	da	yan	etkilerinden	dolayı	ilacı	vermek	istememektedir.	
Bu	durumda	eczacı	hastasına	ilaç		ve	internetten	ilaç	satın	almak	konusun-

da	ne	gibi	bir	bilgi	vermeli	ve	danışmanlık	yapmalıdır?
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Değerlendirme Soruları ?
1.	 	Elektronik	ticaretin		avantajları	ve	dezavantajları	nelerdir?
2.	 	İnternette	sanal	mağaza	açmak	için	gerekene	anlaşma	ve	teknik	altyapı	
hakkında	bilgi	veriniz.

3.	 	Elektronik	ticaret	modellerini	sınıflayınız	ve	açıklayınız.
4.	 	Elektronik	ticarette	ödeme	yolları	nelerdir?
5.	 	Sağlıkla	ilgili	mal	ve	hizmetlerin	internetten	alımına	ilişkin	olumsuzluk-
lar	nelerdir,	tartışınız.

6.	 	İlaçların	internet	üzerinden	emniyetli	alınması	için	yapılması	gerekenleri	
sıralayınız.

7.	 İnternetten	ilaç	satışının	hasta	ve	topluma	etkilerini	tartışınız?
8.	 İnternetten	ilaç	satışı	ile	ilgili	taraflar	kimlerdir?	Sorumlulukları	nelerdir?
9.	 	İnternet	üzerinden	ilaç	satışının	yasak	olduğunu	bildiren	mevzuat	başlık-
larını	yazınız.	

10.		Reçeteli	ve	reçetesiz	 ilaçlar	 (besin	desteği,	dermokozmetik,	çay	vb)	ola-
rak	bakıldığında,		küresel	dünyada	internet	üzerinden	gerçekleşen	“ilaç	
reklamı	ve	ticareti”	hakkında	gerçekleşen	durumları,	“hasta	güvenliği	ve	
hasta	hakları”	bağlamında	tartışınız.	Gelecekte	neler	yapılması	gerektiği-
ni	sıralayınız.
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