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Dr. Ecz. N. Buket AKSU: Istanbul Universitesi Eczacilik Fakiiltesi'nden mezun oldu.
Aym iiniversitede Analitik Kimya boliimiinde yiiksek lisanstmi yapti. Ege Universitesi Ec-
zacilik Fakiiltesi Farmasotik Teknoloji Ana Bilim Dali ve Bradford Universitesi-Ingiltere'de
tez konusu kalite tasarimi olan (Quality by Design/QbD) Doktora egitimini ve daha sonra
Sosyal Bilimlerde de Yonetim ve Organizasyon Bilim Dalinda Yiiksek Lisansini tamamladi.

1982 yilinda basladi§: flag Sanayii'nde flac Ruhsatlandirma, Ihracat, Pazarlama Béliim-
lerinde girev yapms olup halen Santa Farma Ilag Sanayii'nde Kurumsal Iligkiler Direktorii
olarak gorevine devam etmektedir. Cesitli eczacilik fakiiltelerinde konuk dgretim gorevlisi
olarak, Kalite Yonetimi, Endiistri Eczacili§1, Yonetim Becerileri, Ruhsatlandirma ve Patent,
Ar-Ge, Inovatif Satis konularinda ders vermektedir. Tiirk Eczacilar Birligi Egitmeni de olan
Dr.Aksu ayni zamanda kidemli uzman olarak Blanchard International Group Tiirkiye Tem-
silciliginde egitmenlik gorevini siirdiivmekte, egitimcinin egitimi, liderlik, sunum teknikleri,
takim performans, iletisim, kogluk egitimlerini vermektedir.

Ogrenim Hedefleri

Kusaklar1 ve kusaklar arasi farkliliklar: 6grenmek
Kusaklararas: farkliliklarin nedenlerini 6grenmek
Kusak farkliliklarina gore iletisim tarzlarini anlamak
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Eczacilik hizmeti verirken eczane, hastane veya ilag firmalarinda beraber ¢a-
lisacagimiz kisiler ile olusabilecek kusak farkliliklarimin etkisini kavramak

5. Farkli kusaklar ile farkl sekillerde iletisimin kurulmas: ve yonetilmesi ge-
rektigini kavramak

SENARYO 1

Niikhet Hanim 32 yildir ilag sanayiinde ¢alismakta olan bir eczacidir. fag
firmasinin bir¢ok farkli is alaninda tecriibelenmistir ve son 5 yildir 45 kisilik
bir ekibin direktorliigiinii yapmaktadir. Niikhet hanimin boliimiide ¢alisan
miidiirlerden biri kendisi ile ayn1 yas grubu iginde olan Nilay hanim, diger
miidiirii ise erken yasta ¢ok iyi okullar1 bitirmis, yurt disinda yiiksek lisans
yapmus, firma icinde hizla ytikselmis geng bir erkek olan Mehmet Bey’dir.

Nukhet hanim genellikle gec saatlere kadar ofisinde ¢alismakta, ¢ikarken
de miidiir arkadaglarinin masalarina, sabah gelince bilgi bekledigi konular
hakkinda notlar birakmakta, maillerle bilgi istemektedir. Bu durumda mii-
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malk, iletisim, eczacilik hizmeti ve tedavi basarisini saglamak agisindan yol
gosterici olacaktir.

Degerlendirme Sorular1?

1. Guntimtuzde bir igyerinde ortak caligma sirasinda kargilagabilecegimiz
kusaklar nelerdir? Isimlerini ve tarihsel donemlerini belirtiniz

2. Kusaklarin 6zellikleri hakkinda bilgilenmenin ekip ¢alismasi igin Gnemi-
ni tartisiniz?

3. Howe ve Strauss, kusak tanimlamasi i¢in dogum tarihinden farkl olarak
hangi 6zelliklerin 6neminden bahsetmislerdir, agiklayiniz?

4. Cevrenizde bebek patlamasi kusagindan olan eczaci meslektaslara 6rnek-
ler diistintiniiz. Bu meslektaglarmizin bireysel ve ekip olarak is yapma
bi¢imini tanimlayiniz

5. Kusaklar1 ¢calisma aligkanliklar1 agisindan karsilastiriniz?

6. Eczanenizde farkli kusaklara mensup kisilerden ekip olusturmanizin
avantaj ve dezavantajlarini hasta memnuniyeti ve ¢atisma yonetimi pers-
pektifinden karsilastiriniz?

7.2015 yi1linda siz 22 yagindayken bir eczanede staj yaptigini farzedin. Siz 22
yasinda, yardimci eczaci 30, eczaci teknisyeni 55 ve eczaciniz da 45 yasin-
da olsun. Benzer sosyo kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugunuzu da diisii-
nerek, hastaya yaklasiminizda jenerasyon agisindan ne gibi farkhiliklar
olabilir? Bu farkliliklar1 hastalar akilci ilag kullanimina tesvik etmek igin,
nasil olumlu sekilde kullanabilirsiniz. Tartisiniz.
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