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Eczacı-Hasta İletişimi

Prof. Dr. Sevgi ŞAR: 22.05.1954 de Posof’da (Ardahan) doğdu. 1977 yılında Ankara 
Üniversitesi Eczacılık Fakültesinden mezun oldu. 1978 de aynı fakültede asistan olarak işe 
başladı. 1979 da Ankara İktisadi İlimler Akademisi İşletme Yönetimi Enstitüsü’nden “Lisan-
süstü Bilim Uzmanlığını”, 1982’de ise Ankara Üniversitesi Eczacılık Fakültesinden “Ecza-
cılık Bilimleri Doktoru” unvanını aldı. 1992 de Deontoloji ve Tıp Tarihi alanında “Üniver-
site Doçenti” oldu. 1999 tarihinde ise Eczacılık İşletmeciliği Anabilim Dalında Profesörlük 
kadrosuna yükseltilerek atandı. Halen aynı anabilim dalında anabilim dalı başkanı olarak 
Eczacılık Tarihi, Eczacılık İşletmeciliği, Eczacılık Deontolojisi ve Mevzuatı, Eczacılık Uy-
gulamaları, Eczacılık Etiği alanında pek çok çalışması bulunmakta ve bu alanlarda lisans, 
yüksek lisans ve doktora düzeyinde öğretim ve araştırma faaliyetlerine devam etmektedir.

Öğrenim Hedefleri
•	 İletişim hakkında genel bilgi edinilmesi
•	 Sağlık hizmetleri iletişimi, eczacı-hasta iletişimi, hasta tipleri ve davranış-
ları, konusunda kavramların öğrenilmesi

•	 Sıklıkla yapılan iletişim hatalarını ve kaçınma yollarını öngörme ve öğ-
renme

•	 İyi İletişim Uygulamaları’nın neler olduğu hakkında bilgi sahibi olma

SENARYO
Eczacı Mehmet Bey’in eczanesine çok sinirli bir şekilde elinde reçeteyle 

bir hasta gelmiştir. Hasta yüksek sesle konuşmaktadır. Eczacı lisans düze-
yinde aldığı iletişim konusundaki bilgilerini hızlı bir şekilde hatırlamaya 
çalışır. Hastasını sakinleştirmek daha rahat dinleyebilmek için kalabalıktan 
uzak bir yer gösterir. Daha sonra ona sakin bir sesle ne olduğunu sorar. Has-
ta direkt doktordan gelmiştir ve hastalığını yeni öğrenmiştir. Bundan dolayı 
da son derece agresif davranışlarda bulunmaktadır. 
•	 Bu durumda eczacının nasıl bir tutum ve davranış sergilemesini bekler-
siniz?

•	 Eczacı ilaç bilgisi sunmak dışında hastaları ile nasıl bir iletişim içinde ol-
malıdır?
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