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Eczaci-Hasta Iletisimi

Prof. Dr. Sevgi SAR: 22.05.1954 de Posofda (Ardahan) dogdu. 1977 yilinda Ankara
Universitesi Eczacilik Fakiiltesinden mezun oldu. 1978 de ayni fakiiltede asistan olarak ise
basladi. 1979 da Ankara Iktisadi [limler Akademisi Isletme Yonetimi Enstitiisii’ nden “Lisan-
siistii Bilim Uzmanhgim”, 1982'de ise Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesinden “Ecza-
cilik Bilimleri Doktoru” unvanini aldi. 1992 de Deontoloji ve Tip Tarihi alaninda “Univer-
site Dogenti” oldu. 1999 tarihinde ise Eczacilik Isletmeciligi Anabilim Dalinda Profesorliik
kadrosuna yiikseltilerek atandi. Halen ayni anabilim dalinda anabilim dali baskan: olarak
Eczacilik Tarihi, Eczacilik f§letmeciligi, Eczacilik Deontolojisi ve Mevzuati, Eczacilik Uy-
gulamalari, Eczacilik Etigi alaminda pek cok ¢alismas: bulunmakta ve bu alanlarda lisans,
yiiksek lisans ve doktora diizeyinde 6gretim ve arastirma faaliyetlerine devam etmektedir.

Ogrenim Hedefleri
e fletisim hakkinda genel bilgi edinilmesi

¢ Saglik hizmetleri iletisimi, eczaci-hasta iletisimi, hasta tipleri ve davramns-
lar1, konusunda kavramlarin 6grenilmesi

¢ Siklikla yapilan iletisim hatalarini ve kaginma yollarini dngdrme ve 6g-
renme

o lyi Iletisim Uygulamalari’'min neler oldugu hakkinda bilgi sahibi olma

SENARYO

Eczact Mehmet Bey’in eczanesine ¢ok sinirli bir sekilde elinde regeteyle
bir hasta gelmistir. Hasta yiiksek sesle konusmaktadir. Eczaci lisans diize-
yinde aldig: iletisim konusundaki bilgilerini hizli bir sekilde hatirlamaya
calisir. Hastasmi sakinlestirmek daha rahat dinleyebilmek igin kalabaliktan
uzak bir yer gosterir. Daha sonra ona sakin bir sesle ne oldugunu sorar. Has-
ta direkt doktordan gelmistir ve hastaligini yeni 6grenmistir. Bundan dolay1
da son derece agresif davranislarda bulunmaktadir.

¢ Bu durumda eczacinin nasil bir tutum ve davrams sergilemesini bekler-
siniz?

¢ Eczaa ilag bilgisi sunmak disinda hastalari ile nasil bir iletisim i¢inde ol-
malidir?
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