H Yonetim ve isletme Bilgisi
Eczacilar I¢in Neden Gereklidir?

Nazli Sencan i

Yrd. Dog. Dr. M. Nazli SENCAN: 1991 yilinda Hacettepe Universitesi Eczacilik Fa-
kiiltesinden mezun oldu. Yiiksek lisans ve doktorastm “Eczacilik Isletmeciligi” alaninda
tamamladi. Ikinci doktoras: “Sosyal Antropoloji” iizreinedir ve toplumsal cinsiyet ve gic
konularina yogunlasmaktadir. Tlag uyumu, saglik ve ilag politikalari, ilag ve eczacilik etigi,
eczacilik tarihi, eczacilik regiilasyonlari, farmakoekonomi ve farmakoepidemioloji, sosyal far-
makoantropoloji ve eczane yonetimi gibi “eczacilik isletmeciligi ve sosyal eczacilik” konular:
iizerinde calismalar yapmaktadir.

Tiirk ilag sanayinde dort yil calismis, ayrica bes yil da kendi eczanesini isletmistir. Farkli
devlet kurumlarinda da (Saglik Bakanligi, Universite ve Bagkur) gorev almistir ve 2004
yilindan beri Yeditepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesinde Eczacilik Igletmeciligi alaninda
lisans ve yiiksek lisans dersleri vermektedir.

Ogrenim Hedefleri
¢ Eczacinn rollerinden biri olan yoneticilik kavraminin belirlenmesi
¢ Eczacilik hizmetlerinin, yonetim fonksiyonlari {izerinden vurgulanmasi
¢ Eczacilik ve saglik islerinde etrafimizi saran mitlerin tespit edilmesi
® YoOnetim bilimlerinin listelenmesi
¢ Bir eczac igin olas1 yoneticik rollerinin tanimlanmasi
e Formal ve informal lidelerin 6zelliklerinin agiklanmasi
¢ Etkin yoneticiligin ortak 6zelliklerinin siralanmasi
¢ Farkli yonetim tarzlarinin tanimlanmasi

¢ Eczaclik hizmetlerinde gerekli yonetsel becerileri vurgulamak

SENARYO

Ipek eczanesini yeni agmaya galisan geng bir mezundur. Hazirladig1 yazi-
I1 planlar tizerinden agilis 6ncesi ve sirasinda yapilmas: gerekli igler listesini
dikkatle takip etmektedir. Zamani, parayi, eleman secimini, gerekli resmi
evraklarin hazirlanmasini ayni anda yonetebilmek igin siirekli notlar almak-
ta ve hesaplar yapmaktadir. Ipek farmakoloji bilgisini artirmak icin odanin
actig1 kurlara katilmakta ve eksikliklerini tamamlamak i¢in yogun ¢aba sarf
etmektedir. Daha 6nce eczane a¢gmis olan arkadaslar1 kendisine “ pazarla-
ma, finans, muhasebe vb” dersler almasini dnermektedirler. ipek ise neden
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ORGUTLEME

Islerin hedeflenen amaca dogru gergeklestirilmesi igin yapilmas gereken ga-
lismalar sistemidir. Orgﬁtleme, yapilan planlarin uygulanmasini saglayan bir
aragtir. Planlarin departmanlara gore ayirilmasini, yetkinin delege edilmesini
saglar. Orgiitiin en 6nemli 6gesi insan olmakla birlikte, diger arac-gereg, bina,
makine, parasal kaynaklar da ¢rgiitlenmede 6nemlidir. Kim, neyi (hangi isi), ne
zaman, nasll, ne kadar siirede yapacagmin ve yapildiginin detaylandirilmasidir
(¢ogu zaman planin igindedir).

YURUTME

Bu fonksiyon daha ¢ok motivasyon, iletisim, disiplin, performans, catisma
¢oziimii olarak karsimiza cikar. Planlanan islerin, 6rgiit mensubu ve g¢alisanlar:
tarafindan gerceklestirilirken bilgi, psikolojik, ekonomik veya sosyal olarak des-
teklenmesi konularina yogunlasir (motivasyon teorilerini internetten arastirmiz
ve eczane ortaminda Onemini arkadaslariniz ile tartisiniz).

KONTROL

Amagclanan hedeflere varilip varilmadigi, ¢abalarin ne kadar sonug verdigi,
neler yapilmasi gerektigi gibi sorular kontrol mekanizmasi ile cevaplandirilabi-
lir. Bir ise baslandiktan sonra sonuca ulasincaya kadar, belirli araliklarla durum
kontrolii yapilmali ve aksayan durumlarda neler yapilmasi gerektigi arastirilma-
lidir. Performans oOlgiilerek, planlanan hedefe ile aradaki fark dl¢iilmeli ve diizel-
tici- Onleyici 6nlemler alinmalidir.

Kontrol fonksiyonu ile yonetsel olarak saglanabilecek faydalar sunlardur:
e Yanlis yapilan bir isin, heniiz vakit varken diizeltilmesini saglar
e Diizenli kontroller hatalarin tekrarlanmasini 6nler
e Sorumluluk ve yetkilerin gerekli kisilerde olup olmadig: saptanir

e Isin yapilmasi sirasinda neler yapilmali veya yapilmamali aragtirmasini ko-
laylastirir

e Tasarruf saglar, zaman, para ve emek savurganligi onlenebilir
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