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ALIŞVERIŞ BAĞIMLILIĞI

Giriş
İnsanlar çağlar boyu ihtiyaçlarının yanında moda-
ya uyma, popüler olma, statü elde etme ve özen-
dikleri kişileri taklit ederek onlara benzeme gibi 
amaçlar için de alışveriş yapmaktadırlar (1). Ka-
pitalist algı toplumu karar alma sürecinde yönlen-
dirmektedir. Pazarlama faaliyetleri ve reklamlar 
bu yönlendirmede en güzel araçlardır. Reklamla-
rın esas amacı insanlara ihtiyaç duymadıkları tü-
ketim ürünlerini aldırmaktır. Tüketim için ihtiyaç 
duyulan bu araçlar hem insanların alım hızını art-
tırmakta hem de yeni tüketimlere zemin hazırla-
maktadır (2). Reklamlar gibi kredi kartlarının or-
taya çıkarak yaygınlaşması kişileri maddi anlamda 
sömürmeye, alışverişi kolaylaştırarak hızlandır-
maya, ihtiyacından daha fazlasını almaya teşvik 
etmektedir (3). Bireylere alışveriş yapma yoluyla 
toplumdaki statülerini artırabilecekleri, stres ve 
sorunlarından kurtulabilecekleri fikri dayatıl-
maktadır (4). Alışveriş birçok insan için meşhur 
bir eğlence aktivitesi haline gelmiştir. Çağdaş batı 
tüketici anlayışı, alışveriş yaparken aynı zamanda 
eğlenmeyi teşvik etmektedir (5). Satın alma dav-
ranışının macera yaşama arzusunu tatmin etme 
isteği ile ilişkili olduğu bildirilmektedir (6). Bu-

nun sonucu olarak insanların hem eğlenip hem de 
tüketim yapabileceği alışveriş merkezleri giderek 
yaygınlaşmaktadır.

İhtiyaçlarımızın dışında kalan gereksiz sayı-
labilen eşyalar satın almak, insanların büyük ço-
ğunluğunun bir dereceye kadar keyifli bulduğu bir 
etkinliktir. Ancak alışveriş bir tür “zorlama” veya 
“bağımlılık” haline geldiğinde sorunlu hale gele-
bilir. Kişisel, mesleki ve finansal alanları da kap-
sayacak şekilde yaşamın birçok alanında önemli 
problemlere yol açabilir. Alışveriş bağımlılığı, psi-
kolojik sıkıntıya yol açabilen ve hayat kalitesinin 
düşmesi ile sonuçlanabilen, alışveriş ve harcama-
ya odaklanan haddinden fazla veya kontrol altına 
alınamayan uğraşılar, dürtüler ve/veya davranışlar 
ile karakterizedir (7,8).

Tarihçe
Alışveriş bağımlılığı son senelerde daha popüler 
olsa da yeni bir kavram değildir. Emil Kreapelin 
1915 yılında ilk kez alışveriş bağımlılığını “onio-
mania” (onyomani) olarak bilimsel literatüre dâhil 
etmiştir. Yunanca bir terim olan onyomani satış 
anlamındaki “onios” ile çılgınlık, delilik anlamları 
taşıyan “mania” kelimelerinin bir araya getirilmesi 
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onlara yardımcı olmayı hedeflemektedir (73). Ad-
sız Alkoliklere benzer gönüllü bir kendi kendine 
yardım grubu olan Anonim Borçlular, kompulsif 
satın alma bozukluğu olan kişilere karşılıklı destek 
ve teşvik ortamı sağlamaktadır (74). Kompulsif sa-
tın alma, gergin ve zor ilişkilere neden olabilece-
ğinden, evlilik veya çift danışmanlığı faydalı ola-
bilmektedir (75). Zorunlu satın almanın yönetimi 
hakkındaki faydalı makalelerinde, kendi kendine 
yardım konusunda güçlü bir pozisyon alırken, 
kişilerin, davranışlarını kontrol etmek için yalnız 
başına ilaca güvenemeyecekleri konusunda açık-
lama yapılmasını öğütlemektedirler. Bunun ye-
rine, Kuzma ve ark. Alışkanlığı kendileri kırmak 
için Tablo-3’te gösterilen dört adımlı bir yaklaşımı 
takip etmeyi önermektedirler (76).

Tablo-3 Zorunlu harcamaları kontrol etmek için dört adım
1.Zorunlu bir alışverişçi olduğunuzu kabul edin
2.Kredi kartlarını kesin ve çek defterinden kurtulun - 
kolay kredi kaynakları sorunu besler
3.Yalnızca bir arkadaşınız veya akrabanızla alışveriş 
yapın; utanç, aşırı harcama eğilimini frenleyecektir.
4.Alışveriş dışında vakit geçirmenin anlamlı yollarını 
bulun

Sonuç
Alışveriş bağımlılığı kolaylaştırıcı faktörlere bağlı 
olarak artış eğilimindedir. Bunun bir bağımlılık 
olup olmadığı halen tartışılmaktadır. Aşırı ve ge-
reksiz harcamaya neden olabilmekte ekonomik 
açıdan bireye ve çevresine zarar verebilmektedir. 
Hakkında yeterli araştırma yapılmadığından he-
nüz mevcut tanımlama sistemlerinde kendine yer 
bulamamıştır. Bu konuda yapılmış akademik ça-
lışmaların son yıllarda arttığı görülmektedir. Genç 
nüfusta daha fazla görülmesi ileride yaygınlığının 
artacağını düşündürmektedir. Bu alanda yeni 
nörobiyolojik çalışmalara gereksinim vardır. Di-
ğer psikiyatrik bozukluklar ile sıklıkla birliktelik 
göstermektedir. Yeterince güçlendirilmiş ve uzun 
vadeli takipleri içeren denemeler kullanılarak alış-
veriş bağımlılığına yönelik mevcut tedaviler için 
etki mekanizmalarının değerlendirilmesi, farma-

koterapi ve psikoterapi yaklaşımlarının geliştiril-
mesi için yeterli örneklem büyüklüklerine ve uzun 
vadeli etkilerin değerlendirilmesine gereksinim 
duyulmaktadır.
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