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ONSOZ

Herkese selamlar! Dijital pazarlama profesyonelleri i¢in hazirla-
mis oldugum “Dijital pazarlamacilar i¢in RPA dontisiimii” kitabi-
ma hosgeldiniz. “Hosgeldiniz” diyorum, ¢iinkii bu kitaba sizlerle
su an bir atolye yaptigimi hayal ederek yazdim. Bu sekilde daha
kolay, akic1 ve katilimci bir gekilde bu kitaptan faydalanabilecegi-
nizi diistindiim.

Inancim, uygulama olmadan $grenme olamayacagi. Bu se-
beple sizin i¢in adim adim uygulamalar igeren bir 6grenme de-
neyimi hazirladim. Uygulamalar kiigiik lokmalar halinde tasar-
ladigimdan konular1 yorulmadan kavrayacaginizi diisiinityorum.

Ben Anil Savas Kilig. why so serious danigmanlik sirketinin iki
kurucu ortagindan biriyim. Bunun yaninda aktif olarak 2018den
beri akademisyenlik ve 2019dan beri profesyonel kogluk yapiyo-
rum. Uzun yillar global danigsmanlik sirketlerinin global ekiple-
rinde dijjitallesme, inovasyon ve girisimcilik alanlarinda yo6ne-
ticilik pozisyonlarinda bulundum. Buralarda RPA hizmetlerini
basariyla olusturdum ve biiyiittiim. Benimle ilgili daha fazlasini
merak ederseniz su an Linkedinde ve Instagramda Anil Savas Ki-
li¢ diye aratarak profillerimi inceleyebilirsiniz.

www.instagram.com/dr_anilsavaskilic/

why Yo seriowr?

Sekil 1: Karekod - Dr. Anil Savag Kili¢ Linkedin ve Instagram profilleri



Onséz

RPA, Tiirkgesi Robotik Siire¢ Otomasyonu olan, Ingilizcesi
Robotic Process Automation olan kavramin kisaltmasi. Kurum-
lar RPA'ya her gegen giin daha fazla yatirim yapiyor. Diinyada
2019-2021 yillar1 iginde RPA kullanmaya baslayan kurumlarin
sayist iki katina ¢ikmis durumda. RPA ayni zamanda Covid-19
salgininda kurumlarin operasyonlarinin devamliligini siirdiir-
mesini saglayan en 6énemli teknolojilerden birisi oldu (Siderska,
2021). Kurumlarda tekrarli angarya islerin yiizde 80’ine kadar
olan kismini otomasyona alabilme gibi bir iddias1 var (Momen-
tum Data, 2022). Ayn1 zamanda siireglerdeki verimliligi artirtyor,
insan hatasini ve ¢aligan maliyetlerini azaltiyor (Thrive Automa-
tion, 2022).

Sizin kurumunuzda da RPA kurulum c¢aligmalarinin bagladi-
gin1, ya da en azindan konusunun ge¢meye basladigini tahmin
ediyorum. Bu sebeple, RPAnin isiniz i¢in ne anlama geldigini
anlamak, yeni mezunundan genel miidiiriine kadar her seviye-
den ve her birimden galisan i¢in ¢ok 6nemli hale geldi. Pazarlama
profesyonelleri de bundan muaf degil.

Bu kitapta size, bir RPA doniistimil i¢in pazarlama profesyo-
nelleri olarak gerekli tiim bilgi ve araglar1 detayli ve uygulamali
olarak paylasacagim. Konuyu hi¢ bilmeyeninize de biraz bilgi sa-
hibi olaniniza da biitiin bu 6grenme deneyiminin her adiminda
eslik edecegim.

Kitabin igerigiyle ilgili detaylara girmeden 6nce gelin, su RPA
nedir hizlica bir bakalim.
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