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Pazarlamada Roboti̇k Süreç Otomasyonu

Yazar
DR. Anil Savaş KILIÇ



ISBN
978-625-8259-27-8

Kitap Adı
Dijital Pazarlamada RPA Dönüşümü

Yazar
Anıl Savaş KILIÇ

ORCID iD: 0000-0002-0255-5515

Yayın Koordinatörü
Yasin DİLMEN

Sayfa ve Kapak Tasarımı
Akademisyen Dizgi Ünitesi

Yayıncı Sertifika No
47518

Baskı ve Cilt
Vadi Matbaacılık

Bisac Code
BUS090010

DOI
10.37609/akya.2189

© Copyright 2022

Bu kitabın, basım, yayın ve satış hakları Akademisyen Kitabevi A.Ş.’ne aittir. Anılan kuruluşun izni alınma-
dan kitabın tümü ya da bölümleri mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik kağıt ve/veya başka yöntemlerle 
çoğaltılamaz, basılamaz, dağıtılamaz.  Tablo, şekil ve grafikler izin alınmadan, ticari amaçlı kullanılamaz. 

Bu kitap T.C. Kültür Bakanlığı bandrolü ile satılmaktadır. 

GENEL DAĞITIM

Akademisyen Kitabevi A.Ş.

Halk Sokak 5 / A Yenişehir / Ankara 
Tel: 0312 431 16 33

siparis@akademisyen.com

www. a k a d em i s y e n . c om



ÖNSÖZ

Herkese selamlar! Dijital pazarlama profesyonelleri için hazırla-
mış olduğum “Dijital pazarlamacılar için RPA dönüşümü” kitabı-
ma hoşgeldiniz. “Hoşgeldiniz” diyorum, çünkü bu kitabı sizlerle 
şu an bir atölye yaptığımı hayal ederek yazdım. Bu şekilde daha 
kolay, akıcı ve katılımcı bir şekilde bu kitaptan faydalanabileceği-
nizi düşündüm.

İnancım, uygulama olmadan öğrenme olamayacağı. Bu se-
beple sizin için adım adım uygulamalar içeren bir öğrenme de-
neyimi hazırladım. Uygulamaları küçük lokmalar halinde tasar-
ladığımdan konuları yorulmadan kavrayacağınızı düşünüyorum. 

Ben Anıl Savaş Kılıç. why so serious danışmanlık şirketinin iki 
kurucu ortağından biriyim. Bunun yanında aktif olarak 2018’den 
beri akademisyenlik ve 2019’dan beri profesyonel koçluk yapıyo-
rum. Uzun yıllar global danışmanlık şirketlerinin global ekiple-
rinde dijitalleşme, inovasyon ve girişimcilik alanlarında yöne-
ticilik pozisyonlarında bulundum. Buralarda RPA hizmetlerini 
başarıyla oluşturdum ve büyüttüm. Benimle ilgili daha fazlasını 
merak ederseniz şu an Linkedin’de ve Instagram’da Anıl Savaş Kı-
lıç diye aratarak profillerimi inceleyebilirsiniz.

Şekil 1: Karekod - Dr. Anıl Savaş Kılıç Linkedin ve Instagram profilleri
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Önsöz

RPA, Türkçesi Robotik Süreç Otomasyonu olan, İngilizcesi 
Robotic Process Automation olan kavramın kısaltması. Kurum-
lar RPA’ya her geçen gün daha fazla yatırım yapıyor. Dünya’da 
2019-2021 yılları içinde RPA kullanmaya başlayan kurumların 
sayısı iki katına çıkmış durumda. RPA aynı zamanda Covid-19 
salgınında kurumların operasyonlarının devamlılığını sürdür-
mesini sağlayan en önemli teknolojilerden birisi oldu (Siderska, 
2021). Kurumlarda tekrarlı angarya işlerin yüzde 80’ine kadar 
olan kısmını otomasyona alabilme gibi bir iddiası var (Momen-
tum Data, 2022). Aynı zamanda süreçlerdeki verimliliği artırıyor, 
insan hatasını ve çalışan maliyetlerini azaltıyor (Thrive Automa-
tion, 2022).

Sizin kurumunuzda da RPA kurulum çalışmalarının başladı-
ğını, ya da en azından konusunun geçmeye başladığını tahmin 
ediyorum. Bu sebeple, RPA’nın işiniz için ne anlama geldiğini 
anlamak, yeni mezunundan genel müdürüne kadar her seviye-
den ve her birimden çalışan için çok önemli hale geldi. Pazarlama 
profesyonelleri de bundan muaf değil.

Bu kitapta size, bir RPA dönüşümü için pazarlama profesyo-
nelleri olarak gerekli tüm bilgi ve araçları detaylı ve uygulamalı 
olarak paylaşacağım. Konuyu hiç bilmeyeninize de biraz bilgi sa-
hibi olanınıza da bütün bu öğrenme deneyiminin her adımında 
eşlik edeceğim.

Kitabın içeriğiyle ilgili detaylara girmeden önce gelin, şu RPA 
nedir hızlıca bir bakalım.
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