Bolim

GIRIS

[liski yasamin vazgegilmezidir. Kisi dogumu taki-
ben ¢evresinde ne olup bittigini anlamak ve biitiin
bunlar1 anlamlandirabilmek icin iletisim kurmak
zorundadur. [letisimin anne karnindan basladig
ve toplumsallagma siireci icerisinde siirekliligi ol-
dugu diisiiniilmektedir. Insan ihtiyaglarini kargila-
mak i¢in hep bir bagkasina gereksinim duyacaktir.
Zira iliskiler ihtiyagtan kaynaklandigina gore bu
gereksinimleri karsilamak i¢in insanin gergek-
lestirecegi tiim eylemler de iletisime yonelik ola-
caktir. Yaklasik 75 yil siiren ve diinyanin en uzun
soluklu ¢aligmasi olarak bilinen “Harvard Yetiskin
Gelisimi Arastirmasi’nda mutluluk olgusu irde-
lenmis ve insanlar1 neyin mutlu ettiginin cevabini
aramistir. Arastirmada ¢ok uzun siire yoneticilik
gorevinde bulunan George Vaillant ‘a gore insan-
lar1 mutlu eden en 6nemli faktor sicak, igten ve iyi
iligkiler kurabilme becerisidir”. Bu baglamda ilis-
ki becerisi bir yandan hekimin yasam doyumunu,
mesleki tatmini etkilerken diger yandan hizmet
verilen hastanin beklentilerinin karsilanmasina
ve olumlu kurumsal- sektorel ¢iktilara etki etmek-
tedir. Bugiin, ¢ok kiiltiirlii (multi-cultural) bir ya-
samin varligindan s6z etmemiz miimkiindiir. He-
kimlik mesleginde ¢ok cesitli kiiltiirel ortamlarda,
birbirinden farkli 6zelliklere sahip kisi ve kitlelerle
etkilesimin zorunlu oldugu disiiniildiigiinde, he-
kimin iletisim becerileri kadar kiiltiirel yetkin-
liklerini de gelistirmesi zorunlu goriinmektedir.
Zaten kiiltiirel yetkinligin gelismesi biiyiik oranda
hekimin iletisim becerileri ile iligkilidir.

HEKIM HASTA ILISKISINDE

ILETISIM VE KULTUREL
YETKINLIGIN ONEMi

Faik OZDENGUL!

ILETISIM
Toplumsal bir yasama dogan birey, kendisini ve
cevresinde olup bitenleri anlamlandirabilmek,
uyum saglamak, iliski gelistirmek yani yasamini
stirdiirmek i¢in iletisime ihtiya¢ duymaktadir. Bu
baglamda insanoglunun fizyolojik, duygusal ve
diistinsel eylemlerinin tamamu iletisime yoneliktir.
Gerek biyolojik, gerekse duygusal ve sosyal tiim
gereksinimlerini iletisim yoluyla karsilayan birey
i¢in iletisim var olmanin da bir zorunlulugudur.
Latincede, benzesenlerin olusturdugu toplu-
luk, ortaklik anlamina gelen “communis” kelime-
sinden tiireyen “‘communication” kavramina ilis-
kin olarak 126 farkli tanim saptanmig® olmakla
birlikte iletisim, en genel anlamda “duygu, diisiin-
ce veya bilgilerin her tiirlii yolla bagkalarina akta-
rilmas1” olarak tanimlanmaktadir®. Bu anlamda
iletisim konusmadan, dinlemeye, yazimdan res-
metmeye, beden dilinden isaret diline, cep telefo-
nundan televizyon, gazete ve internete birgok bi-
¢im ve yontemi icermektedir. Iletisimin konusma
ile bagladig1 diistiniilse de insanoglunun kendini
ifade edisi sadece kelimeler yoluyla gerceklesme-
diginden iletisimin dilin ortaya ¢ikmasindan ¢ok
once basladigini sdylemek miimkiindiir. Magara
duvarlarina cizilen sekil ve isaretler ile ses ve tit-
resimlerden olusan primitif anlasma bi¢imi ileti-
simin varliginin ilk ¢aglardan itibaren oldugunu
ortaya koymakta ve degiserek, cesitlenerek giinii-
miize geldigini gostermektedir™® .

Fizyolojik olarak iletisimin motor ve duyusal
olmak tizere iki yoni soz konusudur. Duyusal
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agresif olma, 6zgiivenin zayiflamasi, konsantras-
yonun bozulmasi, uyku giigliikkleri ve kimlik bu-
nalimina kadar uzanan negatif sonuglarin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir “%. Bu noktada
kiiltiirel yetkinlik sadece hekim - kurum- hasta
iliskileri agisinda degil hekimin kendi iyilik hali
acisindan da 6nem kazanmaktadir.

SONUC

Kiltiirimiizde hekimlik meslegi, hakim ve hikmet
sozctgi ile birlikte anilmis ve hekimlige yiiklenen
anlam iyilestirme becerisinin tesinde bilgelik de
iceren bir anlayisla kabul gormiistiir. Nitekim yazili
gelenegimizin en kiymetli eserlerinden olan Mes-
nevide Mevlana Celaleddin Rumi ask ile ilgili ola-
rak “-Ey biitiin hastaliklarimizin hekimi; Ey bizim
kibir ve azametimizin ildci, Ey bizim Eflatunumuz!
Ey bizim Calinusumuz™*V. ifadelerini kullanirken,
filozof bilge bir kisilik olan Eflatun ile tarihteki en
biiyiik hekimlerden biri olan Calinus’u bir arada
diisiinmektedir. Yine Mesnevide ilk hikayenin
hekimler tizerine olmas1 ve hekimlerle ilgili bek-
lentileri, tedavi usullerini ve hekim hasta iligkisi-
ni ele almasi dikkat gekicidir. Hikayenin ilerleyen
boliimlerinde Mevlana, iyi bir hekimde olmasi
gereken ozellikleri su climlelerle ifade etmektedir.
“ O gelen hazik hekimdir. Onu dogru bil, ¢iinkii o
emin ve gercek erenlerdendir” “V.Bu beyitte hekim-
lerle ilgili belirtilen {i¢ temel nitelik; hazakat yani
bilgi sahibi olmak, sadakat ve emanet sahibi yani
giivenilir olmak ve bilge olmaktir. Bilgelik bilgiye
sahip olmanin yaninda, idrak, gorgi, sagduyu ve
sezgisel anlayis1 6ziimseyip uygulayabilme kapa-
sitesidir. Kisinin iletisim yetkinligi de bilgelikle
ilgili diistiniilmelidir. Hekimlik ge¢miste oldugu
gibi bugiin de sadece teknik yeterlilikle degil ayn1
zamanda hikmet sahibi olmakla yani yani iletisim
yetkinligi ile de degerlendirilmektedir. Kisileraras:
iliskilerde temel noktanin giiven oldugu bilgisin-
den hareketle giivenin olusabilmesinin yolunun
iyi bir hasta hekim iliskisiyle miimkiin olabilecegi
ortadadir. Iletisim becerisi ve kiiltiirel yetkinligi
olan hekimlerin yonetecekleri hasta iliskilerinin
olumlu sonuglar1 hekimin mesleki doyumuna ve
hastanin tatminine oldugu kadar sektoriiniin ba-
sarisina da etki etmektedir. Bugiiniin ¢ok kiiltiirli
(multi cultural) diinyasinda hekimin tip egitimi-
nin yani sira iletisim disiplini ve sosyal psikoloji

alanlariyla da esgiidiimlii ¢aligmasi zorunlu go-
riinmektedir.
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