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“Liderin ilk sorumlulugu gergegi tanimlamaktir. Son sorumlulugu ise
tesekkiir etmektir. Bu iki sorumluluk arasindaki siiregte lider, sadece bir
hizmetkardir”.

Max DePree, Leadership is an Art!

“Yonetim, isleri dogru yapmaktir; liderlik ise dogru isler yapmak demektir”
Warren Bennis, On Becoming a Leader?

“Insanlar diizenli olmak isterler; fakat yalnizca diizensiz olduklari siirece
kendileri igin bir umut 15181 dogar”
Ralph Waldo Emerson®

“Kendilerine hizmet edilenler bir birey olarak gelisim gosterirler mi? Bu
kisiler, hizmet alirken, daha saglikli, daha akilli, daha 6zgiir, daha 6zerk ve
hizmetkar olmaya daha meyilli hale gelirler mi?”

Robert Greenleaf, Servant Leadership*

GIRiS

Acil Servis, hastanenin biytikligiine ya da kapsamliligina bakilmaksizin,
pek ¢ok hizmet tedarikgisinin birbiriyle baglantili ¢ok sayida ki siirece farkly
kaynaklar yoluyla dahil oldugu karmasik bir etkilesim bolgesidir. Acil Servi-
sin saglik hizmeti sektorii izerindeki etkisi, erisim yoniinden sarsici, karma-
siklik yoniinden kafa karistirict ve kapsam yoniinden géz korkutucudur.
Servisin karmagik olmasi sonucunda, hastalarin miimkiin olan en iyi teda-
viyi alabilmeleri igin birden fazla gorevin diizenli ve koordineli bir sekilde
yuritilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, 1000 ardisik islevin dogru bir
sekilde gergeklestirilmesinin gerektigi durumlarda, bu islevlerden 999 tane-
sini diizgiin bir sekilde uygulamis olmak basaridan ziyade basarisizlig1 gos-
termektedir’. Hastanin, ailenin ve saglik hizmeti tedarikgisinin bakis agisin-
dan bakildiginda, s6z konusu 1000 islevin tamami uygun zaman dilimlerine
gore koordine edilmelidir; aksi takdirde gerek hastanin kendisinde gerekse
hastaya hizmet sunan sistemde ciddi sorunlar bas gosterecektir.

Acil Servis; toplam hasta kabullerinin en az %40’in1, hatta genellikle %70%
ulagan boliimiinii kendi biinyesine aldig: igin biitiin hastanelerde énemli bir
is kolu olarak goriilmektedir®. Bu oranlar dahilindeki hasta kabul sayisinin
biyiik bir kismi, yogun bakim tinitelerine yapilan yatislardan olusmaktadir;
zira ABDdeki yogun bakim yatislarinin yaklasik tigte ikisi acil servis aracili-
gryla yapilmaktadir. Kiigiik gapli acil servisler, yillik geliri 1 milyon $’a yakla-
san ya da bu tutar1 agan is kollaridir; biiyiik acil servisler ise saglik hizmeti
sistemine on milyonlarca dolar gelir kazandirabilmektedir.

Biitiin bu nedenlerden dolay, acil servislerin basariya ulagabilmesi igin,
klinik bakimin en basit asamalarinda dahi ¢oklu siire¢leri koordine edebil-
mek amaciyla etkili bir liderlik ve yonetim gereklidir. Bu beceriler, uygun
klinik bakim i¢in ihtiya¢ duyulan egitime, kaynaklara, tesislere, personel
destegine ve gorev bilincine sahip olma gerekliliginin hekimler ve diger
biitiin acil servis ¢alisanlar: tarafindan algilanmasi agisindan 6nemlidir.

Acil Servisin karmagikligina, kapsamlhiligina ve mali 6nemine ragmen,
serviste resmi yonetim ve liderlik egitiminin uygulanma boyutu biytik él¢iide
farklilik gostermektedir. Acil Servis liderligi ve yonetimi ilkelerinin acil servis
hastalarmm bakimiyla ilgilenen kisilere aktarilmasini saglamak, bu kitabin
temel amaglarindan bir tanesidir. Acil tip, 1960’11 yillarin sonlarina dogru ayr1
bir uzmanlik dali olarak kabul edildigi donemden itibaren, etkili acil servis
yonetimini ve liderligini de kapsayan bilgi kaynaklarina dogru gelisim goster-
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mistir. Bu boliim ve kitabin ilerleyen kismindaki diger béliimler, acil tibbin
uzun vadede bagaril bir sekilde uygulanmasini saglayacak ¢evrelerde miim-
kiin olan en iyi klinik bakim hizmetinin verilmesi i¢in acil servis ekibine
destek olacak en etkili kaynaklar: sunmay1 amaglamaktadur.

Bu boliim, ozellikle,

o Liderlik ve yonetim kavramlarini tanimlamay: ve aralarindaki ayrimi
ortaya koymayi,

Liderlik ve yonetime iliskin 6rnekler sunmayu,

1, 2, 3 numarali liderlik ilkelerini tanimlamayi,

Hizmetkar liderlik olgusunu ele almay1,

Basarili liderlik i¢in vizyonun 6nemini vurgulamayz,

Temel motivasyon kavramlarini degerlendirmeyi

hedeflemektedir.

HEKIMLERIN GELENEKSEL YONETIM ALGILARI

Bazi geleneksel 6nyargilar, genel olarak hekimlerin, 6zellikle de hastane ida-
resinin yonetim ve liderlik kavramlarina iliskin gorislerini etkilemistir. Son
derece basarili olan pek ¢ok saglik kurumunda, hekimler ve idari kadroda ya
da lider kadrosunda bulunan meslektaslar1 arasindaki etkili takim ¢aligmasi
algisi, bahsi gegen bu geleneksel goriislerin 6tesine gegebilmeyi bagarmistir.
Ancak, kurumlarda halen bu tiir modasi ge¢mis tutumlar: sergileyen bireyler
oldugu i¢in en azindan kisaca bu davraniglara odaklanmak faydali olacaktir.

Bazi hekimler, geleneksel goriislerin gerektirdigi sekilde, tibb1 bir sanat ve
bilim olarak gérmekte, fakat bu alani bir is kolu olarak degerlendirme konu-
sunda ¢ok da hevesli olmamaktadirlar. Aslinda saglik hizmeti, hem sanat,
hem bilim hem de bir istir (Sekil 1-1). Saglk reformlari, hizmet tedariki
alaninda yasanan kokli degisimler ve artan ekonomik baskilar; saglik hiz-
meti gelirlerinin yonetiminin yani sira bu gelirlerin harcanmasini gerektiren
bireysel hasta hizmetlerine yonelik is odakli bir yaklasimin da benimsenme-
sini gerektirmektedir.

Ge¢mis yillarda, hekimler genellikle tip alanindaki rollerini, 6ncelikle
hasta bakimina iliskin net olarak belirlenmis ve tanimlanmus bilgilerin kul-
lanildig1 aktif, proaktif ve tam zamanl bir is olarak gérmiislerdir. Yonetim
ise, bunun tam tersi sekilde, ikinci plana itilmis; hastayla ilgilenen gorevlile-
rin roliinden daha 6nemsiz oldugu disiintilmiis ve pasif, reaktif bir konum
olarak algilanmustir. Buna ek olarak, pek ¢ok hekim, yonetimi ve idareyi, net
bir sekilde tanimlanmis bilgiler biitiintinden ziyade saglik hizmeti alaninin
gecici ve kotii tanimlanmis bir yonii olarak algilamiglardir. Bu durum,
hekimlerin kendilerini hasta bakimini gergeklestirmeye yonelik “gercek” isle
istigal eden 6zerk, hasta odakli ve kararli bilim adamlari olarak degerlendir-
dikleri bir paradoksla sonu¢lanmus, s6z konusu paradoks Tablo 1-1 ve Tablo

Klinik
Mikemmeliyet
Bilimi

Hizmet
Mikemmeliyet
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SEKIL 1-1. Saglik hizmeti, yalnizca bilim ve sanat olarak goriilmemeli, bu hizmet tii-
riiniin bir is oldugu da unutulmamalidir. Basarili bir liderlik, bu 3 unsuru da gerektirir.



