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BILDIRIM

Tip, siirekli degisim gosteren bir bilimdir. Yeni arastirmalar ve klinik deneyimler, bilgi
sahamiz1 genisletirken hastaya miidahalelerde ve ila¢ tedavisinde degisiklik yapilmasini da
gerektirir. Bu ¢alismanin yazarlar1 ve yayincisi, eksiksiz bilgi sunma ¢abalarina giivenilir bir
sekilde katkida bulunabilecek ve genellikle yayin siirecinde gegerli olan standartlara uygun
kaynaklardan faydalanmigslardir. Ancak, insanlardan kaynaklanan hatalar ya da tip bilim-
lerinde yasanan degisiklikler goz 6ntinde bulunduruldugunda, yazarlar, yayinct ya da bu
¢aligmanin yazim veya yayimn asamasina dahil olan diger taraflar, eserde kullanilan bilgilerin
dogrulugu ve bitiinliigii konusunda herhangi bir garanti vermemekte ve ¢alimada yer alan
bilgilerin kullanilmasi sonucu elde edilen sonuglardan ya da ihmal veya hatalardan kaynak-
lanacak sorumluluklar1 kabul etmemektedirler. Okuyucularin burada edindikleri bilgileri
baska kaynaklardan teyit etmeleri tavsiye edilmektedir. Ornegin ve 6zellikle, okuyucularin,
bu eserde yer alan bilgilerin dogru oldugundan ve ilaglarin tavsiye edildigi dozda ya da uygu-
lamaya kars: gelisebilecek kontrendikasyonlarinda herhangi bir degisiklik yapilmadigindan
emin olmak i¢in kullanmay1 distindiikleri biitin ilaglarin kutusunda yer alan prospektiisleri
kontrol etmeleri 6nerilmektedir. Bu oneri, yeni piyasaya siiriilen ya da sik kullanilmayan
ilaclarda 6zellikle 6nem arz etmektedir.
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Kiymetli Meslektaslarim,

Ulkemizde son 15 yilda yasanan saglikta déniisiim son-
rasinda her anlamda gelisen saglik altyapisi ile insanlari-
mizin saglik hizmetine daha rahat ulasabildigi ve bu hiz-
metlerden yararlanabildigi herkesin malumudur. Bu siireg
boyunca tedavi goren hasta sayilarinda ve verilen hizmet-
lerin niteliginde gegmis donemlere kiyasla biiyiik artislar
meydana gelmistir.

Acil saglik hizmetleri de benzer sekilde gerek hastane
oncesi gerekse acil servislerde verilen hizmetler bakimin-
dan oldukga mesafe kat etmistir. Sunulan bu hizmetlerin
diger iilkeler ile kiyaslanmasi sonucunda bu kadar kisa bir
zamanda kat edilen mesafenin ne kadar degerli ve kayda
deger oldugu daha rahat goriilmektedir. Oniimiizdeki dé-
nemde ise tilkemizin bir¢ok bolgesinde hayata ge¢mekte
olan sehir hastaneleri ile acil hizmetleri sunumunun daha
farkl: bir boyuta ¢ikacagi unutulmamalidir.

Bu baglamda yasanan bu stire¢lerde acil saglik hizmet-
lerinin bir degisim ve doniisiimden gectigi ve oniimiizdeki
donemde de bunun artarak devam edecegi agik¢a goriil-
mektedir.

Onsoz ve Tesekkiir

Acil saglik hizmetlerinin karmasik organizasyonel ya-
pist karsisinda, bu hizmetin saglikli bir sekilde isletilmesi
amactyla yonetimsel ilkelerin acikea belirlenmis ve uygu-
lanabilir olmasi gerekmektedir. Acil servis liderlik ilkele-
rinden, hasta akig protokollerine, bilisim ve finansal sis-
temlerden, hukuksal sorunlar ve ¢6ziim onerilerine kadar
acil tibbin tiim alanlarina deginen Acil Servis Yonetimi
kitab: bu acgidan {ilkemiz acil tibbina referans bir belge
olarak ciddi katkilar sunacaktir.

Kamu Ozel isbirligi modeli, bilinenin aksine sadece sag-
lik yapilari ingast i¢in degil ayn1 zamanda saglik isletmeci-
liginin de gergeklestirilmesine ve gelistirilmesine katkida
bulunan bir yontemdir. Bu referans kitabin ise saglik tesisi
yonetiminde 6ne ¢ikan en 6énemli alanlarindan birisi olan
acil hizmeti ve yonetimine muhtevasi itibari ile bityiik bir
katk: saglayacagina inancimiz tamdir.

Bu heyecan ve arzu ile bu kiymetli eserin ¢evirisinden
basim asamasina kadar emegi gecen herkese en kalbi duy-
gularimla tesekkiirlerimi sunuyorum.

Prof. Dr. Nihat TOSUN

Kamu Ozel Ortaklig
Dernegi
Yonetim Kurulu Bagkani

Mart 2017, Ankara
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Onsoz ve Tesekkiir

Tim diinyada bilinen ve ilgiyle okunan Acil Servis Yonetimi adli kitabi, uzun soluklu bir ¢alisma ve yogun emek
harcayarak Tirk¢e'ye ve iilkemize kazandirmanin hakli gururunu yastyoruz. Kitabin acil servislerde ¢alismakta olan
hekim ve hemgireler kadar, kamu ve 6zel saglik kurumlarinin yoneticileri, acil servis disindaki kliniklerde ¢alisan saglik
personelleri ve saglik yonetimi alaninda ¢aliganlar tarafindan da okunmasinin yararli olmasinin yani sira bu kitabin acil
tip bagta olmak iizere tiim saglik sistemimize olduk¢a deger katacak olan bir kaynak eser olacagini diigiinmekteyim.

Kitabin yayina hazirlanma asamalarinda basta gevirileri yapanlar olmak tizere yardimci editorlere, boliim editorlerine,
dizgi ekibine ve Akademisyen Kitabevi ¢alisanlarina tesekkiirii bir borg biliyorum.

Tesekkiirlerin en biiyligii ise her zaman yanimda olup beni destekleyen ve bu ¢alisma siiresince de hi¢ yalniz
birakmayan sevgili esim Sila ve kendileri ile gegirecegim zamanlarindan aldigim ¢ocuklarim Ener ile Arasa ve elbette
hayir dualarini tizerimizden hig eksiltmeyen biiytiklerimizedir.

Dog. Dr. Servan GOKHAN
Mart 2017, Ankara
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Department of Statistics, Operations, and Management Science
College of Business Administration

The University of Tennessee, Knoxville

Principal/Co-Founder X32 Healthcare, LLC

Fredericksburg, Virginia

Diana Nordlund, DO, JD [91]

Adjunct Clinical Faculty, Emergency Medicine
Michigan State University

East Lansing, Michigan

Marlaina Norris, MD, MBA [27]

Regional Director, Care Management

Elmhurst and Queens Hospital Centers

New York City Health and Hospitals Corporation
Assistant Professor, Emergency Medicine

Icahn School of Medicine at Mount Sinai

New York, New York



J. Taylor Owens, MSN, RN, CEN, NE-BC FAEN |16, 99]
Director Emergency Services and EMS Operations

Franciscan St. Francis Health

Indianapolis, Indiana

Dighton C. Packard, MD, FACEP [104]
Chairman Department, Emergency Medicine
Baylor University Medical Center

Dallas, Texas

Christina Palombo, RN, BSN [22]
Senior Practice Management Consultant
MedAmerica/CEP America

Emeryville, California

Howard A. Peth, Jr, MD, JD, FACEP, FACP [92]
Attending Physician, Department of Emergency Medicine
St. Mary’s Hospital

St. Louis, Missouri

Randy Pilgrim, MD, FACEP [101]

Chief Medical Officer, Schumacher Group

Former Chair, Emergency Department Practice Management Group (EDPMA)
Lafayette, Louisiana

John H. Proctor, MD, MBA, FACEP, FAAP [26]
President, TeamHealth, Midsouth Division
Brentwood, Tennessee

Susan B. Promes, MD, MBA, FACEP [105]
Professor, Emergency Medicine

Vice Chair, Education and Program Director
Department of Emergency Medicine

University of California San Francisco

San Francisco, California

Ed Racht, MD, FACEP [55]
Chief Medical Officer
American Medical Response
Denver, Colorado

Frederick T. Randolph, MD [76]

Vice Chairman and Medical Director

Department, Emergency Medicine

Thomas Jefferson University Hospital/Methodist Hospital Division
Philadelphia, Pennsylvania

Mark Reiter, MD, MBA, FAAEM (75, 88]

CEO, Emergency Excellence

Vice President, American Academy of Emergency Medicine
Residency Director, University of Tennessee-Middle Tennessee

Matthew M. Rice, MD, JD, FACEP [90]

Consultant, Emergency Medicine and Risk Management
Faculty, Madigan Army Medical Center Emergency Medicine
Assistant Clinical Professor, University of Washington

Lynne D. Richardson, MD, FACEP [27]
Professor, Emergency Medicine

Professor, Health Evidence and Policy

Icahn School of Medicine at Mount Sinai
New York, New York

Suzanne Rita, RN, MSN [103]
Behavioral Health Manager, HealthTeamWorks
Lakewood, Colorado

Alexander M. Rosenau, DO, FACEP, FACOEP, CPE

Senior Vice Chair, Department of Emergency Medicine

Holder, Auxiliary of LVH Endowed Chair for Emergency Medicine
Lehigh Valley Health Network, Allentown, Pennsylvania

Associate Professor, Department of Medicine

Morsani School of Medicine, University of South Florida

Tampa, Florida

Mark Rosenberg, DO, MBA [73]

Chairman, Emergency Medicine

Chief Palliative Medicine and Geriatric Emergency Medicine
St. Josephs Healthcare System

Paterson, New Jersey

Assistant Professor, Clinical Emergency Medicine

New York Medical College

Valhalla, New York
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Michael Ross, MD [36]

Medical Director, Observation Medicine and Chest Pain Center
Professor, Department of Emergency Medicine

Emory University School of Medicine

Atlanta, Georgia

Jonathan Rothman, MBA [62]

Founder and CTO, Emergency Medicine Business Intelligence
Parsippany, New Jersey

Jason B. Ruben, MD [21]

Director, Scribe Program, CEP America
Emeryville, California

William F. Rutherford, MD [16]

Medical Director, Emergency Department
University Hospital, Indiana University Health
Indianapolis, Indiana

Richard Salluzzo, MD, FACEP [5]

Former President NY ACEP

Former Chair Emergency Medicine, Albany Medical Center
Albany, New York

Former CEO, Cape Cod Healthcare System

Hyannis, Massachusetts

Fiona Sear, MHA [33]

Director, Data Analysis & Program Development Med America
Emeryville, California

Sandra Schneider, MD [41]
Director, Research

North Shore University Hospital
Department of Emergency Medicine
Manhasset, New York

Michael Sequeira, MD [33]
Regional Director

CEP America

Emeryville, California

Candace E. Shaeffer, RN, MBA, RHIA [81]
Compliance Officer, LYNX Business Unit
OptumInsight

Bellevue, Washington

Paul A. Silka, MD [59]

Chief Medical Information Officer, Cedars-Sinai Health System

Attending Physician, Emergency Department, Cedars-Sinai Medical Center
Associate Clinical Professor, Emergency Medicine

Keck School of Medicine

University of Southern California

Los Angeles, California

David W. Singley, Jr, MHA [86]
Chief Executive Officer. PSR, LLC
Dallas, Texas

Rebecca Smith-Coggins, MD [104, 105]
Associate Dean, Medical Student Life Advising
Department of Surgery/Emergency Medicine
Stanford University

Stanford, California

Susan Spivock Smith, PhD, CRNP [53]
Geriatric Nurse Practitioner, Holy Cross Hospital
Silver Spring, Maryland

Jeff Solheim, MSN, RN-BC, CEN, CFRN, FAEN [74]
President, Solheim Enterprises

Founder/Executive Director, Project Helping Hands
Keizer, Oregon

Richard L. Stennes, MD, MBA, FACEP [54]

President, Associated Emergency Physicians Medical Group, APC
Former President, ACEP

Former Chair, ACEP Cruise Ship and Maritime Medicine Section
La Jolla, California

Michael Stern, MD, FACEP [53]

Co-Director, Geriatric Medicine Fellowship
Assistant Professor, New York Presbyterian Hospital
Weill Cornell Medical College

New York, New York
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Joel A. Stettner, MD, FACEP [88]
Board of Directors, CEP America, California
Emergency Department, Alameda Hospital
Alameda, California

Suzanne Stone-Griffith RN, MSN, CNAA [15, 38]
Vice President, Emergency Services, EMS and Trauma
HCA-HealthONE and Continental Division

Denver, Colorado

Cary J. Stratford PA-C DFAAPA [20]
President Emergency Services of New England Inc.
Springfield Hospital Emergency Department
Springfield, Vermont

Robert W. Strauss, MD, FACEP [2, 5, 7, 8-14, 16, 19, 20, 28, 32, 34, 35,
37,38, 40, 48, 65-67, 73, 84-88]

Adjunct Professor, University of Cincinnati Department of Emergency
Medicine

Associate Chair, The Christ Hospital, Department of Emergency Medicine

Cincinnati, Ohio

Senior Vice-President and Chief Medical Officer, TeamHealth East

Woodbury, New Jersey

Director, ED Directors Academy

American College of Emergency Physicians

Dallas, Texas

Tiffiny Strever BSN, RN, CEN [13]
Lt Col, USAF, NC

Deputy Chief Nurse, Medical Group
Arizona Air National Guard

Trauma Program Manager

Maricopa Medical Center

Phoenix, Arizona

Jeff Strickler, RN, MA, CEN [25]
Director, Emergency Services
University of North Carolina Hospitals
Chapel Hill, North Carolina

Sally Sulfaro, BSN, MSEdPH, RN, NEA-BC [18, 19, 31]
Principal, EpisodiCare Consulting, PLLC
Fairview, Michigan

William P. Sullivan, DO, JD, FACEP [93, 98]

Assistant Clinical Professor, Department of Emergency Medicine
University of Illinois, Chicago, Illinois

Clinical Instructor, Department of Emergency Medicine
Midwestern University, Downers Grove, Illinois

Department of Emergency Medicine

St. Margaret’s Hospital, Spring Valley, Illinois

Attorney at Law

Frankfort, Illinois

John Sverha, MD [71]
Director, Clinical Operations
Emergency Department
Virginia Hospital Center
Arlington, Virginia

Theresa Tavernero, RN, CEN, MBA, MHA [12, 27, 35]
Senior Vice President, Client Services

Operational Performance Consultant

TeamHealth

Federal Way, Washington

Prentice A. Tom, MD [33]
Chief Medical Officer, CEP America
Emeryville, California

Jeremy D. Tucker, DO, FACOEP [20]
Regional Medical Director

Partner, Medical Emergency Professionals, LLC
Germantown, Maryland

Chairman, Department of Emergency Medicine
Medstar St. Mary’s Hospital

Leonardtown, Maryland

Pam Turner, RN, MBA/HCM, FACHE [15]

ED Service Line Administrator
HCA
Houston, Texas

Joseph Twanmoh, MD, MBA, FACEP [35]
Director, Health Systems Innovation

Emcare North Division

Horsham, Pennsylvania

Assistant Professor, Department of Emergency Medicine
University of Maryland School of Medicine

Baltimore, Maryland

Peter Viccellio, MD, FACEP [41]

Vice Chairman, Department of Emergency Medicine

Professor, Emergency Medicine

Clinical Director and Associate Chief Medical Officer, Health Sciences Center
SUNY at Stony Brook

Stony Brook, New York

Craig A. Walls, MD, PhD, FACEP [22]

Emergency Department Medical Director and Vice-Chief of Staff

Natividad Medical Center

Salinas, California

Assistant Clinical Professor, Department of Family and Community Medicine
University of California San Francisco

San Francisco, California

Bradford L. Walters, MD, FACEP [23]
Assistant Residency Director Beaumont Health Systems
Emergency Medicine Residency
Associate Professor, Oakland University William Beaumont School of Medicine
William Beaumont Hospital Department of Emergency Medicine
Royal Oak, Michigan

Lisa Moreno-Walton, MD, MS MSCR, FACEP, FAAEM [105]
Associate Professor of Clinical Emergency Medicine

Director of Research-Emergency Medicine

Director of Diversity-Emergency Medicine

Assistant Professor of Research Genetics

Assistant Professor of Medicine-Research

Louisiana State University Health Sciences Center

New Orleans, Louisiana

Clinical Associate Professor of Surgery-Tulane University School of Medicine
New Orleans, Louisiana

Barbara Weintraub, RN, MSN, MPH, APN, CEN, CPEN, FAEN [37]
Interim Manager, Emergency Department

Presence Our Lady of the Resurrection Hospital

Chicago, Illinois

Angela M. Westergard, RN, MSN, MBA, CEN [43]
Manager, Emergency Services

University of Arizona Medical Center-University Campus
Tucson, Arizona

Dennis C. Whitehead, MD, FACEP [104]

Medical Director, Upper Peninsula Emergency Medical Services Corporation
Marquette, Michigan

Medical Consultant, Integrated First Response, Great Lakes

Iron Mountain, Michigan

Jeannette Wolfe, MD, FACEP [106]
Associate Professor, Emergency Medicine
Tufts School of Medicine

Boston, Massachusetts

Teresa S. Wu, MD, FACEP [64]

Director, EM Ultrasound Program and Fellowship

Co-Director, Simulation Based Training Program and Fellowship

Associate Director, EM Residency Program

Maricopa Medical Center

Department of Emergency Medicine

Associate Clinical Professor, Emergency Medicine

Simulation Curriculum Director, University of Arizona, College of Medicine-
Phoenix

Phoenix, Arizona

Frank Zilm, DArch, FAIA, FACHA [25]

President, Frank Zilm & Associates, Inc.
Kansas City, Missouri

Leslie S. Zun, MD, MBA, FAAEM, FACEP [85]
Professor and Chair, Department of Emergency Medicine
Chicago Medical School

Chair, Department of Emergency Medicine

Mount Sinai Hospital, Chicago, Illinois



Uz. Dr. Tarik ACAR

Beyhekim Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Konya

Yrd. Doc. Dr. Ahmet AFACAN

Saglik Bilimleri Universitesi

Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Istanbul

Dr. Aysel Begiim AKIN

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,

Ankara

Doc. Dr. Haldun AKOGLU

Marmara Universitesi
Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
Istanbul

Uz. Dr. Burak ALTAN

Servergazi Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Denizli

Uz. Dr. Fatih ALTUNAY

Kars Harakani Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Kars

Yrd. Doc. Dr. Yusuf Ali ALTUNCI

Ege Universitesi

Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
[zmir

Uz. Dr. Yunus Emre ARIK

Saglik Bilimleri Universitesi

Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Istanbul

Uz. Dr. Volkan ARSLAN

Saglik Bilimleri Universitesi

Ankara Egitim ve Aragtirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Ankara

Katkida Bulunanlar

Uz. Dr. Ramazan AVCU

Malatya Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Malatya

Dr. ismail Erkan AYDIN

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,

Ankara

Uz. Dr. Baris Murat AYVACI

Saglik Bilimleri Universitesi

Okmeydani Egitim ve Aragtirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Istanbul

Uz. Dr. isa BASPINAR

Saglik Bilimleri Universitesi

Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Istanbul

Uz. Dr. Ali BATUR

Saglik Bilimleri Universitesi

Erzurum Bolge Egitim ve Aragtirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Erzurum

Doc. Dr. Atif BAYRAMOGLU
Atatiirk Universitesi

Tip Fakiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,

Erzurum

Uz. Dr. Burak BEKGOZ

Ankara Etimesgut Sait Ertiirk Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Ankara

Yrd. Doc. Dr. Giiven BEKTEMUR
Saglik Bilimleri Universitesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Yonetimi Bolumii,

Istanbul

Uz. Dr. Oner BOZAN

Saglik Bilimleri Universitesi

Okmeydan1 Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Istanbul
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Doc. Dr. Selcuk COSKUN

Ankara Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,
Ankara

Uz. Dr. Ertan COMERTPAY

Kirikkale Universitesi
Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Dal,
Kirikkale

Dr. Melih CAMCI

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakdltesi Acil Tip

Anabilim Daly,

Ankara

Dr. Osman CELIK

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakiiltesi Acil Tip Anabilim Dals,
Ankara

Yrd. Doc. Dr. Kaan CELIK

Abant Izzet Baysal Universitesi

[zzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Bolu

Uz. Dr. Tamer COLAK

Bolu Izzet Baysal Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Bolu

Doc. Dr. Giilhan KURTOGLU CELIK

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakiiltesi Acil Tip

Anabilim Daly,

Ankara

Doc. Dr. Umran DAL
Yakin Dogu Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemysirelik Boliimii,
Letkosa, KKTC

Yrd. Doc. Dr. Orhan DELICE

Saglik Bilimleri Universitesi

Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Erzurum

Uz. Dr. Biilent DEMIR

Malatya Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Malatya

Uz. Dr. Serkan DEMIiRCAN
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakiiltesi Acil Tip Anabilim Dal,
Ankara

Uz. Dr. Burak DEMIRCi

Saglik Bilimleri Universitesi

Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Istanbul

Uz. Dr. Cesareddin DIKMETAS

Saglik Bilimleri Universitesi

Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Istanbul

Doc. Dr. Nurettin Ozgiir DOGAN

Kocaeli Universitesi
Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
Kocaeli

Dr. Demet Devrimsel DOGAN

Saglik Bilimleri Universitesi

Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Istanbul

Dr. Muharrem DOGAN

Saglik Bilimleri Universitesi

Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Istanbul

Uz. Hem. Meral DOLEK

[zmir Katip Celebi Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik Bolim,

[zmir

Doc. Dr. Zerrin Defne DUNDAR

Necmettin Erbakan Universitesi
Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,

Konya

Dr. Emir EKiM

Gazi Universitesi

Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
Ankara

Uz. Dr. Ahmet Burak ELDEM

Saglik Bilimleri Universitesi

Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Ankara

Uz. Dr. Cagri Serdar ELGORMUS

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,

Ankara



Doc Dr. Biilent ERBIL
Hacettepe Universitesi
Tip Fakiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
Ankara

Doc. Dr. Mehmet ERGIN

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Dali

Ankara

Uz. Dr. Erkut EROL

Saglik Bilimleri Universitesi

Elazig Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Elaz1g

Uz. Dr. izzettin ERTAS

Tokat Devlet Hastanesi

Acil Servisi,
Tokat

Uz Dr. Birsen ERTEKIN

Beyhekim Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Konya

Yrd. Doc. Dr. Togay EVRIN

Ufuk Universitesi

Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
Ankara

Uz Dr. Ersin FIRINCIOGULLARI

Saglik Bilimleri Universitesi

Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi

Acil Tip Klinigi,
Istanbul

Prof. Dr. Sadik GIRISGIN

Necmettin Erbakan Universitesi
Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,

Konya

Dr. Alper GOK

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,

Ankara

Doc. Dr. Servan GOKHAN

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,

Ankara

Katkida Bulunanlar

Prof. Dr. Cahfer GULOGLU

Dicle Universitesi

Tip Fakiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
Diyarbakar

Uz. Dr. Tuna GUMUS

Saglik Bilimleri Universitesi

Kartal Dr. Litfi Kirdar Egitim ve Arastirma Hastanesi
Sualt1 Hekimligi ve Hiperbarik Tip Servisi,

Istanbul

Uz. Dr. Giil PAMUKCU GUNAYDIN

Ankara Atatiirk Egitim ve Aragtirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,
Ankara

Uz. Dr. Selahattin GURU

Ankara Atatiirk Egitim ve Aragtirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,
Ankara

Uz. Dr. Hiiseyin Cahit HALHALLI

Saglik Bilimleri Universitesi

Derince Egitim ve Aragtirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Istanbul

Uz. Dr. Bahattin ISIK

Saglik Bilimleri Universitesi

Ankara Digkap: Yildirim Beyazit Egitim ve
Arastirma Hastanesi

Acil Tip Klinigi,

Ankara

Uz. Dr. Giilsah CIKRIKCI ISIK

Batman Bolge Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Batman

Uz. Dr. Ferhat iCME

Ankara Atatiirk Egitim ve Aragtirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,
Ankara

Uz. Dr. Bugra iLHAN

Saglik Bilimleri Universitesi

Bakirkéy Dr. Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Istanbul

Dr. Giiltekin KADI

Gazi Universitesi

Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
Ankara
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Yrd. Doc. Dr. Ahmet Fatih KAHRAMAN
Bozok Universitesi

Tip Fakiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,

Yozgat

Yrd. Doc. Dr. Halil KARA
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakiiltesi

Farmakoloji Anabilim Dal,
Ankara

Uz. Dr. Onur KARAKAYALI

Saglik Bilimleri Universitesi

Derince Egitim ve Aragtirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Kocaeli

Doc¢. Dr. Mehmet Akif KARAMERCAN

Gazi Universitesi

Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
Ankara

Uz. Dr. Emine Sirma KARAMERCAN

Zekai Tahir Burak Kadin Saglig
Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Ankara

Uz. Dr. Osman KARAOGLAN

Konya Numune Hastanesi
Acil Servisi,
Konya

Yiik. Mim. Serpil KARATAS

Serpil Karatas Mimarlik Ofisi,
Saglik Yapilart Uzmani,
Ankara

Uz. Dr. Mehmet KASA

Saglik Bilimleri Universitesi

Konya Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Konya

Uz. Dr. ibrahim KAYITMAZBATIR

Beyhekim Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Konya

Dr. Selda KIDAK

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,

Ankara

Prof. Dr. Selahattin KIYAN
Ege Universitesi

Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,

[zmir

Uz. Dr. Mehmet KOCABIYIK

Omer Halis Demir Universitesi
Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Nigde

Uz. Dr. Kadir KUCUKCERAN

Saglik Bilimleri Universitesi

Erzurum Bolge Egitim ve Aragtirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Erzurum

Yrd. Doc. Dr. Meltem MERIC

Yakin Dogu Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik Bolumd,
Letkosa, KKTC

Prof. Dr. Cem OKTAY

Akdeniz Universitesi
Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
Antalya

Doc. Dr. Murat ORAK

Dicle Universitesi

Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
Diyarbakar

Uz. Dr. Yavuz OTAL

Ankara Atatiirk Egitim ve Aragtirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,
Ankara

Dr. Begiim OKTEM

Gazi Universitesi

Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
Ankara

Uz. Dr. Mehmet Akif ONAL

Saglik Bilimleri Universitesi

Konya Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Konya

Yrd. Doc. Dr. Betiil AKBUGA OZEL

Bagkent Universitesi
Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
Ankara

Ogr. Gor. Giirkan OZEL

Bagkent Universitesi

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu,
Ankara

Uz. Dr. Muhammed Rasit OZER

Saglik Bilimleri Universitesi

Konya Egitim ve Aragtirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Konya



Doc. Dr. Ayhan OZHASENEKLER
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,

Ankara

Uz. Dr. Ugur OZKULA

Ankara Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi

Acil Tip Klinigi,
Ankara

Uz. Dr. Beliz 0ZTOK

Batman Bolge Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Batman

Uz. Dr. Esma ERDEMIR OZTURK

Beyhekim Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Konya

Uz. Dr. Elif OZTURK

Kars Harakani Devlet Hastanesi,
Acil Servisi,
Kars

Ogr. Gor. Dr. Ganna POLA

Yakin Dogu Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik Bolimd,
Letkosa, KKTC

Uz. Dr. Atakan SAVRUN

Sincan Dr. Nafiz Korez Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Ankara

Uz. Dr. Meltem SONGUR

Ege Universitesi

Tip Fakiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
[zmir

Doc. Dr. Ozgiir SOGUT

Saglik Bilimleri Universitesi

Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Istanbul

Dr. Leyla Oztiirk SONMEZ

Ufuk Universitesi

Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
Ankara

Yrd. Doc. Dr. Giilten SUCUDAG

Dogu Akdeniz Universitesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu,
Gazimagusa, KKTC

Katkida Bulunanlar

Uz Dr. Leyla SURMELI

Agr1 Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Agr1

Dr. Serkan SAHIN

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Dal,

Ankara

Uz. Dr. ishak SAN

Golbast Hasvak Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Ankara

Uz. Dr. Abdullah SEN

Saglik Bilimleri Universitesi

Diyarbakir Gazi Yagargil Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Diyarbakir

Uz. Dr. Alp SENER

Ankara Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Ankara

Yrd. Dog. Dr. Fatih TANRIVERDI

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,

Ankara

Doc¢. Dr. Mahmut TAS

Saglik Bilimleri Universitesi

Diyarbakir Gazi Yagargil Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Diyarbakir

Yrd. Doc. Dr. ismail TAYFUR

Saglik Bilimleri Universitesi

Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Istanbul

Uz. Dr. Aydin TEKIN

Bartin Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi
Tibbi Isler Bagkanlig,
Bartin

Uz. Dr. Tugba ATMACA TEMREL
Ankara Atatiirk Egitim ve Aragtirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Ankara

Doc. Dr. Fatih Esad TOPAL
Katip Celebi Universitesi

Tip Fakiiltesi

Acil Tip Anabilim Dal,

[zmir
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Uz. Dr. Alpay TUNCAR

Kiziltepe Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Mardin

Uz Dr. Hiiseyin UZUNOSMANOGLU

Saglik Bilimleri Universitesi

Kegioren Egitim ve Aragtirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Ankara

Doc. Dr. Mehmet USTUNDAG

Dicle Universitesi

Tip Fakiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
Diyarbakar

Uz. Dr. Abdussamed VURAL
Kars Harakani Devlet Hastanesi
Acil Servisi,

Kars

Uz. Dr. Cagdas YILDIRIM

Elbistan Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Kahramanmaras

Doc. Dr. Fevzi YILMAZ

Saglik Bilimleri Universitesi

Antalya Egitim ve Aragtirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Antalya

Uz. Dr. Mehmet YILMAZ

Ankara Etimesgut Sait Ertiirk Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Ankara

Doc. Dr. Serkan YILMAZ
Kocaeli Universitesi

Tip Fakiltesi

Acil Tip Anabilim Daly,
Kocaeli

Uz. Dr. Mehmet Serkan YURDAKUL

Karaman Devlet Hastanesi
Acil Servisi,
Karaman

Uz. Dr. Yiicel YUZBASIOGLU

Ankara Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi
Acil Tip Klinigi,

Ankara



“Azametten korkmayin. Bazilar1 azametli dogar, bazilar1 azameti kazanir,
digerleri ise azameti zorla kendilerine tagir”

William Shakespeare, On Ikinci Gece, sair ve

oyun yazari (1564-1616)

Saglik sektorii, ciddi ve koklii degisimlerden gegmektedir. Ulusal yone-
tim ve piyasa baskisi, yaslanan niifusa daha yiiksek kalitede ve daha
diisiik maliyette saglik hizmeti sunulmasini zorunlu hale getirmektedir.
Shakespeare’den yapilan alintida da goriildiigii tizere, bu zorlu zaman-
larda hayatta kalabilmek ve basarili olabilmek i¢in saglik ¢aliganlar: ara-
sinda giigli bir liderligin ve isbirliginin saglanmasi gerekmektedir. Acil
Servis liderleri, psikolojik bir dirayetle, siirdiiriilebilir bir maharetle ve
daha ¢ok taninan ve rahat olan uygulamalari, diger bir deyisle statiiko-
lar1, bir kenara birakarak yaratici bir sekilde yeni bir manzaraya kucak
agma istegiyle biitiin bu degisimlere ayak uydurmalidir.

Acil Servis liderligi ve yonetimi; hasta bakimina ve yonetimine ilig-
kin yaklagimlarin siirekli olarak degerlendirmeli, gidisata uygun hale
getirmeli ve yeniden tasarlamalidir. Degismeyen seylerden bir tanesi,
acil servisin hastalarina, topluma, hastanelere ve biitiin saglik sistemine
verdigi onemdir. Acil Servis, kamu igin “giivenli bir ag” olarak gorev
yapmanin yant sira saglik sisteminin ve “hastanenin 6n kapisi” islevini
de tistlenir. 38 milyonu yaralanmaya bagl bagvurulardan olusmak tizere
yillik 125 milyondan fazla hasta acil servislere bagvurmaktadir’.

Aragtirma ve Gelistirme (RAND) sirketinin 2013 yili aragtirma
raporu acil servisin saglik sistemi icerisindeki degerini ele almigtir®.
Acil Servisteki saglik hizmetleri bazen, kiigiik distiriicti bir sekilde,
“en yiiksek maliyetli hizmet” olarak nitelendirilse de bu son derece
basit yaklasim “hastane acil servislerinin 6deme giictine bakilmaksizin
ihtiya¢ duyulan biitiin hizmetleri sunmasi yoniinde yasalarca belirtilen
yiikiimliiliiklerini ve acil servisin iistlendigi sorumluluklar: gormezden
gelmektedir”. Acil Servisler, yatili tedavi gormesi gereken hastalar icin
en sik kullanilan giris noktas: haline gelmistir. Birinci basamak hekim-
leri, ¢ogunlukla, “karmasik tani ¢aligmalarini ylirtitme ve normal akisin
tizerinde, mesai saatleri disinda ya da hafta sonlar1 ortaya ¢ikan saglik
hizmeti taleplerini karsilama” konularinda acil servislere giivendikleri
i¢in birinci basamak hekiminin (PCP) muayenesinden sonra dogru-
dan yatis verilen hastalarin sayis1 giin gegtikge daha da azalmaktadir.
S6z konusu rapor, acil serviste istihdam edilen hekim ve hemsirelerin
“Amerika Birlesik Devletleri genelindeki hastaneye yatis olgularinin
neredeyse yarisinda baglica karar alma mercii olarak rol iistlendiklerini”
ortaya koymaktadir.

ABD’deki saglik hizmetleri biit¢esinin yaklasik iigte birinin hali-
hazirda hastaneye yatirilan hastalara tahsis edilmesi goz Oniinde
bulunduruldugunda®, acil servis ¢alisanlarinin ve sunduklari saglik
hizmetlerinin giin gegtik¢e daha fazla incelemeye tabi tutulmasi pek
de sasirtic1 degildir (zira olmasi gereken de budur). Acil Servis ¢ali-
sanlarinin verdikleri kararlar, saglik masraflarinin artmasi yoniinde
mali etkiler dogurmaktadir. Mevcut gelisme siirecinde bazilari, saglik
maliyetlerinin “Amerika’y: iflasa siiriikleyecegini™ distinmektedirler.
Bu nedenle biitiin acil servis liderlerinin saglikla alakali tartismalara
aktif bir sekilde katilmalar1 ve boylelikle sagladiklar: hizmetleri goz-
den gecirmeleri, kanita dayali en iyi uygulamalar1 hayata gegirmeleri,
dustinceli ve ilgili bir saglik ortami olugturmalari, seffaf ve anlaml bilgi
sistemlerini gelistirmeleri ve saglik ¢aliganlarini mitkemmellige ulagma
konusunda tegvik etmeleri gerekmektedir. Acil Servis liderleri, temel
olgiitleri karsilamakla yetinmemeli, siirekli olarak “hastalara ... miim-
kiin olan en kibar sekilde ve ... bityiik bir ilgiyle muamele etmeye” 6zen
gostermelidirler®”.

Acil Servis liderligi ve yonetimi, sistemlerin ve sinirlar arasinda mey-
dana gelen degisimlerin ¢ok iyi anlasilmasini gerektirir. Drucker’e gore,
“hastane, biitiiniiyle, bugiine kadar icat edilen en karmagik insan orga-

Onsoz

nizasyonudur™. Cok sayidaki paydasinin gittikge artan ihtiyaglarina
cevap veren acil servis, gergekten de hastane icerisindeki en karmagik
hizmet alanini teskil eden gaprasik ve uyarlanabilir bir sistemdir. Acil
Servisteki hizmet sorumlulugunun kapsami ciddi 6lgiide genislemekte,
bu da kalabalik paydas grubunun beklentilerinde daha 6nce goriilmemis
bir sigramaya yol agmaktadir. Saglik calisanlari, yeterlilik, seffaflik ve
isteklilik kavramlar1 gergevesinde hizmet sunarken her zaman hastaya
ve hasta yakinlarina odaklanmalidirlar. Kapasite yontinden smirli bir
ortamda kaynaklar1 diizgiin bir sekilde yonetirken ayni1 zamanda “isleri
dogru yapabilme” siireci bazi etkenler nedeniyle daha da karmagik bir
hal almaktadir. Bu nedenlerden bazilar1 asagida siralanmigtur:

« Klinik bakimda ve tip teknolojisinde yasanan hizl gelismeler,

 Maliyeti yiiksek ¢oklu tani testlerine daha kolay erigim,

o Temel bakim hizmetlerine sinirl erigim,

o Riskten kaginmak i¢in kaynaklarin gereginden fazla kullanimi,

« Bireylerin hastaliklarinda artisa yol agan yasam bigimleri (6rnegin
obezite, diyabet vb.)

Bu ¢alismanin amaci, acil servis liderlerinin elde edilen bilgileri
kapsaml1 bir bilgi havuzunda organize edip karmagik ve siirekli gelisim
gosteren bir ortama ayak uydurmalarina yardim etmektir. Bu baglamda,
en etkili ve kanita dayali uygulamalar yoluyla pragmatik ¢oziimler sunan
genis yelpazeli felsefi kavramlar ve graniile arag ve teknikler okurlarin
bilgisine sunulmustur. Kitaptaki her bir b6liim, zorlu acil servis liderligi
ve yonetimi gorevini kolaylastirabilmeyi hedeflemektedir. Kitap 12 iini-
teye ayrilmustir:

o Liderlik lkeleri

« Islemler: Genel Hususlar

o Islemler: Akis

o Islemler: Acil Servis Uzmanhg:
« Islemler: Bilisim

« Kalite ve Hizmet

« Finans

 Odemeler

o Sozlesmeler

« Yasa ve Mevzuata iligkin Hususlar
« Hatali Uygulamalar

« Insan Kaynaklar

Bu kitapta yer alan boliimler, basarili bir liderlik ve yonetim i¢in
ihtiya¢ duyulan temel fikirleri ve metodolojileri yansitmaktadir. Biitiin
boliimler “teori” asamasini bir adim &teye tagimakta ve kavramlar
uygulamali olarak gosteren birgok 6rnege yer vermektedir. Bélimlerin
biiyiik bir kismi mitkemmeliyet siirecinin kurum yapisina uygulanmasi
konusuna vurgu yapmaktadir. Uniteler ve boliimler, genis yelpazede acil
servis lojistigini ve islemlerini kapsamaktadir. Bir¢ok bélim, koordineli
ve basarili bir hasta bakim hizmeti sunmak icin gesitli liderler ve birim-
ler arasindaki gok yonlii etkilesimleri ve iliskileri ayrintili bir sekilde
analiz etmektedir. Bunlarin da 6tesinde, kitap, hizla degisen ve smirh
kapasitedeki bir ortamda hasta akigini saglama zorluklariyla miicadele
eden acil servis liderlerine uygulamali bir kilavuz islevi gormektedir.

Kitabin misyonu, acil servis hizmetlerini yonlendiren ve yoneten kisi-
lerin becerilerini gelistirmek ve zenginlestirmektir. Kitabin igerigi, acil
servisleri ve yukarida bahsi gegen hizmetleri sunan acil servis ¢aligan-
larini (acil hekimleri, hemsireler, birim yo6neticileri ve diger gorevliler)
desteklemek tizere hazirlanmistir. Editorler olarak bu cabalara katkida
bulunacak bir eser sunmak bizim i¢in bir ayricaliktir.

Robert W. Strauss
Thom A. Mayer
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Bu ¢abay1 gostermemizin en 6nemli nedeni, hasta bakiminin gelisimine
katkida bulunma umudumuzdur. Elinizdeki bu kitap, birlikte gérev yap-
tigimiz bir¢ok meslektasimizin, arkadaslarimizin ve danigmanlarimizin
ortak ¢alismasidir. Kitabin gelistirilebilmesi amaciyla bizlere sunduklar:
sonsuz enerji ve verdikleri fikirler i¢in Editor Yardimcilarimiz Kirk
Jensen’a ve Barb Weintrab’a tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Bu ¢abaya sag-
ladiklar1 katkilardan dolay1 Edit6r Asistanlarimiz Rich Salluzzo’ya ve Jay
Kaplan’a sonsuz tegekkiirler. Boliim editorleri, igerigin tutarli ve eksik-
siz bir sekilde diizenlenmesinden ve zamaninda tesliminden sorumlu
“taktik gelistirmis kumandanlar” olarak bize yardimci olmuslardur.

Esere katkida bulunan Kigiler, ilgili alanlardaki uzmanlik diizeylerine
bakilarak dikkatli bir sekilde secilmislerdir. Kitaba katkida bulunmak
i¢in zamanlarini comertge bizlere ayiran bu son derece mesgul meslek-
taglarimiza tesekkiirii borg biliriz.

DR. MAYER'iN TESEKKURU

Todd Zimmerman, Bill Sanger, ve Jay Taylor'in yani sira Drs Kirk
Jensen, Bob Cates, Glenn Druckenbrod, John Howell, Dan Hanfling,
Rick Place, John Maguire, Alan Lo, Mary Ann McLaurin, David
Postelnick, Alice Gouvenayre, Kaidi Fullerton, Ron Thomas, Peter
Jacoby ve Dighton Packard da dahil olmak tizere goriisleriyle bir¢ok
yonden hayatimi zenginlestiren BestPractices ve EmCare’deki mes-
lektaslarima ve arkadaglarima igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Linda
Cooper, programima bagl kalmam ve ¢aligmalarima devam edebilmem
i¢in yorulmaksizin ¢aba harcadi.

Quint Studer, Charles Barnett, Knox Singleton, Mark Stauder,
Patrick Chistiansen, Toni Ardabell, Mary Jane Mastorovich, ve Megan
Perry’nin de aralarinda bulundugu bir ¢ok saglik sektorii liderinin
kariyerim tizerinde ciddi etkileri oldu, onlara da burada yer vermeyi bir
borg bilirim.

Acil tip alanina ciddi katkilar yapan arkadaslarim Martin Gottlieb ve
Stephen Dresnick, MD’nin anilar1 her zaman benimle birlikte olacak.

Esim Maureen ve ogullarimiz Josh, Kevin ve Greg, bu eseri tamam-
larken harcadigim zaman konusunda her zaman anlayish oldular ve
igerik konusunda bana 6nemli yardimlarda bulundular. Onlara kars
duydugum sevgi ve saygi higbir sekilde 6lgiilemez.

Son olarak, biitiin kariyerim boyunca bana arkadaslik ve akil hocalig
yapan, siirekli bilgi kaynagim Dr. Robert Strauss’a karst duydugum
takdir, saygi ve itibar1 kelimelerle ifade edebilmem miimkiin degil.
Kendisi, acil servisi yonetme firsatina sahip olan sansh kisiler i¢in ulusal
bir hazinedir.

Tesekkiir

DR. STRAUSS'UN TESEKKURU

Mesleki kariyerimde ilk adimlarimi atmami saglayan ve ilerleyisime
destek olan kisilere 6zellikle tesekkiir etmek istiyorum. Harvey Meislin
beni acil tip alaniyla tanistirdi ve mesleki tutkumu kesfetmemi sagladi.
Chicago Universitesinden John Lumpkin, Bob Hockberger ve merhum
Frank Baker, egitimime katkida bulundular ve paha bigilemez bilgile-
riyle bana akil hocalig1 yaptilar. Acil tip organizasyonlarina dahil olmak
mesleki agidan son derece gelistiriciydi ve bana muhtesem bir tatmin
duygusu verdi. Beni gerek program liderligi gerekse egitim kapsaminda
ulusal AT egitimi diinyasiyla tanigtiran merhum Hal Jayne’e minnetta-
rim. Liderlik konumuna gelmemde biitiin kapilar1 agan ve bir egitmen
olarak becerilerimi gelistirmem i¢in bana ilham kaynagi olan Greg
Henry’e de en igten tegekkiirlerimi sunmak istiyorum.

Siradist bir liderlik vasf1 sergileyen, acil tip hizmetlerinin gelisimine
odaklanan ve ¢abalarimda bana sonsuz destek sunan TeamHealth’teki
arkadaglarima ve meslektaslarima icten tesekkiirler. Oncelikle, mes-
lektasim, rol modelim, akil hocam ve arkadagim olan Jim George’a
tesekkiir etmek istiyorum. Kendisi siirekli dogru tavsiyelerde bulu-
nan muhtesem bir insandir. Desteklerinden ve 6rnek liderliklerinden
dolay1 TeamHealth’teki diger meslektaglarim Lynn Massingale, Barbara
Blevins, Eric Heckerson, John Hellmann, Gene Johnson, Gar LaSalle,
Oliver Rogers, Greg Roth, Carol Ritter, Wolf Schynoll, Sally Sulfaro ve
Theresa Tavernero’ya da tesekkiirlerimi iletiyorum.

Daha 6nce gorev yaptigim, AT ve Liderlik alaninda temelimi olug-
turan Chicago Universitesi, 20 yildan fazla bir siire bana yonetme ve
gelisim gosterme imkani tanityan Poughkeepsie St. Francis Hastanesi,
su anda gérev yaptigim, biitiin ¢aligmalarda mitkemmelligi esas alan
Cincinnati The Christ Hastanesi ve siirekli siradigi akademik olanaklar
sunan Cincinnati Universitesi gibi hasta bakimina en iist diizeyde 6nem
veren kurumlarla ¢aligmis olmaktan son derece mutluyum.

Esim ve ilham perim olan Phyllis Bossin’e ¢ok sey bor¢luyum.
Odaklanma becerisine ve zekasina hayranim. Bana bu siiregte siirekli
destek oldu ve eser diizenlemesi konusunda ciddi katkilarda bulundu.

Son olarak, bu ¢aligmadaki ortagim Dr. Thom Mayer’e icten takdir
duygularimi sunuyorum; Thom harika bir insan ve onunla ¢aligma
sansina erigen herkes i¢in gercek bir ilham kaynagi. Harika bir vizyonu,
derin bir tutkusu ve baskalarina kars: son derece diistinceli bir tutumu
var. Thom, muhtesem bir iradeye ve algak goniilliilige sahip “5. Diizey
bir lider”.
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Hayata biiyiileyici bir berraklik ve tutkuyla bakan ve bakis acimi zenginlestiren sevgili esim
Phyllis Bossine; biiyiik bir sevgi ve saygi besledigim, takdir ettigim ¢ocuklarim Bo ve Shelby
Straussa; bana her zaman arkadagshk ve sirdashk yapan kiz kardesim Susan Starka ve her zaman
farkl bakis agist kazandiran kardesim Nancy Dalee; iistiin bilgelikleri ve duygusal zekalari igin
merhum ebeveynlerim Bob ve Aileene ve hayatimin 6nemli bir parcasini olusturan Aaron ve
Lauren Bossin Kulla...

Robert W. Strauss

Giizel, zeki ve ilham verici esim Maureene; kibar, comert ve diisiinceli ogullarumiz Greg, Kevin
ve Josha; Josh'un esi Valerie'ye ve sevgili kizlar1 Eve ve Audra’ya; Maureen’in bilgili, anlayish ve
sevecen annesi Georgettee; biiyiik bir sevgiyle Biiyiikbaba Jim ve Biiyiikanne Bette olarak anilan
ebeveynlerimin ve Maureen’in babasi Dr. John B. Henry’nin anisina...

Thom A. Mayer
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