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BİLDİRİM
Tıp, sürekli değişim gösteren bir bilimdir. Yeni araştırmalar ve klinik deneyimler, bilgi 
sahamızı genişletirken hastaya müdahalelerde ve ilaç tedavisinde değişiklik yapılmasını da 
gerektirir. Bu çalışmanın yazarları ve yayıncısı, eksiksiz bilgi sunma çabalarına güvenilir bir 
şekilde katkıda bulunabilecek ve genellikle yayın sürecinde geçerli olan standartlara uygun 
kaynaklardan faydalanmışlardır. Ancak, insanlardan kaynaklanan hatalar ya da tıp bilim-
lerinde yaşanan değişiklikler göz önünde bulundurulduğunda, yazarlar, yayıncı ya da bu 
çalışmanın yazım veya yayın aşamasına dahil olan diğer taraflar, eserde kullanılan bilgilerin 
doğruluğu ve bütünlüğü konusunda herhangi bir garanti vermemekte ve çalışmada yer alan 
bilgilerin kullanılması sonucu elde edilen sonuçlardan ya da ihmal veya hatalardan kaynak-
lanacak sorumlulukları kabul etmemektedirler. Okuyucuların burada edindikleri bilgileri 
başka kaynaklardan teyit etmeleri tavsiye edilmektedir. Örneğin ve özellikle, okuyucuların, 
bu eserde yer alan bilgilerin doğru olduğundan ve ilaçların tavsiye edildiği dozda ya da uygu-
lamaya karşı gelişebilecek kontrendikasyonlarında herhangi bir değişiklik yapılmadığından 
emin olmak için kullanmayı düşündükleri bütün ilaçların kutusunda yer alan prospektüsleri 
kontrol etmeleri önerilmektedir. Bu öneri, yeni piyasaya sürülen ya da sık kullanılmayan 
ilaçlarda özellikle önem arz etmektedir.
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Kıymetli Meslektaşlarım,

Ülkemizde son 15 yılda yaşanan sağlıkta dönüşüm son-
rasında her anlamda gelişen sağlık altyapısı ile insanları-
mızın sağlık hizmetine daha rahat ulaşabildiği ve bu hiz-
metlerden yararlanabildiği herkesin malumudur. Bu süreç 
boyunca tedavi gören hasta sayılarında ve verilen hizmet-
lerin niteliğinde geçmiş dönemlere kıyasla büyük artışlar 
meydana gelmiştir. 

Acil sağlık hizmetleri de benzer şekilde gerek hastane 
öncesi gerekse acil servislerde verilen hizmetler bakımın-
dan oldukça mesafe kat etmiştir. Sunulan bu hizmetlerin 
diğer ülkeler ile kıyaslanması sonucunda bu kadar kısa bir 
zamanda kat edilen mesafenin ne kadar değerli ve kayda 
değer olduğu daha rahat görülmektedir. Önümüzdeki dö-
nemde ise ülkemizin birçok bölgesinde hayata geçmekte 
olan şehir hastaneleri ile acil hizmetleri sunumunun daha 
farklı bir boyuta çıkacağı unutulmamalıdır.  

Bu bağlamda yaşanan bu süreçlerde acil sağlık hizmet-
lerinin bir değişim ve dönüşümden geçtiği ve önümüzdeki 
dönemde de bunun artarak devam edeceği açıkça görül-
mektedir.   

Önsöz ve Teşekkür

Acil sağlık hizmetlerinin karmaşık organizasyonel ya-
pısı karşısında, bu hizmetin sağlıklı bir şekilde işletilmesi 
amacıyla yönetimsel ilkelerin açıkça belirlenmiş ve uygu-
lanabilir olması gerekmektedir. Acil servis liderlik ilkele-
rinden, hasta akış protokollerine, bilişim ve finansal sis-
temlerden, hukuksal sorunlar ve çözüm önerilerine kadar 
acil tıbbın tüm alanlarına değinen Acil Servis Yönetimi 
kitabı bu açıdan ülkemiz acil tıbbına referans bir belge 
olarak ciddi katkılar sunacaktır.

Kamu Özel İşbirliği modeli, bilinenin aksine sadece sağ-
lık yapıları inşası için değil aynı zamanda sağlık işletmeci-
liğinin de gerçekleştirilmesine ve geliştirilmesine katkıda 
bulunan bir yöntemdir. Bu referans kitabın ise sağlık tesisi 
yönetiminde öne çıkan en önemli alanlarından birisi olan 
acil hizmeti ve yönetimine muhtevası itibarı ile büyük bir 
katkı sağlayacağına inancımız tamdır.

Bu heyecan ve arzu ile bu kıymetli eserin çevirisinden 
basım aşamasına kadar emeği geçen herkese en kalbi duy-
gularımla teşekkürlerimi sunuyorum.

Prof. Dr. Nihat TOSUN
Kamu Özel Ortaklığı 

Derneği 
Yönetim Kurulu Başkanı

Mart 2017, Ankara
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Bu Değerli Eserin Basılmasına Katkı Sağlayan Destekçilerimiz
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Önsöz ve Teşekkür

Tüm dünyada bilinen ve ilgiyle okunan Acil Servis Yönetimi adlı kitabı, uzun soluklu bir çalışma ve yoğun emek 
harcayarak Türkçe’ye ve ülkemize kazandırmanın haklı gururunu yaşıyoruz. Kitabın acil servislerde çalışmakta olan 
hekim ve hemşireler kadar, kamu ve özel sağlık kurumlarının yöneticileri, acil servis dışındaki kliniklerde çalışan sağlık 
personelleri ve sağlık yönetimi alanında çalışanlar tarafından da okunmasının yararlı olmasının yanı sıra bu kitabın acil 
tıp başta olmak üzere tüm sağlık sistemimize oldukça değer katacak olan bir kaynak eser olacağını  düşünmekteyim.

Kitabın yayına hazırlanma aşamalarında başta çevirileri yapanlar olmak üzere yardımcı editörlere, bölüm editörlerine, 
dizgi ekibine ve Akademisyen Kitabevi çalışanlarına teşekkürü bir borç biliyorum.

Teşekkürlerin en büyüğü ise her zaman yanımda olup beni destekleyen ve bu çalışma süresince de hiç yalnız 
bırakmayan sevgili eşim Sıla ve kendileri ile geçireceğim zamanlarından aldığım çocuklarım Ener ile Aras’a ve elbette 
hayır dualarını üzerimizden hiç eksiltmeyen büyüklerimizedir.

      
Doç. Dr. Şervan GÖKHAN       

Mart 2017, Ankara
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Senior Practice Management Consultant
MedAmerica/CEP America
Emeryville, California

Howard A. Peth, Jr, MD, JD, FACEP, FACP [92]
Attending Physician, Department of Emergency Medicine
St. Mary’s Hospital
St. Louis, Missouri

Randy Pilgrim, MD, FACEP [101]
Chief Medical Officer, Schumacher Group
Former Chair, Emergency Department Practice Management Group (EDPMA)
Lafayette, Louisiana

John H. Proctor, MD, MBA, FACEP, FAAP [26]
President, TeamHealth, Midsouth Division
Brentwood, Tennessee

Susan B. Promes, MD, MBA, FACEP [105]
Professor, Emergency Medicine
Vice Chair, Education and Program Director
Department of Emergency Medicine
University of California San Francisco
San Francisco, California

Ed Racht, MD, FACEP [55]
Chief Medical Officer
American Medical Response
Denver, Colorado

Frederick T. Randolph, MD [76]
Vice Chairman and Medical Director
Department, Emergency Medicine
Thomas Jefferson University Hospital/Methodist Hospital Division
Philadelphia, Pennsylvania

Mark Reiter, MD, MBA, FAAEM [75, 88]
CEO, Emergency Excellence
Vice President, American Academy of Emergency Medicine
Residency Director, University of Tennessee-Middle Tennessee
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Adjunct Professor, University of Cincinnati Department of Emergency 

Medicine
Associate Chair, The Christ Hospital, Department of Emergency Medicine
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Önsöz

“Azametten korkmayın. Bazıları azametli doğar, bazıları azameti kazanır, 
diğerleri ise azameti zorla kendilerine taşır.”

William Shakespeare, On İkinci Gece, şair ve   
oyun yazarı (1564-1616)

Sağlık sektörü, ciddi ve köklü değişimlerden geçmektedir. Ulusal yöne-
tim ve piyasa baskısı, yaşlanan nüfusa daha yüksek kalitede ve daha 
düşük maliyette sağlık hizmeti sunulmasını zorunlu hale getirmektedir. 
Shakespeare’den yapılan alıntıda da görüldüğü üzere, bu zorlu zaman-
larda hayatta kalabilmek ve başarılı olabilmek için sağlık çalışanları ara-
sında güçlü bir liderliğin ve işbirliğinin sağlanması gerekmektedir. Acil 
Servis liderleri, psikolojik bir dirayetle, sürdürülebilir bir maharetle ve 
daha çok tanınan ve rahat olan uygulamaları, diğer bir deyişle statüko-
ları, bir kenara bırakarak yaratıcı bir şekilde yeni bir manzaraya kucak 
açma isteğiyle bütün bu değişimlere ayak uydurmalıdır. 

Acil Servis liderliği ve yönetimi; hasta bakımına ve yönetimine iliş-
kin yaklaşımlarını sürekli olarak değerlendirmeli, gidişata uygun hale 
getirmeli ve yeniden tasarlamalıdır. Değişmeyen şeylerden bir tanesi, 
acil servisin hastalarına, topluma, hastanelere ve bütün sağlık sistemine 
verdiği önemdir. Acil Servis, kamu için “güvenli bir ağ” olarak görev 
yapmanın yanı sıra sağlık sisteminin ve “hastanenin ön kapısı” işlevini 
de üstlenir. 38 milyonu yaralanmaya bağlı başvurulardan oluşmak üzere 
yıllık 125 milyondan fazla hasta acil servislere başvurmaktadır1. 

Araştırma ve Geliştirme (RAND) şirketinin 2013 yılı araştırma 
raporu acil servisin sağlık sistemi içerisindeki değerini ele almıştır2. 
Acil Servisteki sağlık hizmetleri bazen, küçük düşürücü bir şekilde, 
“en yüksek maliyetli hizmet” olarak nitelendirilse de bu son derece 
basit yaklaşım “hastane acil servislerinin ödeme gücüne bakılmaksızın 
ihtiyaç duyulan bütün hizmetleri sunması yönünde yasalarca belirtilen 
yükümlülüklerini ve acil servisin üstlendiği sorumlulukları görmezden 
gelmektedir”. Acil Servisler, yatılı tedavi görmesi gereken hastalar için 
en sık kullanılan giriş noktası haline gelmiştir. Birinci basamak hekim-
leri, çoğunlukla, “karmaşık tanı çalışmalarını yürütme ve normal akışın 
üzerinde, mesai saatleri dışında ya da hafta sonları ortaya çıkan sağlık 
hizmeti taleplerini karşılama” konularında acil servislere güvendikleri 
için birinci basamak hekiminin (PCP) muayenesinden sonra doğru-
dan yatış verilen hastaların sayısı gün geçtikçe daha da azalmaktadır. 
Söz konusu rapor, acil serviste istihdam edilen hekim ve hemşirelerin 
“Amerika Birleşik Devletleri genelindeki hastaneye yatış olgularının 
neredeyse yarısında başlıca karar alma mercii olarak rol üstlendiklerini” 
ortaya koymaktadır.

ABD’deki sağlık hizmetleri bütçesinin yaklaşık üçte birinin hali-
hazırda hastaneye yatırılan hastalara tahsis edilmesi göz önünde 
bulundurulduğunda3,4, acil servis çalışanlarının ve sundukları sağlık 
hizmetlerinin gün geçtikçe daha fazla incelemeye tabi tutulması pek 
de şaşırtıcı değildir (zira olması gereken de budur). Acil Servis çalı-
şanlarının verdikleri kararlar, sağlık masraflarının artması yönünde 
mali etkiler doğurmaktadır. Mevcut gelişme sürecinde bazıları, sağlık 
maliyetlerinin “Amerika’yı iflasa sürükleyeceğini”5 düşünmektedirler. 
Bu nedenle bütün acil servis liderlerinin sağlıkla alakalı tartışmalara 
aktif bir şekilde katılmaları ve böylelikle sağladıkları hizmetleri göz-
den geçirmeleri, kanıta dayalı en iyi uygulamaları hayata geçirmeleri, 
düşünceli ve ilgili bir sağlık ortamı oluşturmaları, şeffaf ve anlamlı bilgi 
sistemlerini geliştirmeleri ve sağlık çalışanlarını mükemmelliğe ulaşma 
konusunda teşvik etmeleri gerekmektedir. Acil Servis liderleri, temel 
ölçütleri karşılamakla yetinmemeli, sürekli olarak “hastalara … müm-
kün olan en kibar şekilde ve … büyük bir ilgiyle muamele etmeye” özen 
göstermelidirler6-7. 

Acil Servis liderliği ve yönetimi, sistemlerin ve sınırlar arasında mey-
dana gelen değişimlerin çok iyi anlaşılmasını gerektirir. Drucker’e göre, 
“hastane, bütünüyle, bugüne kadar icat edilen en karmaşık insan orga-

nizasyonudur”8. Çok sayıdaki paydaşının gittikçe artan ihtiyaçlarına 
cevap veren acil servis, gerçekten de hastane içerisindeki en karmaşık 
hizmet alanını teşkil eden çapraşık ve uyarlanabilir bir sistemdir. Acil 
Servisteki hizmet sorumluluğunun kapsamı ciddi ölçüde genişlemekte, 
bu da kalabalık paydaş grubunun beklentilerinde daha önce görülmemiş 
bir sıçramaya yol açmaktadır. Sağlık çalışanları, yeterlilik, şeffaflık ve 
isteklilik kavramları çerçevesinde hizmet sunarken her zaman hastaya 
ve hasta yakınlarına odaklanmalıdırlar. Kapasite yönünden sınırlı bir 
ortamda kaynakları düzgün bir şekilde yönetirken aynı zamanda “işleri 
doğru yapabilme” süreci bazı etkenler nedeniyle daha da karmaşık bir 
hal almaktadır. Bu nedenlerden bazıları aşağıda sıralanmıştır:

• Klinik bakımda ve tıp teknolojisinde yaşanan hızlı gelişmeler,
• Maliyeti yüksek çoklu tanı testlerine daha kolay erişim, 
• Temel bakım hizmetlerine sınırlı erişim,
• Riskten kaçınmak için kaynakların gereğinden fazla kullanımı,
• Bireylerin hastalıklarında artışa yol açan yaşam biçimleri (örneğin 

obezite, diyabet vb.)

Bu çalışmanın amacı, acil servis liderlerinin elde edilen bilgileri 
kapsamlı bir bilgi havuzunda organize edip karmaşık ve sürekli gelişim 
gösteren bir ortama ayak uydurmalarına yardım etmektir. Bu bağlamda, 
en etkili ve kanıta dayalı uygulamalar yoluyla pragmatik çözümler sunan 
geniş yelpazeli felsefi kavramlar ve granüle araç ve teknikler okurların 
bilgisine sunulmuştur. Kitaptaki her bir bölüm, zorlu acil servis liderliği 
ve yönetimi görevini kolaylaştırabilmeyi hedeflemektedir. Kitap 12 üni-
teye ayrılmıştır:

• Liderlik İlkeleri
• İşlemler: Genel Hususlar
• İşlemler: Akış
• İşlemler: Acil Servis Uzmanlığı
• İşlemler: Bilişim
• Kalite ve Hizmet
• Finans
• Ödemeler
• Sözleşmeler
• Yasa ve Mevzuata ilişkin Hususlar
• Hatalı Uygulamalar
• İnsan Kaynakları 

Bu kitapta yer alan bölümler, başarılı bir liderlik ve yönetim için 
ihtiyaç duyulan temel fikirleri ve metodolojileri yansıtmaktadır. Bütün 
bölümler “teori” aşamasını bir adım öteye taşımakta ve kavramları 
uygulamalı olarak gösteren birçok örneğe yer vermektedir. Bölümlerin 
büyük bir kısmı mükemmeliyet sürecinin kurum yapısına uygulanması 
konusuna vurgu yapmaktadır. Üniteler ve bölümler, geniş yelpazede acil 
servis lojistiğini ve işlemlerini kapsamaktadır. Birçok bölüm, koordineli 
ve başarılı bir hasta bakım hizmeti sunmak için çeşitli liderler ve birim-
ler arasındaki çok yönlü etkileşimleri ve ilişkileri ayrıntılı bir şekilde 
analiz etmektedir. Bunların da ötesinde, kitap, hızla değişen ve sınırlı 
kapasitedeki bir ortamda hasta akışını sağlama zorluklarıyla mücadele 
eden acil servis liderlerine uygulamalı bir kılavuz işlevi görmektedir.  

Kitabın misyonu, acil servis hizmetlerini yönlendiren ve yöneten kişi-
lerin becerilerini geliştirmek ve zenginleştirmektir. Kitabın içeriği, acil 
servisleri ve yukarıda bahsi geçen hizmetleri sunan acil servis çalışan-
larını (acil hekimleri, hemşireler, birim yöneticileri ve diğer görevliler) 
desteklemek üzere hazırlanmıştır. Editörler olarak bu çabalara katkıda 
bulunacak bir eser sunmak bizim için bir ayrıcalıktır.  

Robert W. Strauss
Thom A. Mayer



xxviii   Önsöz

 
KAYNAKLAR

1. http://www.cdc.gov/nchs/fastats/ervisits.htm. Accessed June 27, 2013.
2. Morganti KG, Bauhoff S, Blanchard JC, et al. The Evolving Role of Emergency Depart-

ments in the United States. Santa Monica, CA: Rand Corporation, 2013. http://www 
.rand.org/pubs/research_reports/RR280.html. Accessed May 23, 2013.

3. http://www.nytimes.com/2013/05/21/business/half-of-hospital-admissions-from- 
emergency-rooms.html?_r=0. Accessed May 21, 2013.

4. http://money.cnn.com/2012/07/12/news/economy/health-care-costs/index.htm. 
Accessed July 15, 2012.

5. http://www.forbes.com/forbes/2011/0314/health-care-recession-expenditure-bankrupt-
america.html. Accessed March 24, 2012.

6. Feinberg D. CEO UCLA Hospital System in a speech delivered to TEDx uploaded to 
youtube.com August 2, 2011. http://www.youtube.com/watch?v=cZ5u7p-ZNuE.  
Accessed November 11, 2011.

7. Michelli JA. Prescription for Excellence: Leadership Lessons for Creating a World-Class 
Customer Experience from UCLA Health System. Co-published by McGraw-Hill Compa-
nies and Second River Healthcare Press, Bozeman, MT; 2011. 

8. Drucker PF, Classic Drucker. Harvard Business School Publishing Corporation, Boston, 
MA; 2006: 54.



xxix

Teşekkür

Bu çabayı göstermemizin en önemli nedeni, hasta bakımının gelişimine 
katkıda bulunma umudumuzdur. Elinizdeki bu kitap, birlikte görev yap-
tığımız birçok meslektaşımızın, arkadaşlarımızın ve danışmanlarımızın 
ortak çalışmasıdır. Kitabın geliştirilebilmesi amacıyla bizlere sundukları 
sonsuz enerji ve verdikleri fikirler için Editör Yardımcılarımız Kirk 
Jensen’a ve Barb Weintrab’a teşekkürlerimizi sunuyoruz. Bu çabaya sağ-
ladıkları katkılardan dolayı Editör Asistanlarımız Rich Salluzzo’ya ve Jay 
Kaplan’a sonsuz teşekkürler. Bölüm editörleri, içeriğin tutarlı ve eksik-
siz bir şekilde düzenlenmesinden ve zamanında tesliminden sorumlu 
“taktik geliştirmiş kumandanlar” olarak bize yardımcı olmuşlardır. 

Esere katkıda bulunan kişiler, ilgili alanlardaki uzmanlık düzeylerine 
bakılarak dikkatli bir şekilde seçilmişlerdir. Kitaba katkıda bulunmak 
için zamanlarını cömertçe bizlere ayıran bu son derece meşgul meslek-
taşlarımıza teşekkürü borç biliriz.

DR. MAYER’İN TEŞEKKÜRÜ
Todd Zimmerman, Bill Sanger, ve Jay Taylor’ın yanı sıra Drs Kirk 
Jensen, Bob Cates, Glenn Druckenbrod, John Howell, Dan Hanfling, 
Rick Place, John Maguire, Alan Lo, Mary Ann McLaurin, David 
Postelnick, Alice Gouvenayre, Kaidi Fullerton, Ron Thomas, Peter 
Jacoby ve Dighton Packard da dahil olmak üzere görüşleriyle birçok 
yönden hayatımı zenginleştiren BestPractices ve EmCare’deki mes-
lektaşlarıma ve arkadaşlarıma içten teşekkürlerimi sunuyorum. Linda 
Cooper, programıma bağlı kalmam ve çalışmalarıma devam edebilmem 
için yorulmaksızın çaba harcadı.  

Quint Studer, Charles Barnett, Knox Singleton, Mark Stauder, 
Patrick Chistiansen, Toni Ardabell, Mary Jane Mastorovich, ve Megan 
Perry’nin de aralarında bulunduğu bir çok sağlık sektörü liderinin 
kariyerim üzerinde ciddi etkileri oldu, onlara da burada yer vermeyi bir 
borç bilirim. 

Acil tıp alanına ciddi katkılar yapan arkadaşlarım Martin Gottlieb ve 
Stephen Dresnick, MD’nin anıları her zaman benimle birlikte olacak. 

Eşim Maureen ve oğullarımız Josh, Kevin ve Greg, bu eseri tamam-
larken harcadığım zaman konusunda her zaman anlayışlı oldular ve 
içerik konusunda bana önemli yardımlarda bulundular. Onlara karşı 
duyduğum sevgi ve saygı hiçbir şekilde ölçülemez. 

Son olarak, bütün kariyerim boyunca bana arkadaşlık ve akıl hocalığı 
yapan, sürekli bilgi kaynağım Dr. Robert Strauss’a karşı duyduğum 
takdir, saygı ve itibarı kelimelerle ifade edebilmem mümkün değil. 
Kendisi, acil servisi yönetme fırsatına sahip olan şanslı kişiler için ulusal 
bir hazinedir. 

DR. STRAUSS’UN TEŞEKKÜRÜ 
Mesleki kariyerimde ilk adımlarımı atmamı sağlayan ve ilerleyişime 
destek olan kişilere özellikle teşekkür etmek istiyorum. Harvey Meislin 
beni acil tıp alanıyla tanıştırdı ve mesleki tutkumu keşfetmemi sağladı. 
Chicago Üniversitesinden John Lumpkin, Bob Hockberger ve merhum 
Frank Baker, eğitimime katkıda bulundular ve paha biçilemez bilgile-
riyle bana akıl hocalığı yaptılar. Acil tıp organizasyonlarına dahil olmak 
mesleki açıdan son derece geliştiriciydi ve bana muhteşem bir tatmin 
duygusu verdi. Beni gerek program liderliği gerekse eğitim kapsamında 
ulusal AT eğitimi dünyasıyla tanıştıran merhum Hal Jayne’e minnetta-
rım. Liderlik konumuna gelmemde bütün kapıları açan ve bir eğitmen 
olarak becerilerimi geliştirmem için bana ilham kaynağı olan Greg 
Henry’e de en içten teşekkürlerimi sunmak istiyorum.  

Sıradışı bir liderlik vasfı sergileyen, acil tıp hizmetlerinin gelişimine 
odaklanan ve çabalarımda bana sonsuz destek sunan TeamHealth’teki 
arkadaşlarıma ve meslektaşlarıma içten teşekkürler. Öncelikle, mes-
lektaşım, rol modelim, akıl hocam ve arkadaşım olan Jim George’a 
teşekkür etmek istiyorum. Kendisi sürekli doğru tavsiyelerde bulu-
nan muhteşem bir insandır. Desteklerinden ve örnek liderliklerinden 
dolayı TeamHealth’teki diğer meslektaşlarım Lynn Massingale, Barbara 
Blevins, Eric Heckerson, John Hellmann, Gene Johnson, Gar LaSalle, 
Oliver Rogers, Greg Roth, Carol Ritter, Wolf Schynoll, Sally Sulfaro ve 
Theresa Tavernero’ya da teşekkürlerimi iletiyorum. 

Daha önce görev yaptığım, AT ve Liderlik alanında temelimi oluş-
turan Chicago Üniversitesi, 20 yıldan fazla bir süre bana yönetme ve 
gelişim gösterme imkanı tanıyan Poughkeepsie St. Francis Hastanesi, 
şu anda görev yaptığım, bütün çalışmalarda mükemmelliği esas alan 
Cincinnati The Christ Hastanesi ve sürekli sıradışı akademik olanaklar 
sunan Cincinnati Üniversitesi gibi hasta bakımına en üst düzeyde önem 
veren kurumlarla çalışmış olmaktan son derece mutluyum. 

Eşim ve ilham perim olan Phyllis Bossin’e çok şey borçluyum. 
Odaklanma becerisine ve zekasına hayranım. Bana bu süreçte sürekli 
destek oldu ve eser düzenlemesi konusunda ciddi katkılarda bulundu.  

Son olarak, bu çalışmadaki ortağım Dr. Thom Mayer’e içten takdir 
duygularımı sunuyorum; Thom harika bir insan ve onunla çalışma 
şansına erişen herkes için gerçek bir ilham kaynağı. Harika bir vizyonu, 
derin bir tutkusu ve başkalarına karşı son derece düşünceli bir tutumu 
var. Thom, muhteşem bir iradeye ve alçak gönüllülüğe sahip “5. Düzey 
bir lider”. 



Hayata büyüleyici bir berraklık ve tutkuyla bakan ve bakış açımı zenginleştiren sevgili eşim 
Phyllis Bossin’e; büyük bir sevgi ve saygı beslediğim, takdir ettiğim çocuklarım Bo ve Shelby 
Strauss’a; bana her zaman arkadaşlık ve sırdaşlık yapan kız kardeşim Susan Stark’a ve her zaman 
farklı bakış açısı kazandıran kardeşim Nancy Dale’e; üstün bilgelikleri ve duygusal zekaları için 
merhum ebeveynlerim Bob ve Aileen’e ve hayatımın önemli bir parçasını oluşturan Aaron ve 
Lauren Bossin Kull’a…

Robert W. Strauss

Güzel, zeki ve ilham verici eşim Maureen’e; kibar, cömert ve düşünceli oğullarımız Greg, Kevin 
ve Josh’a; Josh’un eşi Valerie’ye ve sevgili kızları Eve ve Audra’ya; Maureen’in bilgili, anlayışlı ve 
sevecen annesi Georgette’e; büyük bir sevgiyle Büyükbaba Jim ve Büyükanne Bette olarak anılan 
ebeveynlerimin ve Maureen’in babası Dr. John B. Henry’nin anısına…

Thom A. Mayer
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