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GiRiS

Insan kaynaklar1 yénetimi islev ve konsepti son 10 yil icerisinde 6nemli bir
sekilde degismistir. Hastanelerin ¢apinin biiyiimesi ile beraber yiiksek
islevli insan kaynaklar1 yonetim sistemlerine ihtiyag duyulmustur. Dolayi-
styla, yeni yonetim sistemlerinde insan kaynaklarini bir departman olmak-

tan ¢ikarma ve personelle etkilesimde olma yolu yoniinde gelisim ortaya
¢ikmigtir.

m SAGLIKTA AGILIM ETKIN iNSAN KAYNAKLARI YONETIMi
GEREKTIRIR

Giintimiizde saglik sektoriinde meydana gelen hizli degisimler, saglik tes-
kilatinin insan kaynaklar1 yonetiminde énemli yansimalar olusturmakta-
dir. Saglik reformu gelistikge, hekim gruplar1 arasinda birlik ve entegrasyo-
nun artmast s6z konusudur. Birincil bakim hekimlerinin azlig1 ve saglik
giivencesinden hizmet alimmnin fazlalasmasi arasindaki agig1 kapatmak
admna olusturulan orta seviye bakim sisteminin gelismesi, hali hazirda
karmagik olan insan kaynaklari ve saglik sistemine bir kademe daha zorluk
ekleyecektir.

Her ne kadar insan kaynaklarinin departman olarak degeri gectigimiz
yillarda sorgulansa da, esasinda, insan kaynaklarina higbir zaman bu kadar
ihtiya¢ duyulmamistr. Insan kaynaklar1 sadece bir birim olmaktan ¢ikmus,
yiiksek performans ve kalitede ise alimi saglayarak yiiksek kalitede sonug-
lara ulagmay1 yonlendiren bir islev haline gelmistir. “En Iyi 100 Caligma
Alan1” gibi popiiler ddiiller ve bu 6diillerin kararlastirilmasinda kullanilan
anketlerin uygulanmasi, giiniimiiziin miisteri odakli saglik hizmetlerinde
yiiksek islevli ¢alisma ortamlarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Etkili insan kaynaklar1 yonetimi; kisisel 6diillendirmeler, takdir ve geli-
sim firsatlar1 sunarak adaletin saglandigi, dreticiligin desteklendigi ve
istenen hedeflerin erisildigi bir ¢aligma ortami yaratmalidir.

Personel masraflar1 saglik kuruluslarinin isletme biitgesinin biiyiik bir
boliimiinii olusturmakta ve yiiksek duyarliliktaki, stirekli ¢ogalan hasta
nitfusuna kaliteli bakim saglama ihtiyacindan otiirdi, giiniimiizde saglik
hizmeti veren kuruluslarin insan kaynaklar1 yonetimi becerilerine ihtiyac-
lar1 bulunmaktadur.

™ ACIL SERVISTE iNSAN KAYNAKLARI

On saflardaki acil hekimleri, hemsireleri ve ydneticileri i¢in; birim ve has-
tane hedeflerine ulagmak, stirekli geri doniis almak, tesvik etmek ve acil
departmani personeline rehberlik etme adina insan kaynaklari ile etkilesim
yadsinamaz bir ihtiya¢ durumundadir.

Acil servis, 7 glin 24 saat boyunca ¢aligan son derece karmagik bir yapiya
sahiptir. Acil servis, agik sistem ortaminda gorev alan profesyonel olarak
kapsamli personelden olugsmaktadir.

Bu boliim, acil servis yoneticisinin ihtiyaci olan temel insan kaynaklar1
yonetimi islevlerini 6zetlemektedir. Temel iglevler soyle siralanabilir:

« Dis yetkilerin iglevsel tanimlanmasi
« I¢ prensipler
o Acil servis personeline 6zel ihtiyaglar

Insan Kaynaklari

Tam anlamiyla gelistirilmis insan kaynaklar: islevleri; istthdam, tazmi-
nat ve imtiyazlar, insan kaynaklar1 gelistirme politikasi, personel iliskileri
ve egitim konularini kapsamaktadir. Bu islevlerin kurumsal isletme ve
kurumun/birimin stratejik hedefleri eksenine getirmek, verimlilige biiyiik
olgiide deger katmaktadir. Bu baglamda insan kaynaklari, kurumun hedef-
lerine ulagmasinda aktif liderlik rolii tistlenebilmektedir.

iNSAN KAYNAKLARININ GOREVLERI
m INSAN KAYNAKLARI TARIHCESi

Insan kaynaklari, ayr1 bir birim olarak olusma agamasinda iken, tipki her-
hangi bir idari departman gibi, personel yoénetimi ve kayit tutma roliinden
ibaretti. 1965-1975 yillar1 arasinda bu departman, cinsiyet esitligi ve gesit-
lilik konusunda giderek artan yasal zorunluluklara cevap vermek duru-
munda kalarak, gérev tanimini kurumun maliyetli davalardan korunmasi
ve ihtilafin 6nlenmesi dogrultusunda genigletmistir. Kurum ve personel
arasindaki isbirlik¢i ve misterek iligki 1975 ve 1985 yillar: arasinda gelis-
mistir. Bu sitire¢ zarfinda, insan kaynaklar1 giderek daha aktif olmus ve
personel kurumun en 6nemli unsuru haline gelmistir. 1985’ten itibaren,
insan kaynaklar1 kurum kiiltiiriiniin devam edebilmesi i¢in bir zorunluluk
olmugtur. Insan kaynaklary; strateji belirleme, ge¢mis sorgulama ve is ihti-
lafi gibi konularda savunmaci 6nlemlerin alinmasi, sirket igi iletigim,
pazarlama stratejilerinde rollerin belirlenmesi ve varlik yonetiminde per-
sonelin stratejik konumlandirilmas gibi gorevleri ifa etmektedir.

™ GUNCEL iNSAN KAYNAKLARI GOREVLERI

Insan kaynaklarinin gelisimi, degisken personel ve is ortami nitelikleriyle
beraber, degisen is hukukuna da bagl olmustur. Giiniimiiz is ortamy; ¢ap-
raz egitim, isbirlik¢i ¢aliyma, maliyeti yiiksek saglik personelinin diisiik
olanyla degistirilmesi konusunda baski ve saglik personeline siirekli egiti-
min (6zellikle yoneticilik konusunda) saglanmasi konusundaki baski
hususlarini igermektedir. Giiniimiiz insan kaynaklary; etnik ve kiltiirel
gesitlilik konusunda sosyal baski, yonetim kademelerinde cinsiyet esitligi
ve mesai esnekligini kapsamaktadir. Saglik personelinin giderek sendika-
lasmasi, kanunlarin sendikalar tizerindeki etkileri ve kurumlarin sendika-
larca denetlenmesi, giiniimiiz insan kaynaklar1 ekibinin bir baska odak
noktas1 olmaktadir. Bu gorevlerin disinda, hastane insan kaynaklari
departmany; eczaci, fizyoterapist, hemsire ve birincil bakim hizmetlileri
gibi temel saglik birimleri ¢alisanlar1 konusunda savas vermek durumun-
dadir.

Saglik kurumlari lider merkezli modellerden uzaklagirken, insan kay-
naklar1 departmanlarinin bilgi akisi, danmismanlhik hizmetinden ziyade,
profesyonellik merkezli yaklagimlara dontismiistiir.

Kurumlarda, saglik hizmetlerinin karmagiklig1 arttikga, asagida belirti-
len noktalarin ele alinmasinda kurumun tiim basamaklarindaki bilgi biri-
kimi kullanilmalidir:

o Sorun ¢ézme

o Verimlilik konularina deginme

o Personelle miisteriymisgesine iletisim kurma
« Kurumsal ihtiyaglara cevap verebilme

o Personelin ihtiyaglarina cevap verebilme

« Yasal gerekliliklerin yerine getirilmesi

Giiniimiizde; masraf azaltma ¢abalari, insan kaynaklari felsefe, prensip,
islev ve uygulamalari, saglik sistemlerinin stratejik hedefleri {izerine baski
uygulamaktadir. Is yerlerinde gesitliligin getirdigi zenginlik ve katma
degere de deginmek gerekmektedir.
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