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GIRiS

B 7WLER

En basit ifade ile bir is plan1 7 Wleri detaylandiran bir belgedir:
. Ni¢in (Why)

. Ne (What)

. Nerede (Where)

. Kim (Who)

. Ne zaman (When)

. Ne kadar (HoW much)

. Sonraki ne (What next)

NN U e W N =

Bir is plani, kurulusun amaglarini ve hedeflerini desteklemek i¢in
kullanilan kritik bilesenlerin, varsayimlar ile projeksiyonlarin toplamini
ve miktarini temsil eder. lyi isleyen bir is plani bir kurulusun faaliyetle-
rinin 6nemli bir bilesenidir. Baglangicta is plani, bir is firsatin1 degerlen-
dirmek ve 6zetlemek i¢in yardimei bir aragtir. Firsatin takip edildigini
varsayarsak, “plan” uygulama sonrasi izleme ve raporlama imkani saglar.
Bir is planinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, eski bir atasoziinde soylen-
digi gibidir: “isi planla ve plani iglet!”

® NEDIR VE NE DEGILDIR

Bir is plani ve kullanimi igin bir¢ok yaklagim mevcuttur. Ornek verilecek
olunursa bir is plan: potansiyel yatirim firsatlarini degerlendirmek i¢in
kullanilabilir: 6rnegin harici bir kitle i¢in “prospektiis”™. Bu tip bir is pla-
ninin hedefledigi tiiketici belirtilen girisime agina olabilir veya olmaya-
bilir, 6nerilen girisimin yénetiminde aktif ve siirekli rol alabilir veya
almayabilir.

Daha once agiklanan yatirim odakli is plani - Wall Street, kapitalist
girisimcilerin ve IPO’larin goriintiilerini akla getirse de - acil servise
odaklanmus bir is plani, pratikte muhtemelen daha faydali olacaktir. Bu
tiir bir plan, acil servis mali islemleri i¢in rehber olmanin yani sira, gele-
cekteki biiytime ve karlilikta da faydali olur.

Acil Servis is plany, tipik olarak organizasyonlarin nasil takip edilece-
ini ve acil servis isinin nasil yonetilecegini temsil eder. Is plan1 - muha-
sebe ve hukuk uzmanlar1 da dahil olmak tizere - yetkili ve profesyonel is
yoneticilerinin katkilari ile acil servis liderleri ve uygulama yo6neticisi/
leri tarafindan gelistirilen tipik yazili bir dokiimandr.

Acil Servisin telasli ve bazen de 6ngoriilemeyen hizi nedeni ile plan-
lama konsepti ‘hayalci’ goriinebilir. Aksine, iyi diigiiniilmiis bir is plani
basarili bir acil servis yonetimi i¢in esastir. 2011 Saglik Isletmeleri Bagar1
Odiiliinii kazanan Avustralyali Dr. Graeme Edwards ise sdyle sylemis-
tir:

“Onemli olan plan degil, planlamadur.

Finans

Iyi bir is plany, is igin takip edilecek bir grup direktif olarak karakte-
rize edilebilir. Bu da aslinda organizasyon liderlerinin ‘nereye ve niye
gitmek istediklerini’ bildiklerini gosterir. Peter Drucker s6yle demistir:

“Amaglara gore yonetim, dncelikle hedefleriniz dogrultusunda diisiinii-
yorsaniz ¢aligir. Zamanin yiizde doksaninda bunu yapmamigsinizdir”

.
“NICIN”
:

Drucker agiklamasinda, bir is planinin olusturulmasi sirasinda planlama
ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Bir is plani olustururken, ilk olarak ilk
“W”yi - “Why “ (Nigin) ele almak 6nemlidir.

Planlama siirecinde, temel diisiince yaygin olarak ‘stratejik planlama
yaklagimr’ olarak adlandirilir. Stratejik planlar, yapisal olarak belki daha
felsefidirler ve kesinlikle ortalama is planindan daha uzun menzilli
konular1 ele alirlar. Stratejik planlama biiyiik resim ile ilgilenir ve bir
kurulusun varlhigi icin sebep(leri) tanimlamada yardime olur; 6rn. kuru-
mun misyonu. Cogu sirket kiiltiiriinde, herhangi bir misyon tartisma-
sindan daha genis bir misyon, vizyon ve degerleri (MVD) (Bkz. Konu 2)
ierir. Bu 3 bilesen bir is planinin hazirlanmasi ile ilgili olarak burada ele
almacaktir.

® MiSYON

Misyon, grubun agagidaki sorular1 yanitlayarak amacini agiklayan 6zl
ve kolay bir deyim olmalidir;

 Neden buradayiz - amacimiz ne?

o Biz kimiz?

o Kendimizi digerlerine nasil tarif ediyoruz?

Misyon ifadeleri sik sik gozden gegirilmeli ve tekrar teyit edilmelidir.
Pek ¢ok basarili grup, her is toplantisinin 6nemli bir unsuru olarak mis-
yonu okumay1 uygular. $u ciimle misyon igi genel bir 6rnektir:

“Biz bir hekim grubu olarak adil, esitlik¢i ve acil miidahalenin gereklerini

yerine getirirken, kurulugsumuza en yiiksek destegi ve kaliteli hasta baki-
muni saglayacagimizi teyit ederiz.”

Organizasyonlar siklikla misyon ctimlesini olusturabilmek i¢in saatler
gtinler harcarlar. Bir kurulusun misyon ctimlesinin belirgin sekilde ofis-
lerde ve internet sitelerinde goriintillenmesi nadir degildir. Bu digerle-
rine kim olduklarini ifade etme ve kendilerine de kim olmalar1 gerekti-
gini hatirlatma yontemidir. Misyon ctimlesi i planina dahil edilmelidir.

m ViZYON

Vizyon ifadesi, grubun misyonunu nasil yerine getirecegini agiklar ve
agagidaki sorulara cevap verir

« Oraya nasil ulagacagiz?
o Bagarili olmak i¢in hangi adimlar1 atmaliy1z?
o Bagariy: 6l¢mek icin bize yardimci olacak hedefler nelerdir?
Bir bagka deyisle vizyon, grubun misyonunu ger¢eklestirmesini sagla-
yacak stratejik yonii temsil eder. Su ctimle bir acil servis vizyon ifadesidir
“Biz
o Ustiin kaliteli, hasta odakli acil saglik bakimi saglama yetkisine

sahip is verenlerin ve liderlerinin yer aldig: bir modelde {istiin
beceriye sahip acil tip ekibini organize edecegiz.
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