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GIRiS

Acil servislerde teknoloji ve ozellikle de genis kapsamli elektronik saglik
kayit sistemleri halen gelismeye devam eden siireglerdir. Hemgirelerin ve
hekimlerin isletim sistemi ve elektronik saglik kayit diizenlemeleri hak-
kinda bilgi sahibi olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bélim 5 “Operasyon-
lar-Bilisimin” hedefi acil serviste bilisim teknolojilerini anlayacak,
yiiriitecek ve basarisini dlgebilecek gerekli klinik kaynak ve becerilere
sahip acil servis yoneticileri olusturmaktir.

YENi ZORLUKLAR

Vaka: Acil servis tibbi idarecisi ve acil servis hemsire yoneticisi olarak
hastane yonetimi ile birlikte, tiim hastanede kullanilacak olan kapsamli
elektronik saglik kayitlar1 hakkinda bilgilendirme toplantisina davet
edildiniz. Plan acil serviste kullanilan sistemi alt1 ay i¢inde yenileyerek,
ulusal “anlamli kullanim” gereksinimlerini karsilar hale getirmektir.
Hastane yOnetimi projeye oncelik vermistir. Elektronik saglik kayit
program saticisy, acil servisin “kagitsiz” hale gelecegine ve hasta bilgile-
rinin yatakli servislerle uyum iginde olacagina séz vermekte ve ayni
zamanda firma bilgisayarli hekim order girisi (CPOE) ve bilgisayarl
klinik karar destegi (CCDS) ile hasta giivenliginin saglanacagini da
garanti etmektedir.

Sunumu dinledikge elektronik saglik kayitlarinin, acil servis ¢aligan-
lar1 ve hastalar1 tizerindeki etkisi iizerine diisiinmeye basliyorsunuz.
Sorularmiz ve gekinceleriniz asagidaki gibi olabilir.

m PROJE YONETIMI VE LIDERLIK

» Hekim grubu i¢inde bu gegisi destekleyecek kaynak ve deneyim kim-
dedir?

o Acil Servis galiganlarinin %25’1 oraninda hemsireleri ve diger yar-
dimcr personeli nasil dahil edeceksiniz?

« Proje yonetiminin, bagliklar: ve risklerinin takibinde size kim yardim
edecek?

o Elektronik saglik kaydi kullaniminin ¢alisanlarin treticiligine etkisi
ne olacak?

o Elektronik saglik kayztlari ile elde edilen veriler ve raporlarin yonetim
stireci, hizmet kalitesi ve servis dongiistinii nasil gelistirecek?

® ADAPTASYON, YONETIM DEGISIKLIGI

o Acil servis oncelikleri ve kaygilari, elektronik saglik kayitlarina nasil
entegre edilecek? Ozellikle akis semalari, klinik igerik, raporlar ve
digerleri.

o Hekimler ve hemgireler degisken yas ve bilgisayar tecriibesine sahip-
midir?

o Elektronik saglik kayit sistemi kolay kullanilabilir mi? Yeni sistem
kullanilabilirligi, olas1 hatalarr arttirmadan nasil 6ne ¢ikacak?

o Hekimler ve hemsirelerin pratiginde bir dereceye kadar farklilik
olmasina ragmen sistem kullanimu siireglerde standardizasyon gerek-
tirmektedir. Tiim taraflar1 nasil entegre edeceksiniz ve anlagsma sagla-
yacaksiniz?

 Hemsire degisimi iki basamakli sayilardadir. Yeni elektronik saglik kayit
egitimi nasil verilecek ve tiim ¢aliganlarin programin kullaniminda
uzman oldugundan nasil emin olunacak?

o Klinik igerigi yiikseltmek i¢in hangi personel veya siire¢ gereklidir?

® OPERASYONEL ETKi (SEKIL 57-1)

o Mevcut acil servis dizayni igerisinde elektronik saglik kayit sistemi
nasil ¢calisacak?

« Bu sistem ile sizin acil servisinizde hangi cihazlar en iyi ¢alisacak?
Mobil teknoloji nasil kullanilacak?

o Acil serviste var olan siiregler, nasil bir degisime ihtiya¢ duyacak?

 Hasta taburculuklarini, bakim kalitesini, giivenligi ve isletim perfor-
mansini iyilestirmek i¢in elektronik saglik kayit sistemleri nasil kulla-
nilabilir?

« Hastay siirece nasil dahil edeceksiniz? Ornegin; hastanin kullandig:
ilag listesi, bagvuru kiosku, taburculuk yonergeleri ve takip sorular1.

SUREKLI DEGISEN CEVRE

2009 Amerikan Kalkinma ve Yatirim Yasasi, 6zellikle HITECH yasast
(Health Information Technology for Economic and Clinical Health-E-
konomik ve Klinik Saglik Hizmetlerinde Saglik Bilgi Teknolojisi) tipta
elektronik kayit sistemlerinin kullanilmasini gerektiren ekonomik ve
politik degisiklikler olusturmustur.! Hastanelerde bu kayit sistemine
hizli gegis acil serviste dramatik degisiklikler meydana getirmistir.
Elektronik saglik kayit sistemi gegisinin acil servis klinik liderligine
pozitif ve negatif etkileri olmustur. Hastane yonetimi hekimlerin bu
sisteme gegiste rol almalarini beklemektedir. Klinik igerigin yonetimi,
istem setleri ve karar destek kurallar1 artik hekimin sorumlulugunda-
dir. Elektronik saglik kayitlari, acil servise birgok yeni arag¢ ve teknik
getirmistir. Eski beyaz tahta, baglanabilecegi bir cihazi (PC, diziist,
mobil) olan herkes tarafindan takip edilebilen bir elektronik tahtaya

SEKIL 57-1. Elektronik saglik kayt sistemini kullanan bir hekim.
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