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san olarak birinci derecede 6nemsenmek isterken, doktorun gelire bu kadar
onem vermesi hasta nezdinde giivensizlige sebep olmaktadir.

is doyum 6lgegi kendi icinde degerlendirildiginde kazanca bagli deger-
lerin (Ucret, marjinal gelirler, belli bir hizmete bagh &éddller) is doyumunu
en yiiksek dizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Buna karsilik danismanhgin is
doyumu Uzerindeki etkisi nispeten diistktir. Bu bize hastane sisteminin ka-
pitalist mantiga gore calistigini gostermektedir.

Hasta bakicilarda is doyumunun yiiksek olmasinin informal kazanca en-
deksli oldugu saptanmistir. Bu da sistemin carpik islediginin bir baska gos-
tergesidir.

Bu calismanin bir baska ¢arpici bulgusu da hastane sistemi icersinde da-
nismanhgin is doyumuna ulasmada 6nemli olmadigi mesleki grubun doktor-
lar olmasidir. Bu bulgu yukaridaki bilgilerle de birlestirildiginde ister istemez
uzman doktorlarin mesleki alanda manevi tatminden ziyade maddi tatmine
yoneldiklerini gosterir.

Sonug olarak bu bulgular bize hastane acillerinde galisan personele tibbin
insan icin oldugu bilincinin kazandirilmasi geregini ortaya ¢ikarmistr.
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EK 1- is Doyum Olgegi Sorulari ve Degerlendirme Skalasi

Yaptigim ise uygun Ucret aldigimi diisiiniyorum.

isimdeki terfi olanaklari gercekten cok azdir

Yoneticim isini iyi yapar.

isimde bana saglanan olanaklardan memnun degilim.

iyi bir is cikardigimda gerektigi sekilde takdir edilirim.

Bu is yerinin kural ve proseddrleri ¢ogu isin iyi yapilmasini zorlastirir.
Calisma arkadaslarimi severim.

Bazen yaptigim isin anlamsiz oldugunu distiniyorum.

Kurum igindeki iletisim yeterli diizeydedir.

10 Bu kurumda lcretlere nadiren zam yapilir.

11. Bu kurumda isini iyi yapanlarin terfi etme sansi vardir.

12. Yéneticim bana adil davranmiyor.

13. Bu kurum calisanlarina ¢ogu kurumun sagladigi dl¢tide olanak saglar.
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