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Onemsemenin ve ilgi géstermenin bir bedeli vardir. Bir baska bireyin acisinin
derin farkindalig1 ve bu aciy1 hafifletme arzusu olarak ifade edilen merhamet duy-
gusu (Chochinov, 2007) kimi zaman bireylerin omuzlarina agir ytkler yiikleye-
bilmektedir. Is hayati icerisinde travma yasayan bireyler ile ¢alisan profesyoneller
bu stresli durum ile siklikla kars1 karsiya kalmaktadir. Travmaya dolayli olarak
maruz kalan bu profesyoneller, travma yasayan bireyin ihtiyaglarina odaklanir-
ken kendi ihtiyaclarini ve sagliklarini goz ard: edebilmektedir. Karsi tarafin acisini
dindirmeye odaklanan profesyoneller, travmatik olayla ilgili bilgiye ulasirken bu
bilgi ile beraber hissedilen ac1y1 da deneyimlemektedir (Figley, 1995). “Merhamet
yorgunlugu” olarak kavramlastirilmis olan bu olgu, psikolojik travmayi ele alan
klinik calismalarda mesleki bir tehlike olarak goriilmektedir (Bride & ark., 2007).
Bir profesyonel isini ne kadar iyi yapiyorsa, merhamet yorgunluguna karsi o kadar
savunmasizdir (Figley, 1995). Bu savunmasizlik hali, merhamet yorgunlugunun
ironik tarafidur.

Travma gecirmis insanlar tizerinde yapilan caligmalarin pek ¢ogu, dolayl
veya ikincil olarak travmatize olmus bireyleri g6z ardi etmekte ve dogrudan kur-
banlara odaklanmaktadir. Fakat travmatik bir olay1 neyin olusturduguna iliskin
bilgiler, bir bagkasinin travmatik deneyimlerinin travmatize edici olabilecegini
gostermektedir (Figley, 1995). Travmaya dolayli olarak maruz kalma; profesyo-
nellerde olumsuz duygusal, biligsel ve davranigsal degisiklikler i¢in dogal bir risk
teskil etmektedir (Bride & ark., 2007). Mesleki bir tehlike ve risk olarak goriilen
merhamet yorgunlugu, profesyonelleri fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etki-
leyebilmektedir (McHolm, 2006). Danisanlarinin korku, ac1 ve 1stirap hikéyelerini
dinleyen profesyoneller, umursadiklari i¢in benzer duygular1 hissedebilmektedir.
Ornegin, tecaviiz magdurlariyla ¢aligan terapistler, bazen tecaviizciilere karg: tiim
erkekleri kapsayan genel bir tiksinti gelistirebilmektedir.
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Merhamet yorgunlugu, travma gecirmis bireyler ile ilgilenmenin dogal bir so-
nucudur (Sabo, 2006). Ciinkii ¢alisanlar ne kadar profesyonel bir yaklasim be-
nimsese de, insani 6zellikler olan “iletisim kurma arzusundan” ve “empatiden”
kagamamaktadir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak, kaginilamaz olan bu olgunun
derinlemesine ele alinarak farkli boyutlari ile incelenmesi; nedenleri ve sonugla-
rin1 anlamak ve olumsuz etkileri ile bas etme yollarinin belirmek i¢in 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismada, gegmis yillarda merhamet yorgunlugu-
nu odaga almis ¢alismalar incelenmis ve merhamet yorgunlugu arastirmalarinin

egilimleri konusunda degerlendirmeler yapilmistir.

Bu ¢alisma bes kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda, merhamet yorgunlugu
kavrami ele alinmugtir. Tkinci kissmda, merhamet yorgunlugunun nedenleri agik-
lanmustir. Ugiincii kisimda, merhamet yorgunlugu ile bas etme stratejileri izerin-
de durulmugstur. Dordiincii kisimda, ge¢mis yillarda yapilan merhamet yorgunlu-
gu konulu ¢alismalar analiz edilmistir. Sonu¢ kisminda, yapilan analizlerde elde
edilen bulgulara yonelik degerlendirmeler yapilmistir.

MERHAMET YORGUNLUGU KAVRAMI

Merhamet, bir kimsenin veya bir bagka canlinin karsilastig1 kotii durumdan do-
lay1 duyulan tziintiidiir (TDK, 2022). Diger bir ifade ile merhamet, bir kisinin
bagka bir kisinin yasadig1 kotii bir olaydan tiziintii ve acima hissi duymasi ve
kotii olay1 yasayan kisi ile empati kurarak yardim etme hissinin olugsmasidir (Po-
lat, 2016). Jenkins ve Warren (2012) merhameti, baskalarinin acis1 ve 1stirabinin
derin farkindalig: olarak agiklamaktadir. Merhamet kavraminin acima anlamini
iceren diger kavramlardan en 6nemli farks, bireyin merhamet duygusundan aldig:
gii¢ ile yardim etme isteginin ortaya gikmasidir (Cingi & Eroglu 2019). Yorgun-
luk ise, caligma ve benzeri sebeplerle bireyin ruh ve beden etkinlikleri agisindan
verimlilik diizeyinin azalmasidir (TDK, 2022). Bu durum ayn1 zamanda kisinin
bunaltici ve stirekli bir tiikkenme hissi sonucunda her zamanki fiziksel ve zihinsel
performansinda da diisiis neden olmaktadir (Jenkins & Warren, 2012).

Merhamet ve yorgunluk kavramlar1 temel alinarak tramvatik olaylarla karsi-
lagan insanlara yardim etme siirecinin yardim eden bireyler {izerindeki olumsuz
sonuglarini tanimlamak amaci ile “merhamet yorgunlugu” kavrami ortaya ¢ik-
mustir (Sirin & Yurttas, 2015). Merhamet yorgunlugu; bir kisinin yasadig trav-
matik olaylar hakkinda bilgi sahibi olmaktan ve travma gegirmis bir kisiye yardim
etmekten veya yardim etmek istemekten kaynaklanan stres ile dogal olarak ortaya
¢ikan davranislar ve duygulardir (Figley, 1995).
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Joinson 1992 yilinda “merhamet yorgunlugu” kavramini ilk olarak acil ser-
vislerde ¢alisan hemsirelerde tiikenmisligi incelerken kullanmis ve merhamet
yorgunlugunu; bakim veren mesleklerde insanlari etkileyen benzersiz bir tiiken-
mislik bi¢imi olarak tanimlamigtir. Bu ¢alismada, empatik ve 6zenli bireyler olan
hemygirelerin, yardim ettikleri kisilerin travmatik stresini absorve edebilecegi 6ne
stirilmistiir (Najjar & ark., 2009). Figley (1995) ilk galismalarinda merhamet yor-
gunlugunu bir tiir titkenmislik ve “ikincil magduriyet” olarak tanimlamis ve daha
sonraki donemde yiizlerce profesyonel ile goriiserek yaptig1 arastirmalar sonu-
cunda merhamet yorgunlugu kavramini detaylandirmistir. (Figley, 1995) merha-
met yorgunlugunu, aniden ve uyar1 vermeden ortaya ¢ikan, bir caresizlik ve kafa
karisiklig1 duygusunun yani sira destekgilerden soyutlanma duygularini iceren bir
stres tepkisi olarak tanimlamistir.

Figley (1995) merhamet yorgunlugunun, “ikincil travmatik stres bozuklugu”
ile es anlaml1 oldugunu belirtmektedir. Figley (1995) ¢alismasinda, ikincil trav-
matik stres bozuklugu kavrami yerine merhamet yorgunlugu kavraminin kulla-
nilmasinin nedenini; 6zellikle saglik profesyonelleri tarafindan “ikincil travmatik
stres bozuklugu” etiketinin kii¢tik diistirtici oldugunun disiilmesi ve bundan
rahatsizlik duyulmasi seklinde agiklamaktadir. Ornegin bir hemsirenin gérevini
yaparken yasadig1 deneyim, merhametin stresi veya yorgunlugu seklinde daha iyi
tanimlandig1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle, bu olgular1 tanimlamak i¢in merha-
met yorgunlugu daha “kullanici dostu” bir terim olarak ifade edilmektedir (Bride
& ark., 2007).

Merhamet yorgunlugu (ikincil travmatik stres bozuklugu), travma ge¢irmis
bireyler ile ilgilenmenin dogal bir sonucudur (Sabo, 2006). Ciinkii ¢alisanlar ne
kadar profesyonel bir yaklasim benimsese de, insani 6zellikler olan iletisim kurma
arzusundan ve empatiden kagamamaktadir. Merhametli ve empatik olan birey, bu
kaginamama hali nedeni ile gogu durumda bir bedel 6demek zorunda kalmakta-
dir (Figley, 2002). Bu bedel, merhamet yorgunlugudur.

Merhamet yorgunlugu i¢in risk faktorleri; hem agir1 vicdanli, mitkemmeliyetci
ve Ozverili olma gibi kisisel unsurlari, hem de isle ilgili unsurlar1 icermektedir
(Najjar & ark., 2009). Ornegin Tiirkiyede saglik sistemi ierisinde énemli bir yere
sahip aile sagligi merkezlerinde gorev alan aile hekimlerinin hastalari ile kur-
duklar1 giiglii baglar, merhamet yorgunlugu i¢in risk teskil etmektedir. Travma
yasamis insanlar ile ¢alisan profesyoneller olarak travma ¢alisanlari, merhamet
yorgunlugunun bu ve benzeri risklerine kars1 savunmasizdir. Bunun dort nedeni
vardir. Figley (1995), bu nedenleri su sekilde siralamaktadir:
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o Empati, travma ¢alisanlar1 i¢in travmatize olmus kisilere yardim etmek i¢in
onemli bir kaynaktir.

o Cogu travma ¢aligani hayatlarinda bazi travmatik olaylar yasamistir.

o Travma calisanin ¢oziilmemis travmasi, benzer travmatik olay yasayanlar ile
etkilesimi sonucunda harekete gegcirilecektir.

o Cocuk travmalari, merhamet yorgunlugunun énemli bir uyandiricisidir ve
ozellikle polis memurlar, itfaiyeciler, acil tip teknisyenleri ve diger acil du-
rum ¢alisanlari, gocuklarin acistyla ugrasirken merhamet yorgunluguna kars
daha savunmasizdir.

Bu nedenlere bagli olarak, merhamet yorgunlugunun temelinde; empati ve
maruz kalma olmak tizere iki 6nemli kavramin oldugu soylenebilmektedir. Eger
bir birey, empatik degilse ve travmatize olmus kisilere maruz kalmiyorsa merha-
met yorgunlugu yasama ihtimali ¢ok azalmaktadir (Figley, 1995). Diger bir ifade
ile bir birey, empatik degilse veya travmaya dolayl1 olarak maruz kalmiyorsa mer-
hamet yorgunlugu riski olduk¢a diigiiktiir.

Merhamet yorgunlugu ile ilgili literatiire bakildiginda merhamet yorgunlugu
kavramu ile tiikenmislik kavraminin i¢ ice oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu
kavramlar arasindaki benzerlik ve farkliliklar: ortaya koymak, merhamet yorgun-
lugunun dogru olarak anlagilabilmesi i¢in faydali olacaktir. Merhamet yorgun-
lugu ve titkenmislik 6nemli benzerliklere sahip olan iki olgudur. Her iki olgu da
duygusal etkilesimden kaynaklanabilmekte, profesyonellerin sundugu hizmetleri
olumsuz etkileyebilmekte, empatik yetenegin risklerini tagryabilmekte ve psiko-
lojik sorunlara neden olabilmektedir. Ancak bu kavramlar arasinda 6nemli fark-
liliklar da bulunmaktadir (Najjar & ark., 2009). Tikenmislik; fiziksel, duygusal,
davranigsal, ise iliskin ve kisilerarasi iliskilere yonelik semptomlar: olan kademeli
olarak is yiikiine maruz kalmayi, idealizmin erozyonunu ve basaridan kaginmay1
iceren bir siirectir (Figley, 1995). Titkenmislik; rol stresi, caligma kosullar1 ve des-
tek eksikligi gibi nedenler ile iliskili is stresiyle bag edememe durumudur (May-
tum & ark., 2004).

Bu titkenmisglik tanimlarindan yola ¢ikarak, titkenmisligin daha ¢ok ¢evresel
stres faktorlerine isaret ettigi, merhamet yorgunlugunun ise durumun iliskisel
dogasini ele aldig1 soylenebilmektedir (Potter & ark., 2010). Diger taraftan yavas
yavas ortaya ¢ikan ve duygusal tiikenmenin bir sonucu olan tiikkenmisligin tersine
merhamet yorgunlugu, kii¢iik bir uyarma ile aniden ortaya ¢ikabilmektedir. Tii-
kenmisligin aksine, merhamet yorgunlugunda ¢aresizlik, kafa karisiklig1 ve des-
tekgilerden soyutlanma hissi bulunmaktadir (Figley, 1995). Merhamet yorgunlu-
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gu; bagka bir kisinin travmasina maruz kalmanin dogrudan bir sonucu olarak ve
aniden ortaya ¢ikmasi nedeniyle titkenmislikten farkli semptomlar gostermekte-
dir. Merhamet yorgunlugu; duygusal olarak zorlayic1 durum ile kisa siireli maruz
kalma, tiikenmislik ise uzun siireli maruz kalmanin getirdigi fiziksel, duygusal ve
zihinsel tiitkenmedir. Her ikisi de zihinsel, fiziksel ve psikolojik titkenme ile so-
nuglanirken, merhamet yorgunlugu; semptomlarin ve sikintilarin ¢ogunda trav-
ma sonrasi stres bozuklugunu yansitmaktadir. Merhamet yorgunlugu; travmatik
anilar, asir1 uyarilma veya hissizlik, ayn1 veya benzer durumlardan kaginma ve
titkenme ile ilgiliyken tersine tiikenmislik; giigsiizliik ve diisiik is tatmininin bir
sonucudur ve ¢aliganin kademeli olarak isten ayrilmasina yol agmaktadir (Soren-
son & ark., 2016).

MERHAMET YORGUNLUGUNUN NEDENLERI

Merhamet yorgunlugunun nedenlerini agiklamak tizere Figley (2002) tarafindan
“Merhamet Stresi ve Yorgunlugu Modeli” gelistirilmistir. Bu modele gore mer-
hamet yorgunluguna zemin hazirlayan; empati yetenegi, empatik endise, travma
yasayana maruz kalma, empatik tepki, merhamet stresi, basar1 duygusu, geri ¢e-
kilme, uzun stireli maruz kalma, travmatik anilar ve hayat akisindaki aksamalar
olmak {izere on faktor bulunmaktadir (Figley, 2002). Bu faktérler agagida sirasi ile
aciklanmaktadir.

« Empati yetenegi, bireyin bagkalarinin acisini fark etme yetenegidir. Empati,
merhamet stresinin ve merhamet yorgunlugunun temel tasidur.

« Empatik endise, bireydeki ihtiyaci olan insanlara cevap verme motivasyonu-
dur. Bireyde eger bu motivasyon yok ise, empati yetenegi tek basina yetersiz
kalmaktadir.

o Travma yasayana maruz kalma, bireyin dogrudan travmay: yasayan kisinin
acisini deneyimlemesidir. Bu dogrudan deneyimlemenin birey tizerinde fizik-
sel ve psikolojik sonuglar1 olabilmektedir.

« Empatik tepki, bireyin empati kurarak travma yasayan kisinin acisin1 azalt-
mak i¢in ne 6l¢lide ¢aba gosterdigidir. Birey, dogrudan travmayi yasayan ki-
sinin korkusunu, ofkesini ve diger duygularini deneyimlemeyebilmektedir.
Bireyin yasadig1 merhamet yorgunlugu, bu deneyimlerin bir sonucudur.

o Merhamet stresi, bireyin travma yasayan kisiye verdigi empatik tepkiden kay-
naklanan duygusal enerjinin kalintisidir. Travma yasayan kisinin acisin1 din-
dirmek i¢in devam etme istegi olusturmaktadir. Diger stres tiirlerinde oldugu
gibi, bireyin bagisiklik sistemi ve yasam kalitesi tizerinde olumsuz etkileri bu-
lunmaktadir ve diger degiskenler ile birlikte merhamet yorgunlugunun olus-
masina zemin hazirlamaktadir.
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» Bagar1 duygusu, merhamet stresini azaltan veya dnleyen bir faktordiir. Bireyin
travma yasayan kisiye yardim etme ¢abalarindan ne 6l¢iide tatmin oldugunu
gostermektedir.

« Geri gekilme, merhamet stresini azaltan veya onleyen diger bir faktoriidiir.
Geriye ¢ekilme, bireyin travma yasayan kisiye miidahalesi sirasinda kisinin
acisindan kendisini uzak tutabilme ol¢tistidiir. Geri ¢ekilme ve basar1 duygu-
suna ragmen birey; eger merhamet stresinin olusmasina izin verirse, merha-
met yorgunlugu riski ortaya ¢ikabilmektedir.

o Uzun siireli maruz kalma, aci ¢eken kisiye yardimei olmak i¢in uzun siireli
devam eden sorumluluk duygusudur.

o Travmatik anilar, bireyde hatirladiginda duygusal bir tepkiye neden olan olay-
lardir. Depresyon ve anksiyete gibi rahatsizliklari tetikleyen hatiralardir.

« Hayat akisindaki aksamalar, rutin ve giindelik sorumluluklarin yénetiminde-
ki beklenmedik degisikliklerdir. Normal sartlarda bu aksamalar, belirli diizey-
de tolere edilebilmekte fakat yukarida ifade edilen diger faktorler ile birlesti-
ginde merhamet yorgunluguna neden olabilmektedir.

MERHAMET YORGUNLUGU iLE BAS ETME STRATEJIiLERI

Merhamet yorgunlugu, bakim bekleyen bireyler ile uzun siireli, devamli ve yogun
temasin neden oldugu kademeli olarak artan ve birikimli bir siirecin nihai sonu-
cudur. Bu siire¢ sonunda merhamet yorgunlugu yasayan kiside; fiziksel, sosyal,
duygusal, ruhsal ve entelektiiel degisiklikler kendini gostermektedir (Coetzee &
Klopper, 2010).

Merhamet yorgunlugu riski ile kars1 karsiya olan profesyonellerin, merha-
met yorgunlugunun tetikleyicileri ve merhamet yorgunlugu ile basa ¢itkma me-
kanizmalar1 hakkinda farkindalik kazanmalar1 6nemlidir (Najjar & ark., 2009).
Bu agidan, merhamet yorgunlugunu 6nlemenin veya iyilestirmenin ilk adimi,
merhamet yorgunlugunun belirti ve semptomlarini tanimaktir. Profesyonellerin,
semptomlarin varligi i¢in kendilerini stirekli olarak izlemesi, merhamet yorgun-
lugu riskini azaltmaya faydali olabilmektedir (Bride & ark., 2007).

Bazi zamanlarda, profesyonellerin merhamet yorgunlugunu engellemeleri tek
baslarina miimkiin olmayabilmektedir. Merhamet yorgunlugu deneyimi nedeniy-
le, travma yasamis olan kisilerin bakimu ile ilgilenen profesyoneller, yardima ih-
tiya¢ duyabilmektedir (Najjar & ark., 2009). Bu yardim ihtiyacinin profesyoneller
arasinda bir eksiklik veya zayiflik olarak goriilmemesi ve normal kabul edilmesi
gerekmektedir. Figley (2002) sosyal destegin, merhamet yorgunlugu ile bas etme-
de kritik bir rol oynadigini ifade etmektedir.

- 266 -



Giincel Isletme Yénetimi Calismalar I11

Etkili iletisim merhamet yorgunlugu ile bas etmede diger 6nemli bir aragtir.
Etkili iletisim becerileri, sadece travmatik olay1 yasayan kisileri degil ayn1 zaman-
da bu Kkisiler ile ilgilenen profesyonelleri de olumlu etkilemektedir. Ciinkii mer-
hamet yorgunlugu yasayan bireyler daha az etkili iletisim kurmaktadir (Najjar &
ark., 2009).

MERHAMET YORGUNLUGU iLE ILGILI YAPILAN
ARASTIRMALARIN INCELEMESI

Merhamet yorgunlugu ile ilgili ulusal yazinda yapilan arastirmalarin tespit edil-
mesi i¢cin “Dergi Park Veri Tabani” kullanilarak tarama yapilmistir. Dergi Park
Veri Tabaninda, “merhamet yorgunlugu” kelime grubu taramalar i¢in anahtar ke-
lime olarak kullanilmistir. Yapilan tarama sonucunda, 31 makaleye ulasilmistir.
Ulagilan 31 makale tizerinde yapilan 6zet ve anahtar kelime incelemesi sonucun-
da; iki makalenin anahtar kelimeleri icerisinde “merhamet yorgunlugu” kelime
grubu yer almadig: ve iki makalenin arastirma amaci bu ¢alisma kapsamina gir-
medigi i¢in toplam dort makale degerlendirme disinda tutulmustur. Sonug ola-
rak, 27 makale analiz edilmek tizere ele alinmigtir. Bu makaleler, nitel aragtirma
yontemlerinden igerik analizi teknigi ile incelenmistir. Makaleler; yayim yillarina,
yazar sayilarina, tiirlerine, arastirma tiirlerine, kullanilan veri toplama teknigine,
amacina, 6rneklemine ve sonuglarina gore analize tabi tutulmustur. Bu analizler
sonucunda elde edilen bulgular, asagida sunulmaktadir.

Bu galigmada analize dahil edilen 27 makalenin yillara gore dagilimina bakil-
diginda, ilk defa ulusal yazinda 2015 yilinda merhamet yorgunlugu konulu maka-
lenin yayinlandig1 ve 6zellikle son iki yilda (2021 ve 2022) merhamet yorgunlugu
konulu galigmalarda kayda deger bir artis oldugu goriilmektedir. Merhamet yor-
gunlugu ile ilgili en fazla makale (9 adet) 2021 yilinda yayinlanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Makalelerin Yayim Yillarina Gore Dagilimlari

Makalenin Yayim Yili Siklik  Yiizde (%)
2015 2 7%
2016 1 4%
2017 1 4%
2018 1 4%
2019 2 7%
2020 3 11%
2021 9 33%
2022* 8 30%
Toplam 27 100%

*01.06.2022 tarihine kadar yaymlanan makaleler dikkate alinmustir.
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Yayimlanan makalelerin yazar sayilar1 incelendiginde, 27 makalenin %7’sini
bir yazarli, %70’ini iki yazarli, %7’sini ti¢ yazarli ve %15’ini dort yazarli makale-
ler olusturmaktadir (Tablo 2). Yazar sayisina gore en fazla makale, iki yazarl (19
adet) olarak yaymlanmustir.

Tablo 2. Makalelerin Yazar Sayilarina Gore Dagilimlar:

Makalelerin Yazar Sayilari Siklik Yiizde (%)
1 Yazar 2 7%

2 Yazar 19 70%

3 Yazar 2 7%

4 Yazar 4 15%
Toplam 27 100%

Aragstirma kapsaminda analizlere d4hil edilen 27 merhamet yorgunlugu konu-
lu makalenin %78’ini olusturan 21 makale arastirma makalesi, %22’sini olusturan
6 makale ise teorik makaledir (Tablo 3). Uygulama kisminda nicel ve nitel yon-
temler kullanan makaleler arastirma makaleleri olarak gruplandirilmistir. Derle-
me ¢alismalar ise teorik makaleler olarak dikkate alinmistir.

Tablo 3. Makale Tiiriine Gore Dagilimlar

Makale Tiirii Siklik Yiizde(%)
Arastirma 21 78%
Teorik 6 22%
Toplam 27 100%

Aragtirma tiiriine gore aragtirma makalelerinin dagilimini Tablo 4de gosteril-
mektedir. Tablo 4deki sonuglara gore, aragtirma makalelerinin 19’unda nicel yon-
temler tercih edilirken, 2 arastirma makalesinde nitel yontemler kullanilmistir.
Arastirma makalelerinin uygulama asamalari, %90 gibi agirlikli bir oranda nicel
yontemler ile yapilmistir.

Tablo 4. Arastirma Makalelerinin Arastirma Tiiriine Gore Dagilimlar:

Makalelerin Arastirma Tiirleri Siklik Yiizde(%)
Nicel 19 90%
Nitel 2 10%
Toplam 21 100%
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Aragtirma makalelerinde kullanilan veri toplama teknikleri incelendiginde,
nicel yontemler kullanilarak yapilan 19 arastirmanin tamaminda anket tekniginin
kullanildig1 goriilmektedir. Ayni sekilde nitel yontemler ile yapilan iki arastirma-
nin her ikisinde de yapilandirilmis goriisme teknigi ile veriler toplanmistir (Tablo
5). Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilan makalelerde dort farkli 6l¢cek
tercih edilmistir. Bu 6l¢ekler; Adams ve arkadaglar1 (2006) tarafindan gelistiri-

v

len “Merhamet Yorgunlugu-Kisa Olgegi” (6 makale), Pommier (2011) tarafindan

v+

olusturulan “Merhamet Ol¢egi” (7 makale), Stamm (2005) tarafindan gelistirilen
“Calisanlar Igin Yasam Kalitesi Olgegi” (7 makale), ve Stamm (2010) tarafindan
gelistirilen “Merhamet Doyumu ve Merhamet Yorgunlugu Olgegidir” (1 makale).
On yedi arastirmada bu dort 6l¢ekten sadece bir tanesi kullanilirken, iki arastir-

mada Pommier (2011)’in “Merhamet Ol¢egi” ve Stamm (2005)’in “Calisanlar igin

3

Yasam Kalitesi Olcegi” birlikte kullanilmistir.

Tablo 5. Arastirma Makalelerinin Veri Toplama Teknigine Gore Dagilimlar:

Makalelerin Veri Toplama Teknikleri Siklik Yiizde(%)
Anket 19 90%
Gortisme 2 10%
Toplam 21 100%

Aragtirma makalelerinin amaci, 6rneklemi ve sonucuna iligkin bilgiler Tablo
6da gosterilmektedir. 7 arastirma makalesinde merhamet yorgunlugu diizeyinin
belirlenmesi, 2 arastirma makalesinde merhamet diizeyinin tespit edilmesi, 12
arastirma makalesinde ise merhamet yorgunlugu ile baz1 degiskenler arasindaki
iliskinin saptanmas1 amaglanmaktadir. Merhamet yorgunlugu diizeyi ile iliskisi
ele alinan degiskenler; merhamet, calisma yasam kalitesi, motivasyon, is doyumu,
etik duyarlilik, hasta bakim memnuniyeti, psikolojik dayaniklilik, hasta giivenligi,
saglikli yagam bigimi davranigi, bakim davraniglar1 ve siirekli 6fke diizeyidir. Is
doyumu, merhamet yorgunlugu ile en fazla iligkisi arastirilan degiskendir. Mer-
hamet yorgunlugu ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen 3 farkli ¢aligma bu-
lunmaktadir.

21 aragtirma makalesi 6rneklemleri bakimindan incelendiginde, ¢aligmala-
rin tamaminin saglik sektori tizerinde yapildigi goriilmektedir. Aragtirmalarda
saglik kurumlarinda ¢alisan bireyler, 6rneklem gruplarini olusturmaktadir. Bu
arastirmalarda, drneklem grubu olarak en fazla hemsireler secilmis ve 21 aras-
tirmanin 14’inde hemsirelerden veriler toplanmistir. Arastirmalarda, hemgireler
disinda 6rneklem olarak tanimlanan diger gruplar ise; hekimler, cerrahlar, ebeler,
saglik caliganlari ve saglik profesyonelleridir.
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21 aragtirma makalesine sonuglari itibari ile bakildiginda; 12 makalede, mer-
hamet yorgunlugu ile farkli degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Bir aragtirma makalesinde ise, incelenen degisken ile mer-
hamet yorgunlugu arasinda iliski olmadig1 belirlenmistir. Dort aragtirmada, aras-
tirmanin 6rnekleminin merhamet yorgunlugu yasadig1 ve merhamet yorgunlugu
diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir. Ug aragtirma makalesinde, mer-
hamet yorgunlugunun nedenleri ile ilgili sonuglara ulagilmistir. Bir arastirmada,
“ Merhamet Yorgunlugu-Kisa Olgegin” caligmalarda kullanilmak icin gegerli ve
gtivenilir bir dl¢ek oldugu saptanmustir.

Tablo 6. Arastirma Makalelerinin Detayl1 incelemesi

Kaynak Aragtirmanin Amaci 1}ra§t1rmaF11n Arastirmanin Sonucu
Orneklemi
Hemsirelerin genelde
ofgma el merhamet yorgunlugu
. yasadiklari, bununla
servislerinde ¢alisan . . o
. R . Yogun bakim miicadele igin isyerinde ve
Atilla Gok hemsirelerde o . .
servislerinde ¢alisan  is disinda fikren ve fiziken
(2015) merhamet . y
. . 10 hemsire yogun bakim ortamindan
yorgunlugunu tespit o o
izole olma stratejisini
etmek b e .
tercih ettikleri tespit
edilmistir.
Merhamet yorgunlugunun
iniversite hastanesinde
. Ispartail caligan saglik
Merhamet yorgunlugu . . .
L merkezindeki profesyonellerine
Polat & diizeyinin ¢alisma . . N .
o hastanelerde faaliyet ~gore Saglik Bakanligi
Erdem (2017) yasam kalitesi ile . B .
AN gosteren 346 saglik  hastanelerinde ¢alisan
iligkisini arastirmak . ) .
profesyoneli saglik profesyonellerinde
daha fazla goriilebilecegi
sonucuna varilmustir.
Hemsirelerin yaslar1
arttikga mesleki

memnuniyet oraninin
da arttig1, kadinlarin
mesleki memnuniyet

Cerrahi kliniklerde Bir aragtirma oranunim. erkeklerin ise
Denk & ¢alisan hemsirelerin hastanesinin cerrahi . o
. . titkenmislik oraninin daha
Kockar (2018) merhamet yorgunlugu kliniginde ¢alisan iksek oldusu. eitim
diizeyini belirlemek 207 hemsire v st €5

-270 -

diizeyi diistitkge mesleki
memnuniyet oraninin
azaldig1 ve merhamet
yorgunlugunun arttig
bulunmustur.



Cingi &
Eroglu (2019)

Ding & Ekinci
(2019)

Kismir & Irge
(2020)

Ozdelikara &
Babur (2020)

Bakan & ark.
(2020)

Biilbiiloglu &
Cinar (2021)
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Bas boyun cerrahisi ile
ilgilenen hekimlerde

merhamet yorgunlugunu

arastirmak

Merhamet
Yorgunlugu-Kisa
Olgegini Tiirkge 'ye
uyarlayarak gecerlilik

ve giivenirliligini

incelemek

Merhamet yorgunlugu
ile motivasyon ve is
doyumu arasindaki
iliskiyi saptamak

Ogrenci hemsirelerin
merhamet diizeylerini

ve empatik egilimlerini

belirlemek

Onkoloji birimleri

ve yogun bakim

tnitelerinde ¢aligan
hemsirelerde etik

duyarlilik ve merhamet

yorgunlugu arasindaki
iliskiyi incelemek

Cerrahi hemygirelerin
merhamet
yorgunlugunun, hasta
bakim memnuniyetine
etkisini incelemek

Tiirkiye capinda bas
boyun cerrahisi ile
ilgilenen 100 bas
boyun cerrahi

Bir tiniversite
hastanesinde ¢alisan
128 hemsire

[stanbul'da kamu
ve vakif egitim
ve aragtirma
hastanelerinde
gorev yapan 410
hekim dis1 saglik
calisani

Ondokuz Mayis
Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi
Hemygirelik
Bolimiinde egitim
goren 274 6grenci
hemsire

Bir tiniversite
hastanesinde ¢alisan
178 hemsgire

Bir egitim

ve aragtirma
hastanesinde calisan
72 cerrahi hemsgiresi
ve 157 cerrahi
birimlerde yatan
hasta
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Bas boyun cerrahlarinda
merhamet diizeyinin
yiiksek oldugu
saptanmugtir.

Merhamet Yorgunlugu-
Kisa Olgeginin merhamet
yorgunlugunun
degerlendirilmesinde
gegerli ve giivenilir bir
degerlendirme aract
oldugu saptanmustir.

Merhamet Yorgunlugu ile
motivasyon ve is doyumu
arasinda istatistiki

olarak anlaml bir iligki
bulunamamustir.

Ogrencilerin merhamet
6lcegi ve empatik

egilim 6l¢egi puan
ortalamalarinin orta
diizeyde oldugu;
merhamet ve empatik
egilim arasinda birbirine
paralel artig/azalma
gosterdigi belirlenmistir.
Caligma stiresi 1-5

yil olanlarin ve isten
ayrilmay1 diigtinenlerin
daha fazla merhamet
yorgunlugu yasadiklari,
etik duyarlihigin
demografik 6zelliklerden
etkilenmedigi ve
merhamet yorgunlugu ile
etik duyarlilik arasinda
herhangi bir iligki
olmadig1 belirlenmistir.

Merhamet yorgunlugu
ve bakim memnuniyeti
yiiksek diizeyde
saptanmigtir.
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Tablo 6. Arastirma Makalelerinin Detayl incelemesi (DEVAMI)

Colak &
Buldukoglu
(2021)

Sevin &
Partlak
Giiniigen
(2021)

Tanrikulu &
Ceylan (2021)

Katran & ark.
(2021)

Hemsirelerin mesleki
tatmin, tikenmislik ve
esduyum yorgunlugu
diizeylerini ve iliskili
faktorleri belirlemek

Hemysirelerin
psikolojik

dayaniklihiginin ¢alisan

yagam kalitesinin
alt boyutlar: olan

merhamet yorgunlugu,

titkenmislik
ve merhamet

memnuniyetine iliskin

yordayici roliinit
incelemek

Cocuk kliniklerinde
calisan hemsirelerin
merhamet diizeyini
ve merhamet
yorgunlugunu
belirlemek

COVID-19
pandemisinde agir
caligma kosullar1 ve
yogun stres altinda
calisan yogun bakim
hemsirelerinde
merhamet yorgunlugu
diizeyini belirlemek

Akdeniz Universitesi

Hastanesinde gorev
yapan 118 hemsire

Bir tiniversite
hastanesinde ¢aligan
350 hemsire

Konya ilinde
bulunan kamu,
Ozel ve tiniversite
hastanelerinin
cocuk kliniklerinde
calisan 192 hemgire

Istanbulda

bir pandemi
hastanesinin eriskin
anestezi yogun
bakim tinitelerinde
calisan 363 yogun
bakim hemsiresi
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Calisanlarin yasam
kalitesinin temel
parametreleri olan mesleki
tatmin, titkenmislik ve
esduyum yorgunlugunun
kisisel ve mesleki
ozellikler ile iliskili oldugu
saptanmustir.

Psikolojik dayanikliligin
merhamet
memnuniyetinin
%12.7’sini, tikenmisligin
%19.5’ini ve merhamet
yorgunlugunun %0.5’ini
acikladigr belirlenmistir.

Hemsirelerin demografik
ve klinik ozelliklerine gore
merhamet diizeylerinin
ytiksek, merhamet
yorgunlugu diizeylerinin
diisiik oldugu sonucuna
varilmigtir. Merhamet ile
merhamet yorgunlugu
arasinda ters bir iligki
oldugu, hemsirelerin
merhamet diizeyi arttik¢a
merhamet yorgunlugu
diizeyinin azaldig: tespit
edilmistir.

Cogunlugu geng, yeni
mezun ve yogun bakim
tinitesinde sadece 0-1
yillik deneyimi olan
hemygirelerde, COVID-19
viriisti ile enfekte olup
hastalig1 gecirenlerin
merhamet yorgunlugu
daha yiiksek bulunmustur.



Sokmen &
Tagpinar
(2021)

Ertiimer &
Kaya (2022)

Ezer & Ustiin
(2022)

Karaca &
Emiil (2022)

Digin & ark.
(2022)
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Dogumhanede ¢alisan
ebelerde merhamet
yorgunlugu algisini
belirlemek

Saglik
profesyonellerinin
merhamet yorgunlugu
diizeyinin hasta
giivenligi tizerine
etkisini incelemek

Saglik ¢aliganlarinin
saglikli yasam bi¢imi
davranislarini ve
profesyonel yasam
kalitesini incelemek

Saglik calisanlarinda
merhamet yorgunlugu
diizeyinin is
doyumuna etkisinin
olup olmadigini
incelemek

Cerrahi hemsirelerinin
merhamet yorgunlugu
ile bakim davranislar:
arasindaki iliskiyi
belirlemek

Bir kamu
hastanesinin
dogumhanesinde
caligan 13 ebe

Stileyman Demirel
Universitesi
Aragtirma ve
Uygulama
Hastanesinde

ve Isparta Sehir
Hastanesinde
caligmakta olan 415
saglik profesyoneli

Meslekte 6 ay ve
daha uzun ¢alisma
stiresi olan 274
hekim ve hemsire

Elazig Firat
Universitesi
Hastanesinde cesitli
pozisyonlarda
calisan 210 saglik
profesyoneli

Bir kamu
hastanesinin cerrahi
birimlerinde
calisan143 hemsire
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Ebelerin merhamet
kavramini benimsedikleri,
merhamet yorgunlugu
yasadiklar1 ve kendi bas
etme mekanizmalarini
olustururken psikolojik
destek ve kurumsal destek
almadiklar1 sonuglarina
varilmigtir.

Saglik profesyonellerinin
merhamet yorgunlugu
diizeyinin hasta giivenligi
tutumunu negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Saglik calisanlarinin,
saglik sorumlulugu,
beslenme, fiziksel aktivite
ve stres yonetimi diizeyleri
arttikca, merhamet
memnuniyeti diizeyleri
artmakta; tikenmislik ve
merhamet yorgunlugu
diizeyleri azalmaktadur.
Saglik calisanlar: orta
diizeyde merhamet
yorgunlugu ve is doyumu
yasadig1 ve saglik
caliganlarinda merhamet
yorgunlugu diizeyinin

is doyumu tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir.

Cerrahi hemsirelerinin
merhamet
yorgunluklarimin
ortalamanin altinda ve
bakim kalitesi algilarinin
yiiksek diizeyde oldugu
gortlmistir. Hemsirelerin
merhamet yorgunluklari
arttik¢a bakim kalitesi
algilar1 azalmaktadir.
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Tablo 6. Arastirma Makalelerinin Detayl incelemesi (DEVAMI)

Saglik ¢aliganlarinda
merhamet doyumu

Merhamet doyumu ve
merhamet yorgunlugu
arasinda ters yonlii ve
zayif bir iliski; merhamet

Mansur & e merha{net . 11 386saglkcalisan1  doyumu ile siirekli ofke
ark. (2022) yorgunlugunun siirekli .
e .o . arasinda da yine ters
otke diizeyine etkisini . .
. yonlii ancak orta diizeyde
belirlemek e TR <
bir iliskinin bulundugu
belirlenmistir.
Cinsiyet, ¢alisma sekli,
meslegi isteyerek se¢me,
isini sevme, alinan ticret
Mersin Universitesi  ©, Q?llsma k0§uh.1 g1b1.
Ti Fakiiltesi faktorlerin hemsirelerin
COVID-19 tanisi P . merhamet yorgunlugunu
Hastanesi ve . T Tl
alan hastalara bakim . = . .. veisdoyumunu etkiledigi
. . Mersin Universitesi o S G
veren hemysirelerin .. tespit edilmistir.
Ava & ark. 5 Onkoloji .
merhamet yorgunlugu . Degiskenler arasinda
(2022) e is doyumu SRS negatif yonde ve zayif
vely doyumu calisan, COVID-19 ~ Lcgamiyondevezay
arasindaki iliskiyi bir iliski saptanmustir.
. tanisi alan hastalara B
belirlemek Merhamet yorgunlugu
bakim veren 182 o
. ile is doyumu arasinda
hemsire T o
iligki oldugu ve merhamet
yorgunlugu arttikea, is
doyumunun azaldig:
saptanmuigtir.
Bir iiniversite
Bir tiniversite hastanesinin Kronik ve 6limciil
hastanesinde ¢aligan gocuk ve yetiskin hastalig1 olan hastalara
. hematoloji ve onkoloji  hematoloji ve bakim veren hematoloji
Eskimez & . . A6 Tl et .. . -
hemsirelerinin onkoloji klinikleri ~ ve onkoloji hemsirelerinin
ark. (2022) . . o qens .. ..
merhamet diizeyini ile kemik iligi merhamet diizeylerinin
ve iligkili faktorleri transplantasyon yiiksek oldugu
belirlemek tnitesinde ¢alisan belirlenmistir.
65 hemsire
SONUC

Merhamet yorgunlugu, basta saglik ¢alisanlar1 olmak iizere travma yagamis birey-
ler ile etkilesimde olan tiim profesyoneller i¢in igerisinde 6nemli riskler barindi-
ran bir olgudur. Diger taraftan empati yetenegi olan ve travmatik olaylara dolayli

olarak siirekli ve yogun bir sekilde maruz kalan profesyoneller icin merhamet
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yorgunlugundan kaginmak neredeyse imkansizdir. Bu nedenle merhamet yor-
gunlugunun yonetimi tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Najjar vd.
(2009), literatiire dayanarak merhamet yorgunlugunun yonetiminin tikenmisligi
ve isten ayrilma egilimini azaltabilecegini ifade etmektedir.

Merhamet yorgunlugu arastirmalarindaki egilimlerin tespit edilmesi amaci ile
yapilan bu ¢aligmada, “Dergi Park Veri Tabaninda” yer alan “merhamet yorgunlu-
gu” konulu yaynlar; yayim yillarina, yazar sayilarina, tiirlerine, arastirma tiirleri-
ne, kullanilan veri toplama teknigine, amacina, 6rneklemine ve sonuglarina gore
analize tabi tutulmugstur. Elde edilen bulgular 15181nda su sonuglara ulagilmigtir.

Aragstirma sonuglari, yayinlanan makalelerin son iki yilda 6nemli 6l¢tide artti-
g1 gostermektedir. 2015- 2020 yillar1 arasinda ortalama 2 makale yayinlanirken,
2021 yilinda bu say1 9a 2022 yilinda ise 01.06.2022 tarihine kadar gegen siirede 8%
ciktig1 gortilmektedir. Yillara gore yayinlanan makale sayisindaki artis, merhamet
yorgunlugu olgusunun gelecek yillarda daha fazla ilgili odag: olacag: seklinde yo-
rumlanabilir.

Elde edilen sonuglara gore, tek yazarli olarak yayinlanan makale orani %7dir.
Makalelerin %93’ iki veya daha fazla yazarin birlikte yer aldig1 arastirmalardir.
Merhamet yorgunlugu konusunda arastirmacilarin ortak ¢aligma yiirtitme egili-
minde oldugu ifade edilebilir.

Makalelerin tiiriine gore dagilim sonuglari, yapilan ¢aligmalarin biiyiik oran-
da uygulamaya yonelik oldugunu gostermektedir. Arastirma makaleleri toplam
calismalarin dortte ticiinden daha fazlasini olusturmaktadir. Arastirmacilarin
merhamet yorgunlugu olgusunu incelerken arastirmalarinda uygulama yapmay1
agirlikli olarak tercih ettikleri sdylenebilir.

Toplam makale sayisinin %78’ini olusturan arastirma makaleleri detayl: sekil-
de analiz edildiginde, bu makalelerde arastirmacilarin %90 gibi yogun bir oranda,
nicel arastirma yontemlerini kullandiklar: ve nicel aragtirma yontemlerini kulla-
nan arastirmacilarin tamaminin veri toplamak i¢in anket teknigine bagvurdugu
goriilmektedir. Diger taraftan sadece iki ¢caligmada nitel aragtirma yontemlerinin
kullanilmis olmasi, merhamet yorgunlugu olgusu ile yetersiz sayida nitel arastir-
manin yapildigini géstermektedir. Bu nedenle nitel arastirma yontemleri ile yiirii-
tillecek uygulamalarin sayisinin arttirilmasi, konunun farkli boyutlari ile incelen-
mesine katki saglayabilir.

Aragtirma makalelerinin amaci, 6rneklemi ve sonugclarina iligkin elde edilen
bulgular, dikkat ¢ekici bir sonucu gozler 6niine sermektedir. Merhamet yorgun-
lugunu konu alan arastirmalarin tamaminda saglik kurumlarinda ¢alisan profes-
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yoneller 6zellikle de hemsireler 6rneklem grubu olarak belirlenmistir. Travma
yasayan bireyler ile en sik muhatap olan profesyoneller, saglik ¢alisanlar1 oldugu
i¢in bu sonug belki dogal kargilanabilir. Fakat itfaiyeciler, sosyal hizmet uzmanla-
r1, emniyet mensuplar1 ve PDR uzmanlar: gibi ¢esitli meslek gruplar1 da travma
yasayan bireyler ile etkilesim igerisinde bulunmaktadir. Bu gruplara yonelik yapi-
lacak ¢aligmalar, merhamet yorgunlugu olgusunun daha dogru degerlendirilme-
sine fayda saglayabilir. Ayrica, merhamet yorgunlugunun “isten ayrilma niyeti’,

2 .

“orgiitsel 6zdeslesme”, “Orgiitsel bagliik” ve “Orgiitsel vatandaglik davranis1” gibi
onemli orgiitsel davranis konulari ile olan iligkisinin incelenmesi, merhamet yor-
gunlugunun etkilerinin orgiitsel diizeyde neler oldugunun anlasilmasina katkida
bulunabilir.
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