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Geligen ve sinirlari agan ticaretle, pazarlamanin sinirlari da tlkelerin sinirlari-
n1 asmustir. Uluslararasi pazarlamayla birlikte isletmeler sadece yerli tiiketicinin
degil, diinyanin dort bir yanina dagilmis tiiketicilerin de davranislarin takip ve
analiz etmek durumundadirlar. Tiiketicinin cesitli alternatifler arasindan se¢im
yapmasini etkileyen gesitli faktorler bulunmaktadir. Ozellikle yerli ve yabancr al-
ternatiflere sahip bir iiriin s6z konusu oldugunda, tiiketicinin tercihini kolaylas-
tiracak bazi yapilar bulunmaktadir. Tiiketici diismanlig: ve tiiketici etnosentrizmi
uluslararasi pazarlamada tiiketicinin davranigini etkileyen 6nemli faktorler haline
gelmistir.

Diinya tarihinde, toplumlar arasinda yasanan anlagmazliklara ve savaslara
¢okga rastlanmaktadir. Bu anlagmazlik ve savaslar, bir toplumun veya bireyin, di-
ger toplumlar ve o toplumlarin sunduklarina iliskin gesitli yargilarda bulunma-
sina sebep olabilmektedir. Tiiketicinin sahip oldugu bu yargilar tiriin satin alma
davranislarini da etkilemektedir. Bu yargilardan olan tiiketici diismanlig: ve tii-
ketici etnosentrizmi pazarlama literatiiriinde 6nemli yer edinmis konulardandir.
Literatiirde gelismekte olan tilkelerde bu kavramlarin yeteri kadar incelenmedigi
konusunda ¢esitli goriislerle karsilasilmistir (Hoang vd., 2022).

Bu baglamda bu ¢aligmayla tilkemiz tiiketici davranislari literatiiriinde gorece
yeni olarak (6zellikle son 20 yildir) ¢alisilan tiiketici diigmanligi kavrami ve bu
kavramin yabanci {iriin satin alma niyetiyle olan iligkisinin gelistirilen bir model
dogrultusunda kavramsal olarak incelenmesi amaglanmaktadir.
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1. TEORIK ARKA PLAN

1.1. Tiiketici Diismanlhigi

Dilimize Farsgadan ge¢mis olan diigman kelimesi “birinin kétiiligiinii isteyen,
ondan nefret eden, ona zarar vermeye ¢alisan kimse” anlamina gelirken, diis-
manlik ise “diismanca duygu veya davranis” anlamina gelmektedir (TDK, https://
sozluk.gov.tr/). Pazarlama alan1 dikkate alindiginda tiiketici davraniglar literatii-
riinde diismanlik “tiiketici diismanlig1” olarak kargilik bulan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kiraci, 2017).

Literatiirde tiiketici diismanhgina iligkin ilk tanimlama Klein, Ettenson ve
Morris (1998) tarafindan yapilmustir. Yazarlar tiiketici dilgmanhiging; “bir tilkeye
yonelik, ge¢miste veya devam etmekte olan askeri, politik veya ekonomik olaylarin
yarattig1 antipati’ olarak tanimlamislardir (Klein, Ettenson & Morris, 1998:90).
Antipati duyulan yani hoglanilmayan tilkelerin tiriinlerine yonelik giiglii olumsuz
duygularin bulunmas: tiiketici diismanlhigini ifade etmektedir (Rose, Rose & Sho-
ham 2009:330; Yener, 2022:314). Bahsedilen bu gii¢lii olumsuz duygunun sebebi,
bolgesel anlagmazliklar, ekonomik olaylar, diplomatik anlagmazliklar ve/veya dini
catismalar olabilmektedir (Riefler & Diamantopoulos, 2007).

Literatiir inceliginde tiiketici diigmanligy ile ilgili ilk ¢alismanin Klein, Etten-
son & Morris (1998) tarafindan gergeklestirildigi gortlmustir (Kiraci, 2017).
Yazarlar yabanci bir iilkeye olan diigmanligin, iirtin kalitesine iligkin yargilardan
bagimsiz olarak o iilkenin driinlerinin satin alinmasini olumsuz etkileyecegini
gosteren bir model énermislerdir. Bu model tiiketici diigmanlig1 ¢aligmalarinda
bir temel olusturmustur. Ilgili model Sekil 1'de verilmistir.

Tiiketici
Diismanligt

Satin Alma Uriin
Niyeti Sahipligi

Tiiketici
Etnosentrizmi

Sekil 1. Tiiketici Diigmanligi Modeli
Kaynak: Klein, Ettenson & Morris (1998:92)

-242 -



Giincel Isletme Yénetimi Calismalar I11

Klein, Ettenson & Morris (1998) tiiketici diigmanhiginin {iriin yargilarindan
bagimsiz olarak tiiketici satin alma kararlarini etkileyecegini bu modelle 6ner-
mislerdir. Bir diger ifadeyle, tiiketiciler tirtiniin kalitesine iligkin yargilari ile degil,
tirtiniin menge iilkesiyle yasanan askeri, ekonomik veya politik olaylar sebebiyle
trtind satin almaktan kaginabilirler. Cinli tiiketicilerin Japonya’ya olan diisman-
liklarinin titketimlerine nasil etki ettigi arastirilan ¢aligmada, tiiketici diigmanlig
ve tiiketici etnosentrizminin birbirinden ayr1 yapilar oldugu ortaya konmustur
(Klein, Ettenson & Morris 1998). Ayrica, Cinli tiiketicilerin Japonya'ya olan diis-
manlik hislerinin Japon tiriinlerini satin alma niyetlerini negatif yonde etkiledigi
gosterilmistir. Calismada, bireylerin Japonyaya kars: tiiketici diismanligina sahip
olsun veya olmasin Japon iiriinlerini kaliteli olarak degerlendirdikleri ancak tii-
ketici ditgmanlig1 derecesi yiiksek olanlarin Japon iiriinlerini tercih etmedikleri
vurgulanmuigtir.

Klein, Ettenson & Morris (1998) tarafindan yapilan siniflandirmada tiiketici

diismanligs, “savas diismanligr” ve “ekonomik diismanlik” olmak tizere iki boyutta
incelenmistir.

Savas diismanlig: tilkeler arasinda ge¢miste yasanan savas veya saldirilarin se-
bep oldugu diismanlik tiirtidiir (Little, Little & Cox, 2009; Kiraci, 2017). Klein,
Ettenson & Morris (1998) Cinli tiiketicilerin “Nanjing Katliam1” nedeniyle Ja-
ponya’ya karsi savas dismanliginin bulundugunu belirtmistir. Nijssen & Douglas
(2004) ise Tkinci Diinya Savasi sirasinda Hollanda ve Almanya arasindaki savasin,
tilketicilerin Alman tiriinlerine olan satin alma niyetini etkiledigini gostermistir.
Caliymada Hollandal tiiketicilerin Alman triinlerini kaliteli olarak degerlendir-
seler de savas dilgmanlig1 nedeniyle satin alma niyetleri olumsuz etkilenmektedir.
Yunan tiiketicilerin Tiirk tiriinlerine yonelik satin alma niyetlerinin de ge¢miste
yasanan savas diismanligi nedeniyle olumsuz etkilendigi Nakos & Hajidimitriou
(2007) taratindan ortaya konmustur.

Ekonomik diismanlik ise bir iilkenin digerine ekonomik olarak yasattig1 giig-
likler, uyguladig: ticaret politikalar1 veya ekonomik olarak tistiin olma gayesi gibi
sebeplerden kaynaklanan diismanlik tiirtdir (Kiraci, 2017; Little, Little & Cox,
2009; Nijssen & Douglas, 2004). Akdogan & ark. (2012) ¢aligmalarinda Tiirkiyede
Amerika Birlesik Devletleri i¢in algilanan diismanligin yeniden satin almaya olan
etkisini incelemis ve tiiketici diismanliginin yeniden satin alma tizerine negatif
etkisinin bulundugunu belirtmislerdir.

Jung & ark. (2002) ve Ang & ark. (2004) tiiketici diismanligini iki boyutta ince-
lemislerdir. Bu boyutlar ulusal/kisisel ve durumsal/sabit diismanliktir. Bu boyut-
larda dort tiirde tiiketici diigmanligi ele alinmustir.
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Sabit diigmanlik gegmiste yasanan askeri veya ekonomik olaylardan kaynak-
lanan ve nesiller boyu aktarilan bir diismanlig1 ifade etmektedir baska bir deyisle
kisiler bu olaylar: tecriibe etmeseler dahi onlara anlatilanlarla dismanlik duygusu
gelistirebilirler (Ang & ark., 2004).

Durumsal diigmanlik ise yakin zamanda olan belli bir olayin sebep oldugu
diigmanliktir, ekonomik kriz sebebiyle bir iilkeye yonelik diismanlik gelistirilmesi
buna 6rnek verilebilir (Ang & ark., 2004). Niikleer testler veya teror eylemleri
sebebiyle olusan gegici siireli anlagmazliklar da durumsal diismanliga 6rnek gos-
terilebilir (Kiraci, 2017).

Ulusal diigmanlik yabancr iilkeye iliskin makro diizeydeki olumsuz duygularin
neden oldugu ditsmanligy, kisisel diismanlik bireyin kendi tecriibeleri sonucu or-
taya ¢cikan diismanlig: ifade etmektedir (Ang & ark., 2004).

Riefler & Diamantopoulos (2007) Avusturalyal: tiiketicilerin ABD, Almanya
ve Tirkiye'ye yonelik diismanliklarini incelemiglerdir. Tiiketici diismanhginin
nedenlerine odaklanan calisma tiiketicilerin diismanliklarinin ve nedenlerinin
tilkelere gore farklilagtigini ortaya koymustur. Arastirmacilara gore tiiketici diis-
manlig1 ekonomik, politik, dini ve kisisel sebepler gibi farkli sebeplerden kaynak-
lanmaktadir.

Kirac1 (2017) ¢alismasinda literatiirde tiiketici diigmanlig: ile ilgili yapilan ¢a-
ligmalar1 dikkate alarak “Genis Kapsaml Tiiketici Diismanligi Modeli™ni tasar-
lamigtir. Yazar bu modeli literatiirde yer alan modellerden uyarlamistir (Klein,
Ettenson & Morris, 1998; Klein, 2002; Ettenson & Klein, 2005; Shoham & ark.,
2006; Nakos & Hajidimitriou, 2007; Leong & ark., 2008; Rose, Rose & Shoham,
2009; Huang, Phau & Lin, 2010; Funk & ark., 2010; Hoffmann, Mai & Smirnova,
2011; Akdogan & ark., 2012; Nes, Yelkur & Silkoset, 2012; Abraham, 2013; Ha-
croglu & ark., 2013).

Kiraci (2017) uyarlamis oldugu bu modelde tiiketici diismanligini belirleyen
faktorleri ve tiiketici diismanliginin muhtemel sonuglarini sunmustur. Modelde
titketici diismanliginin 6nciil ve sonuglar1 arasindaki iliskide yer alabilecek araci
degiskenler de incelenmektedir. Kiracrnin (2017) Genis Kapsaml Tiiketici Diis-
manlig1 Modeli” Sekil 2'de verilmistir.
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Tiiketici

Diismanhg
Olas1 Etkenler Olas1 Sonuglar

* Ekonomik Zorluklar Araci Degiskenler « Satin Alma Niyeti
* Normatif Etkiler * Uriin Kalite Yargilari * Tiiketici Boykotu
* Digsal Anlam Yiikleme » Marka Sadakati « Uriin Tercihi
* Dugsal Kontrol « Algilanan Ekonomik Tehdit « Uriin Sahipligi
* Dogmatizm « Biligsel Uriin Degerlendirme * Yerel Uriinlere Daha Yiiksek
* Ulusalcilik * Duygusal Uriin Bedel Odeme Niyeti
* Uluslararasicihk Degerlendirme * Satin Alma Davranig
* Algilanan Tehditler * Satin Alma Ilgilenim Diizeyi Degisikligi
* Zit Politik Tutumlar * Etnosentrik Egilimler
* Negatif Kisisel Deneyimler * Vatanseverlik Egilimi
* Ulkedeki Insanlarin Zihniyetine « Kozmopolitlik Egilimi

Ait Yorum * Psikososyal Duygular

Sekil 2. Genis Kapsamli Tiiketici Diismanligi Modeli
Kaynak: Kiraci, (2017)

Modelde yer alan, dogmatizm, milliyetgilik ve uluslararasiciligin tiiketici diig-
manligini belirleyen faktorlerden oldugu Shoham & ark. (2006) tarafindan yapi-
lan ¢alismandan elde edilen bulgular sonucudur. Arastirmacilar Israilde yaptikla-
r1 caligmayla dogmatizim ve milliyet¢iliginin tiiketici diismanligini pozitif yonde,
uluslararasiciligin ise tiiketici diismanligini negatif yonde etkiledigini gostermis-
lerdir (Shoham & ark., 2006).

Leong & ark. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, digsal anlam yiikleme ve
dissal kontroliin tiiketici diismanligini etkiledigi gosterilmistir. Kiracrnin (2017)
aktardig: tizere bu faktorlerden dissal anlam yiikleme “Kim suglu?” sorusuna
bir cevap arar ve tiiketicilerin tilkelerinde meydana gelen kriz, terér eylemleri
vb. olumsuz olaylar i¢in yabanci bir iilkeyi veya tilkeleri sorumlu tutmasini ifa-
de eder; digsal kontrol ise yabanci bir tilke veya o iilkenin global isletmelerinin
yerel iilkenin ekonomisini ve politikalarini olumsuz etkiledigi inanciyla ilgilidir.
Modelde yer alan ekonomik zorluk ve normatif etki degiskenleri Huang, Phau &
Lin (2010); algilanan tehdit, zit politik tutum ve olumsuz kisisel deneyimler ise
Hoffmann, Mai & Smirnova (2011) tarafindan yapilan ¢alismadan uyarlanmustir.
Modelde iiriin kalite yargilari, marka sadakati, algilanan ekonomik tehdit, biligsel
trtin degerlendirme, duygusal iiriin degerlendirme, satin alma ilgilenim diizeyi,
etnosentrizm, vatanseverlik, kozmopolitlik ve psikososyal duygular arac1 degis-
ken olarak ele alinmistir. Tiiketici diismanliginin olasi sonuglari ise satin alma
niyeti, tiiketici boykotu, tiriin tercihi, iirtin sahipligi, yerel tiriinlere daha ytiksek
bedel 6deme niyeti, satin alma davranis degisikligi olarak modelde sunulmustur.
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1.2. Ekonomik Zorluk

Ekonomik zorluk kavramini, “bireyin temel ihtiyaclarini karsilamada zorlanmast,
finansal olarak gesitli ylikiimliiliikleri yerine getirmede sorun yasamasi” olarak ta-
nimlamak miimkiindiir (Barrera, Caples & Tein, 2001; Huang, Phau & Lin, 2010;
Ercis, Deveci & Korkmaz, 2018). Ekonomik zorluk, daha az ekonomik kaynaga
sahip olmanin getirdigi psikolojik sikintilar olarak da ifade edilebilmektedir (Bar-
rera, Caples & Tein, 2001; Refeie & Mishra, 2019). Ayrica kendilerini ekonomik
zorluk icerisinde algilayan bireylerin, ekonomik kayiplara kars1 diger gruplardan
daha savunmasiz olduklarini ve bunun sonucu olarak istikrarsiz istihdam, giivenli
olmayan ¢alisma ortamlari ve genel saglik sorunlari gibi konularda daha fazla risk
altinda olduklarini séylemek miimkiindiir (Sherif & Sherif, 1979; Huang, Nam &
Lee, 2015). Refeie & Mishra (2019:3) ekonomik zorlugun, bireyleri ¢esitli catis-
ma veya is birligi gibi davranis stratejilerini benimsemeye motive edebilecegini
vurgulamistir. Diigiik gelir, borglu olma ve temel ihtiyaglar: karsilamada yasanan
giigliikler gibi ekonomik zorluklar gesitli ekonomik baskilara neden olmakta ve
bu baskilar giyim ve beslenmeden kisma, faturalar1 6demekte zorlanma vb. olarak
kendini gosterebilmektedir (Glimiisten, 2013:1).

1.3. Tiiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm kavramy, ilk kez Sumner (1906) tarafindan sosyoloji alaninda kul-
lanilmistir. Shimp & Sharma (1987) etnosentrizm kavramini, bireyin kendi ait ol-
dugu grubu her seyin merkezine almasi ve degerlendirmelerini bu grubu referans
alarak yapmasi oldugunu ifade etmistir. Bagka bir ifadeyle, bireyin kendi kiiltiiri-
nii daha tistin bulmasi yani kendi kiiltiirtintin degerleriyle gurur duyarken, kendi
kiiltiirtinden olmayanlarin degerlerini daha 6nemsiz bulmasidir (Onurlubas &
Altunisik, 2019; Ar1 & Madran, 2011; Armagan & Giirsoy, 2011).

Shimp & Sharma (1987) tiiketici etnosentrizminin, tiiketicilerin yabanci tiriin
satin almanin ahlaki olup olmadigina iliskin sahip olduklar: inaniglar oldugunu
vurgulamislardir. Tiiketici etnosentrizminde yabanci tiriin satin almanin yerel
ekonomiye zarar verecegi diistincesi hakimdir.

Tiiketici etnosentrizmi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Shankarmahesh
(2006), titketici etnosentrizmini etkileyen faktorleri incelemis ve dort baglikta ka-
tegorize etmistir. Bunlar; sosyo-politik faktorler, ekonomik faktorler, politik fak-
torler ve demografik faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyo-psikolojik faktorler; kiiltiirel agiklik, diinya gorisliliik, yurtseverlik,
muhafazakarlik, kolektivizm, diigmanlik, materyalizm, igsel ve digsal degerler,
dogmatizm ve dindarlik olarak ele alinmistir. Kiiltiirel agiklik; bireylerin diger
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kiltiirleri tanima istekliligini ifade etmektedir (Sharma, Shimp & Shin, 1995).
Tiiketicilerin sahip oldugu kiiltiirel agikligin, tiiketici etnosentrizmini azalttigini
soylemek miimkiindiir (Howard, 1989; Sharma, Shimp & Shin, 1995; Kreckova,
Odehnalova & Reardon, 2012; Ar1 & Madran, 2011). Benzer sekilde, belirli bir
kiiltari degil tim insanlig1 referans alan diinya gorisliiliik, tiiketicilerin daha az
etnosentrik egilimler gostermesinde etkilidir (Rawwas, Rajendran & Wuehrer,
1996). Bireyin kendi iilkesinin diger iilkelerden daha tistiin oldugu inanci olan
milliyetcilik (Kosterman & Feshbach, 1989) ve bireyin kendi iilkesine olan sevgi-
sini ve bagliligini ifade eden yurtseverlik (Sharma, Shimp & Shin, 1995) ise tiiketi-
ci etnosentrizmi artiran faktorler olarak degerlendirilmektedir (Han, 1988; Shar-
ma, Shimp & Shin, 1995; Klein & Ettenson, 1999; Balabanis & ark., 2001; Javalgi
& ark., 2005; Tsai, Lee & Song, 2013). Muhafazakarlik ise toplumun degerlerini
koruma ve daha geleneksel bir hayat tarzinin benimsenmesinin 6n planda oldugu
bir kavramdir (Sharma, Shimp & Shin, 1995; Javalgi & ark., 2005). Literatiirde yer
alan ¢alismalar muhafazakarlik ve tiiketici etnosentrizmi arasindaki pozitif iligki-
yi desteklemektedir (Sharma, Shimp & Shin, 1995; Balabanis, Mueller & Melewar,
2002; Javalgi & ark., 2005; Altintas & Tokol, 2007; Jain & Jain, 2013). Kolektivizm;
bireyin tiyesi oldugu grubun ¢ikarlarinin kendi ¢ikarlarinda daha iistiin tutulma-
sin1 ifade etmektedir (Hofstede, 1984) ve kolektivist titketicilerin daha etnosentrik
egilimler sergiledigi soylenebilir (Shankarmahesh, 2006, Nishina, 1990). Belirli
bir iilkeye yonelik hissedilen diismanliginda tiiketici etnosentrizmini etkiledigi
cesitli calismalarda ortaya konmustur (Klein, Ettenson & Morris, 1998; Klein &
Ettenson, 1999). Bireylerin maddi varliklara atfettigi inan¢ (Belk, 1984) olarak
tanimlanan materyalizm de tiiketici etnosentrizmi ile iligkili bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Clarke, Shankarmahesh & Ford, 2000). Dindarlik ise
bireylerin bir dine inanma ve bagliliklarini ifade etmektedir (Paylan & Varinli,
2015) ve tiiketici etnosentrizmini pozitif yonde etkileyen faktorlerdendir (Yener,
2014; Kaynak & Kara, 2002). Yeni fikirlere kapali olmayi ifade eden dogmatizmin
(Balik¢ioglu, Yiikselen & Kogak 2019) de tiiketici etnosentrizmi ile pozitif yon-
de iliskili oldugunu gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir (Shimp & Sharma, 1987;
Caruana, 1996; Caruana & Magri,1996; Al Ganideh, El Refae & Al Omari, 2012).

Tiiketici etnosentrizmini etkileyen ekonomik faktorler ise Shankarmahesh
(2006) tarafindan tilkelerin gelismislik diizeyleri ile iliskilendirilmistir. Yazar ge-
lismislik diizeyi yiiksek olan {ilke bireylerin daha az etnosentrik egilimler goste-
recegini belirtmistir. Ayrica tiiketici etnosentrizminde yer alan yerel ekonominin
korunmast amaci, kavramin ekonomik faktorlerle yakindan iliskisini destekler
niteliktedir.
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Tiiketici etnosentrizmi, propaganda ve politik tarih gibi politik faktorlerden de
etkilenebilmektedir (Rosenblatt, 1964, Good & Huddleston, 1995). Shankarma-
hesh (2006) politik tarihlerinde baski altinda olan toplumlarda yasayan bireylerin
daha etnosentrik egilimlere sahip olabilecegini belirtmistir.

Tiiketici etnosentrizmini etkileyen demografik faktorler ise yas, cinsiyet, egi-
tim, gelir, sosyal sinif ve etnik koken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yash tiike-
ticiler genglere gore daha etnosentrik egilimler gosterebilmektedir (Balabanis &
ark., 2001; Han & Terpsta, 1988; Sharma, Shimp & Shin, 1995; Asil & Kaya, 2013;
Balik¢ioglu, 2008; Hamelin, Ellouzi & Canterbury, 2011; Jain & Jain, 2013). Cesitli
¢alismalar kadinlarin erkeklere gore daha etnosentrik olduklarini desteklemekte-
dir (Balabanis & ark., 2001; Javalgi & ark., 2005; Good & Huddleston, 1995). Di-
ger yandan egitim durumu ile tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif iliskinin bu-
lundugu literatiirde yer alan ¢aligmalarda ortaya konmustur (Javalgi & ark., 2005;
Balabanis & ark., 2001; Good & Huddleston, 1995; Kiiciikemiroglu, 1999). Ayrica
titketicilerin gelir seviyeleriyle tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif yonde bir
iliski oldugu soylemek miimkiindiir (Sharma, Shimp & Shin, 1995; Balabanis &
ark., 2001; Kaynak & Kara, 1998, Pentz, Terblanche & Boshoff, 2014).

Tiiketici etnosentrizmini 6l¢mek {izere Shimp & Sharma (1987) tarafindan
CETSCALE olgegi gelistirilmistir. Olgek tiiketici davranislari literatiiriinde yaygin
olarak kullanilmakta ve 17 ifadeden olugmaktadir. Aragtirmacilarin gelistirdigi bu
olgegin tek boyutlu yapist literatiirde yer alan galigmalarla desteklenmistir (Nete-
meyer, Durvasula & Lichtenstein, 1991; Sharma, Shimp & Shin, 1995; Durvasula,
Andrews & Netemeyer 1997; Kaynak & Kara, 2002).

1.4. Yabana Uriin Satin Alma Niyeti

Diinyanin kiiresel bir hal almasiyla tilkeler birbirlerine daha bagimli hale gelmis-
tir ve bu durum tiiketicilerin yabanci tilkelerin tiriinlerine iligskin satin alma ni-
yetleri ve tutumlarinin 6nemini artirmaktadir (Dal & Korkmaz, 2019:757). Niyet,
bir davranigin 6nceden planlanmasi olarak ifade edilmektedir (Mutlu, Ceviker &
Cirkin, 2011:55). Bir davranis1 gerceklestirmeye olan niyetin giicii, o davranisin
gerceklestirilme ihtimalini etkilemektedir (Ajzen, 1991:181). Satin alma niyeti ise
titketicilerin bir tiriinii satin almak tizere harcadig: bilingli ¢abay: ifade etmekte-
dir (Spears & Singh, 2004:56). Niyetin, satin alma alternatiflerini degerlendirme
ve satin alma siireci arasinda ortaya ¢iktigini séylemek miimkiindir (Kozak &
Dogan, 2014:65). Isletmeler tiiketicilerin satin alma niyetlerine iliskin bilgilere
ihtiyag duymaktadir, bu bilgilerle tiiketicilerin neyi satin alacagini tahmin edebil-
mekte, buna gore talep ve arzi yonetmeye yonelik stratejiler gelistirebilmektedir-
ler (Mutlu, Ceviker & Cirkin, 2011; Kozak & Dogan, 2014).
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2. KAVRAMSAL MODELDE YER ALAN DEGISKENLER ARASINDAKI
ILISKILER

2.1. Ekonomik Zorluk ve Tiiketici Diismanhg iliskisi

Huang, Phau & Lin (2010) Tayvanda yaptiklar: arastirmada tiiketicilerin algila-
diklar1 ekonomik zorlugun, Cin ve Japonya'ya karsi olan tiiketici diigmanliklari-
n1 pozitif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Arastirmacilar, Sosyal Kimlik
Teorisi ve Gergek Grup Catisma Teorisini temel aldiklar1 ¢aligmada, yabanci bir
tehdidin algilanmasinin, toplumun ekonomik zorluk hislerini ve mali kaynakla-
rinin yabancilar tarafindan alindigina dair inanglarini artiracagi 6ne stiriilmistiir
(Huang, Phau & Lin, 2010). Yabancilarin mali kaynaklar1 almasi, onlara yonelik
diigmanligin gelismesine sebep olmaktadir (Ercis, Deveci & Korkmaz, 2018).

Ercis, Deveci & Korkmaz, (2018) Tiirkiyede yaptiklar1 ¢alismada yabanci
riinlere karsi olan diigmanlikta etnosentrzim, normatif etki ve ekonomik zorluk
degiskenlerinin etkili oldugunu gostermislerdir.

Bireyler icerisinde bulunduklari1 ekonomik zorluk i¢in bir sorumlu aramak is-
teyebilirler. Bu sorumlunun, kimi zaman bir birey, kimi zaman ekonomi politikas:
karar vericileri ve kimi zaman yabanci iilkeler ve onlarin politikalar1 oldugunu
diistinebilirler. Ekonomik zorlugun yarattig: cesitli kaygilar tiiketici diismanlik
hissini artirmaktadir (Ercis, Deveci & Korkmaz, 2018). Yukarida verilen calisma-
lar 15181nda tiiketicinin algiladig1 ekonomik zorluk ile tiiketici diiymanlig arasin-
da bir iligki bulundugunu éneren H  hipotezi gelistirilmistir.

H: Ekonomik zorluk ve tiiketici diigmanlig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski vardir.

2.2. Tiiketici Etnosentrizmi ve Tiiketici Diiymanhg iliskisi

Shimp & Sharma (1987) tarafindan tanimlanan tiiketici etnosentrizmi kavrami
tiiketicilerin, yabanci dirtin satin almanin ahlaki olmadigi, yerel ekonomiye za-
rar verdigi ve issizlige sebep olduguna iliskin inanislariyla ilgilidir ve etnosentrik
egilimlere sahip bireyler yabanci tiriin satin almaktan kaginmaktadirlar. Tiiketici
diismanligr (Klein, Ettenson & Morris, 1998) kavraminda da yabanci tiriinden
kaginma s6z konudur ancak bu kaginma yabanci triiniin {lkesiyle olan ¢esitli
iliskilerin yarattig1 olumsuzluklardan kaynaklanmaktadur.

Klein, Ettenson & Morris (1998) tiiketici diismanlig1 ve tiiketici etnosentrizmi
arasindaki farklari cesitli agilardan incelemistir. lk olarak tiiketici etnosentriz-
minde genel olarak yabanci iiriinleri tercih etmeme s6z konusudur ancak tiiketici
diismanliginda belirli bir iilkenin @irtinlerini tercih etmemeden bahsedilmektedir.
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Yani tiiketici ditgmanlig belirli bir tilkeye 6zgiidiir. Tiiketici etnosentrizmi diizey-
leri diistik olarak bireyler yabanci iiriinleri tercih edebilirler fakat ayni zamanda
belirli bir tilkeye hissettikleri diigmanlik sebebiyle o tilkenin tirtinlerini tercih et-
meyebilirler. Klein (2002) tiiketici etnosentrizminin tiiketici yerli ve yabanci tiriin
arasindan se¢im yapacagi zaman s6z konusu oldugunu, tiiketici dilsmanhiginin ise
yabanci tiriinler arasindan se¢im yapacagi zaman etkili oldugunu 6ne stirmekte-
dir.

Klein & Ettenson (1999) tarafindan yapilan ABDde yapilan ¢alismada Japon
triinlerine yonelik tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici diigmanhig1 degerlendiril-
mistir. Calisma bu iki yapinin birbirinden ayrildigini ortaya koymustur. Fernan-
dez-Ferrin & ark. (2015) da yaptiklar1 ¢alismada tiiketici diismanlig: ve tiiketici
etnosentrizminin ayr1 yapilar oldugunu gostermistir.

Nijssen & Douglas (2004) Hollandada tiiketicilerin yabanci otomobil ve tele-
vizyon satin almaya yonelik tutumlarini incelikleri ¢alismada tiiketici etnosent-
rizminin ve tiiketici diismanliginin, yerli markalarin olmadigi durumlarda bile,
yabanci iiriinlere yonelik tutumlarda 6nemli bir etkisinin bulundugunu ortaya
koymustur.

Hoang ve ark. (2022) yaptiklar1 ¢aligmada gelismis pazarlarda tiiketici diis-
manlig ve tiiketici etnosentrizmi yapilarinin yabanci iriinlere yonelik algilar
nasil etkilediginin siklikla incelendigini fakat gelismekte olan pazarlarda daha az
incelendigini vurgulamislardir. Vietnamda yapilan ¢aligmada, tiiketici diigmanlig1
modelini (Klein, Ettenson & Morris, 1998; Narang, 2016; Wang, He & Li, 2013) te-
mel alan aragtirmacilar tiiketici diigmanliginin ve kozmopolitligin tirtin yargisin
etkiledigini, ayrica tiiketicilerin satin alma niyetlerinin tiiketici etnosentrizmi ve
titketici diigmanligindan etkilendigini ortaya koymuslardir.

Kiraci (2017) sundugu modelde tiiketici etnosentrizmini araci degisken olarak
ele almigtir. Ancak literatiirde tiiketici etnosentrizmini tiiketici diismanliginin 6n-
ciilit oldugunu gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir (Lee, Lee & Li 2017; Park &
Yoon, 2017; Ahmed & ark., 2013; Ercis, Deveci & Korkmaz, 2018). Bu baglamda
yukaridaki bilgiler 1s1g1nda agagidaki hipotez gelistirilmistir.

H.: Tiiketici etnosentrizmi tiiketici diigmanligini pozitif yonde etkiler.

2.3. Tiiketici Etnosentrizmi ve Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti iliskisi

Etnosentrik egilimlere sahip tiiketicilerin yabanci iirtinlerden ziyade yerli
irtinleri tercih ettigini soylemek miimkiindiir ancak bazi durumlarda etnosent-
rizm diizeyi yiiksek tiiketiciler de gesitli ihtiyaglarini karsilamak tizere yabanci
iiriin satin alabilmektedir (Mutlu, Ceviker & Cirkin, 2011).
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Netemeyer, Durvasula & Lichtenstein (1991) tarafindan, ABD, Fransa, Japon-
ya ve Almanyada gergeklestirilen ¢alismada CETSCALE ol¢egi kullanilmis ve tii-
ketici etnosentrizminin yerli iirlin satin alma istegini pozitif, yabanci iirtin satin
alma niyetini ise negatif yonde etkiledigi ortaya konmustur. Kavak & Gumusluog-
lu (2007) tarafindan hamburger ve tavuk doner tiriinleri 6zelinde gergeklestirilen
calismada da tiiketici etnosentrizmi ve satin alma niyeti arasindaki negatif yonlii
iliski ortaya konmustur. Mutlu, Ceviker & Cirkin (2011) tarafindan yapilan ¢alis-
mada da iki degisken arasindaki anlamli iliski desteklenmistir.

Bu baglamda, tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerinin yiiksek olmasi, yabanci
tirtin satin alma niyetlerinin daha diisiik olmasina sebep olmaktadir (Klein, Et-
tenson & Morris, 1998; Cutura, 2006; Kavak & Gumusluoglu, 2007). Bu dogrultu-
da yukarida bahsedilen bilgiler 1s51g1nda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H.: Tiiketici etnosentrizmi, yabanci iiriin satin alma niyetini negatif yénde et-
kiler.

2.4. Ekonomik Zorluk ve Yabanc Uriin Satin Alma Niyeti Iliskisi

Tiiketici davranislari literatiirii dikkate alindiginda tiiketicilerin bir iirtine yonelik
satin alma niyeti gostermelerinde cesitli faktorlerin etkili oldugu ifade edilmek-
tedir. Bu faktorlerin en 6nemlilerinden birisi de ekonomiye iliskin faktorlerdir
(Kog, 2021; islamoglu & Altunigik, 2013). Ekonomik faktorler de kendi icerisinde
mikro ekonomik faktorler ve makro ekonomik faktorler olarak genel anlamda ka-
tegorize edilebilmektedir. Tiiketicilerin temel ihtiyaglarini kargilamada zorlanma-
s1ve finansal olarak gesitli yiikiimliiliikleri yerine getirme konularinda problemler
yasamasi olarak yukarida da ifade edilen ekonomik zorluk kavrami gerek mikro
ekonomik gerekse makro ekonomik agilardan tiiketicilerin yasam standartlarini
olumsuz olarak etkileyebilen bir kavram olarak g6z 6niine ¢ikmaktadir.

Tiiketicilerin kendilerini giivensiz ve endiseli hissettikleri zaman tiiketime
yonelik isteklerinin dogrudan azaldig: ifade edilebilmektedir. (Cici Karaboga &
Bilginer Ozsaatci, 2021). Bu nedenle tiiketicilerin ekonomik agidan belirsizlik ve
zorluklar igerisinde olmalar1 durumunda tiriin satin alma niyetlerinin de bundan
olumsuz etkilenecegi ongoriilebilir. Yukarida da ifade edildigi tizere tiiketicilerin
satin alma davranist hem i¢ hem de dis faktorler tarafindan sekillendirilmekte ve
en 6nemli dis faktorlerden birisinin de ekonomik istikrarsizlik (ekonomik zorluk
ve belirsizlikler) oldugu belirtilmektedir (Sharma & Sonwalker, 2013). Bu bag-
lamda bir tiiketicinin veya bir hanenin tiiketim egiliminin ne 6l¢tide olusacagi-
nin en 6nemli parametrelerden birisi o kisi veya hanenin ekonomik durumudur
(Chaniotakis, Lymperopoulos & Soureli, 2009).
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[lgili literatiir incelendiginde ekonomik zorluk ve iiriin satin alma niyeti ara-
sinda dogrudan veya dolayli olarak iliskiler kuran gesitli ¢aligmalar bulunmakta-
dir. Cela & Cazacu (2016), ekonomik kriz baglaminda Yunan tiiketicilerin 6zel
markal1 iirtinlere yonelik tutum ve satin alma niyetlerini inceledikleri ¢aligmala-
rinda ekonomik zorluk zamanlarinda tiiketicilerin 6zel markali iirtinlere yonelik
satin alma niyetlerinin arttigini yani ekonomik zorluk ile 6zel markali tiriin satin
alma niyeti arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikartmiglardur.

Huang, Phau & Lin (2010), Tayvanl tiiketicilere yonelik yapmis olduklari ¢a-
ligmada ekonomik zorluk, tiiketici diismanlig1 ve normatif etki degiskenlerinin
satin alma niyetini nasil etkiledigini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda eko-
nomik zorluk ve satin alma niyeti arasinda dolayli yoldan (tiiketici diismanlig1 ve
tirtin degerlendirme degiskenleri araciligiyla) iliskilerin oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Giang (2015), Vietnam pazarindaki Cin markalarini inceledikleri ¢alisma-
larinda yabanci iiriin satin alma niyeti tizerinde tiiketici diigmanlhig: ve tiiketici
etnosentrizminin etkilerini test etmistir. Buna gore ekonomik zorluk ve yabanci
tiriin satin alma niyeti arasinda Huang, Phau & Lin (2010), tarafindan yapilan
caligmada oldugu gibi dolayli olarak iliskiler tespit edilmistir.

Park, Chae & Xiang (2016) Koreli tiiketicilere yonelik gergeklestirdikleri aras-
tirmada algilanan ekonomik zorluk, rasyonel tiiketim ve 6zel marka iiriin satin
alma niyeti arasindaki iligkileri incelemislerdir. Buna gére ekonomik zorluk kis-
men de olsa 6zel marka tiriin satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Yukaridaki bilgiler 15181nda hipotez su sekilde gelistirilmistir;
H,: Ekonomik zorluk ve yabanci iiriin satin alma niyeti arasinda anlaml bir
iliski vardir.

2.5. Tiiketici Diiymanhigi ve Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti iliskisi

Tiiketici diismanlig: tizerine gerceklestirilen arastirmalar, yabanci bir tilkeye ilis-
kin duyulan olumsuz hisler sebebiyle, tiiketicilerin o iilkenin iirtinlerinden kagin-
diklarini gostermektedir (Fernandez-Ferrin & ark., 2015).

Ettenson & Klein (2005) Avusturalyada Fransiz iiriinlerine y6nelik bir ¢aligma
gerceklestirmislerdir. Caliymanin ilk adimi Fransa Giiney Pasifik’te niikleer test-
ler yaptig1 sirada gergeklestirilmistir, ikinci adimui ise bu testlerin bitiminden bir
yil sonra gerceklestirilmistir. Arastirmacilar, Avusturalyal: tiiketicilerin Fransa'ya
olan tiiketici diismanliklarinin, Fransiz {iriinleri satin alma niyetlerini negatif
yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Bu etkinin tiiketici diigmanlig1 modeli ile
tutarl1 bir sekilde tiriin kalitesi yargilarindan bagimsiz oldugu belirtilmistir. Niik-

-252-



Giincel Isletme Yénetimi Calismalar I11

leer testlerin sona ermesinden bir yil sonra yapilan ¢alisgmada da Avusturalyal:
titketicilerin Fransiz tirtinlerine karst olumsuz tutumlarinin devam ettigi goriil-
mugtir.

Shoham & ark., (2006) Israilde yaptiklar1 calismada dogmatizm, milliyetgilik
ve enternasyonalizmin tiiketici diismanhgini etkiledigini gostermislerdir. Calis-
mada Yahudi Israillilerin, Arap Israilliler tarafindan {iretilen ve pazarlanan iiriin-
lere iliskin satin alma niyetlerinin dini diiymanlik sebebiyle azaldig1 belirtilmistir.
Ayrica tiiketici diismanliginin iirtin yargisini etkiledigi bu ¢alismayla ortaya kon-
mustur.

Literatiirde yer alan galigmalar incelendiginde tiiketici diigmanliginin satin
alma niyeti tizerinde negatif etkisinin oldugu goriilmektedir (Klein, Ettenson &
Morris 1998; Klein, 2002; Nijssen & Douglas, 2004; Ettenson & Klein, 2005; Sho-
ham & ark., 2006; Rose, Rose & Shoham, 2009; Huang, Phau & Lin, 2010; Hof-
fmann, Mai & Smirnova, 2011; Akdogan & ark., 2012; Nes, Yelkur & Silkoset,
2012; Hacioglu & ark., 2013). Yukarida verilen bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H.: Tiiketici diigmanlig ile yabanci iiriin satin alma niyeti arasinda negatif
yonde anlaml bir iligki bulunmaktadir.

3. KAVRAMSAL MODEL

Yukarida ele alinan bilgiler ve yapilan literatiir taramas1 dogrultusunda $ekil 3’te
goriilen kavramsal aragtirma modeli gelistirilmistir.

Ekonomik
Zorluk

Yabanei Uriin
Satin Alma

Niyeti

Tiiketici
Dilsmanligt

Tiiketict
Etnosentrizmi

Sekil 3. Kavramsal Model
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Onerilen kavramsal modelde yer alan bagimsiz degiskenler ekonomik zorluk
ve tiiketici etnosentrizmidir. Ekonomik zorluk ve tiiketici etnosentrizminin ya-
banci iiriin satin alma niyeti tizerindeki dogrudan ve dolayli (tiiketici diismanli-
&1 araciligiyla) etkilerinin 6nerilen bu kavramsal model ile degerlendirilebilecegi
distiniilmektedir.

SONUC

Pazarlamanin en temel ¢alisma alanlarindan olan tiiketici davraniglar1 disiplini
cesitli bilimsel disiplin ve yaklagimlardan beslenerek kendi literatiiriinii olustur-
maya devam etmektedir. Tiiketici davranislar literatiirii dikkate alindiginda her
ne kadar davranis 6nemli olsa da davranisin onciillerinin incelenmesi de ilgili
titketici davranigini agiklamayi, tahmin etmeyi ya da anlamay1 kolaylastirmak-
tadir. Bu onciillerin en basta gelenlerinden birisinin ise satin alma niyeti oldugu
belirtilmektedir (Kog, 2021). Tiiketicilerin bir iiriinii satin almak tizere harcadig1
bilingli ¢aba olarak da bilinen satin alma niyeti birtakim degiskenlerin etkisiyle
sekillenmekte ve olgunlasmaktadir. Yani tiiketicilerin satin alma niyeti gosterme-
lerinde etkili olan gesitli faktorlerin oldugu bilinmektedir.

Uluslararasi ticaretin yayginlagmasi, tiiketicilerin tercih edecekleri iiriinlerde
yerli ve yabanci birgok alternatife sahip olmalarini kolaylastirmaktadir. Tiiketici-
lerin gesitli alternatifler arasindan se¢im yapmalarini ve bu alternatiflere iliskin
satin alma niyeti icerisinde olmalarini kolaylastiran ise gesitli faktorler bulunmak-
tadir. Bu faktorlerden bazilari ekonomik zorluk, tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici
diismanlig olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Igili literatiir incelendiginde ekonomik zorluk tiiketicilerin temel ihtiyaclarini
karsilamada zorlanmasi ve finansal olarak bazi yiikiimliliikleri yerine getirme-
de sorunlar yagamasi olarak kavramsallastirilmistir. Tiiketici etnosentrizmi yerli
tiriiniin desteklenmesi ve yabanci tiriiniin reddedilmesi anlamina gelmektedir. Bu
baglamda etnosentrik egilimleri olan tiiketiciler hem ekonomik hem de ahlaki se-
beplerle yabanci tirtinlerden kaginabilmektedir. Tiiketici diismanliginda ise gesitli
nedenlerle belirli bir tilkeye kars: gelistirilen diismanlik ilgili tilkenin tiriinlerinin
reddine sebep olmaktadir. Bu noktada tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici diisman-
lig1 kavramlari birbirinden ayrilmaktadir.

Bu ¢aligmada tiiketici diismanhigi, ekonomik zorluk, tiiketici etnosentrizmi
ve yabanci iiriin satin alma niyeti arasindaki iligkiler ele alinmistir. Yani yaban-
c1 irtin satin alma niyeti tizerinde etkili olan bazi degiskenlerden bahsedilerek
kavramsal bir model gelistirilmistir. Gelistirilen kavramsal modelde ekonomik
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zorluk ve tiiketici etnosentrizminin hem dogrudan hem de tiiketici diismanlig
araciligryla yabanc tiriin satin alma niyeti tizerinde etkili olacagi 6nerilmistir.

Kirac1 (2017) tiiketici diigmanlhigin etkileyen faktorleri ele aldigi modelinde
etnosentrik egilimleri arac1 degisken olarak degerlendirmistir. Buna karsin litera-
tiirde tiiketici etnosentrizminin, tiiketici dilsmanliginin onciilii oldugu ¢alismalar
da bulunmaktadir (Lee, Lee & Li 2017; Park & Yoon, 2017; Ahmed & ark., 2013;
Ercis, Deveci & Korkmaz, 2018). Bu ¢alisma baglaminda gelistirilen modelin ise
titketici etnosentrizminin tiiketici dismanliginin bir 6nciilii olabilecegi gosteril-
mektedir.

Sonug olarak tiiketici davranislari literatiirti incelendiginde tiiketici diigman-
liginin satin alma niyeti tizerinde etkili bir degisken oldugu ifade edilebilir. Ge-
listirilen model ¢ercevesinde bu etki kavramsal olarak incelenmeye ¢alisiimistir.
Ancak bu calismadaki kavramsal modelin bundan sonraki ¢aligmalarda test edil-
mesinin bu kavramin gelisimi agisindan 6nemli olacag1 da diisiinilmektedir. Bu
nedenle gelecekteki ¢alismalarda bu ¢alismada 6nerilen modelde yer alan degis-
kenler arasindaki iligkilerin sahadan elde edilecek veriler ile analiz edilmesi 6ne-
rilmektedir.
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