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YAPAY ZEKANIN MUHASEBE ALANINDA
VERIMLILIGE ETKISI

Ayse Nur Buyruk AKBABA!

GIRIS

Yapay zeka temeli, felsefe, matematik, psikoloji, dil bilimi ve bilgisayar bilimlerine
dayanan ge¢misi ¢ok eski tarihlere kadar uzanan bir disiplindir (Unal & Kiling,
2020). Yapay zek4, insanlarin 6grenme ve problem ¢6zme gibi insan zihinleriyle
iliskilendirdigi biligsel islevler i¢in bir makine simiilatorii tarafindan uygulandig:
soylenebilir (Giir, Ayden & Yiicel, 2019). Yapay zekanin uygulamada farkl tiirleri
vardir. Bu tiirler insan zihni gibi islevlerin yerine getirilmesinde gerek makine
gerekse bellek agisindan katki: saglayabilmektedir.

Yapay zekanin gelisimi agisindan incelendiginde giiniimiizde yaganan tekno-
lojik gelisimin biyiik etkisi olmustur. E-uygulamalar, dijital dontisiim ile yapay
zekd uygulamalarina gegiste birer ara¢ olmustur. Giiniimiizde de bir¢ok alanda
uygulamalarin oldugu sadece muhasebe alaninda degil sagliktan egitime kadar
genis bir alan1 kapsadig1 gortilmektedir. Yapay zeka uygulamalarinin gerek giinlitk
hayatta gerekse mesleki hayatta kolayliklar sunmasinin yani sira galisanlar agisin-
dan kaygi verici, ozellikle isgiicii agisindan gelecekte isgiiciiniin biiyiik bir bolii-
miini yapay zeka uygulamalarinin alacagi varsayimi, ¢alisanlar agisindan endise
verici olabilmektedir. Zamandan tasarruf, daha hizli islemlerin yapilmasi, maliyet
acisindan tasarruf gibi etkileri olmakla birlikte gelecekte olasi igsizlik durumu da
s6z konusudur.

Yapay zekanin isletmelere, meslek mensuplarina olumlu ve olumsuz etkile-
rinden bahsedebilmek miimkiindiir. Bu etkilerin neler olabilecegine iliskin ya-
pilmis olan bu ¢alismada; yapay zeka ile ilgili kavramsal bilgilere, tarihsel gelisi-
mine, uygulama alanlarina yer verilmistir. Muhasebe meslegini icra eden meslek
mensuplarina yonelik nitel bir arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma ile meslek
mensuplarinin en ¢ok hangi alanda yaygin uyguladiklari ve uygulamalarin meslek
agisindan ne gibi etkisinin olacagina yonelik bilgilere yer verilmistir.

' Dog. Dr., Bitlis Eren Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Muhasebe ve
Finansman AD., abuyruk@beu.edu.tr
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KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde; yapay zekd kavramina, tarihsel gelisim siirecine ve yapay zekanin
uygulama alanlarina yer verilmistir.

YAPAY ZEKA KAVRAMI

Yapay zeka insan idragina iliskin yeteneklerini, davranislarini taklit ederek bilgi-
sayar sistemlerinde yetenekleri modellemesidir (Yilmaz, 2021). Yapay zeka kavra-
my; insanlar tarafindan tiretilen makine ya da robotlarin, mevcut olgulara yonelik
insan gibi diistinme, algilama ve sonug ¢ikararak davranigta bulunmasidir (Benli
& Senel, 2020). Makineler, 6zellikle bilgisayar sistemleri, robotik ve dijital araglar
tarafindan insan zekas1 ve yetenek siireglerini simiile eden yaratici aragtir (Ayed
& Hanana, 2021). Yapay zeka sistemleri, literatiirde dar (zayif) ve giiglii gibi ikili
siniflandirma s6z konusudur. Giintimiizde diinyada sistemlerin biiyiik bir ¢ogun-
lugu dar siniflandirmaya yakindir (Turan, 2020).

Yapay zeka uygulamalar; bilgi tabanli uzman sistem yaklagimi, yapay sinir
aglar1 yaklagimi, bulanik mantik yaklagimi, geleneksel olmayan optimizasyon
teknikleri, nesne tabanli (Object-oriented) programlama, cografi bilgi sistemleri
(GIS), karar destek sistemlerinin gelisimi, yumusak programlama (Softcompu-
ting) seklinde siniflandirilmaktadir. Geleneksel olmayan optimizasyon teknikleri
ise genetik algoritma, tavlama benzetimi (Simulatedannealing), tabu arama, hyp-
rid algoritmalar seklinde siniflandirilmaktadir (Pirim, 2006).

Yapay zeka tiirleri; reaktif makineler, sinirli bellek, zihin teorisi ve kisisel bil-
gi olmak iizere dort grupta siniflandirilabilir (Yardimcioglu & Sitak, 2020). Yapa
zekd kavrami makine 6grenmesi kavrami ile birbirinin yerine kullanilabilmek-
tedir. Ancak bu iki kavram birbirinden farkli kavramlardir. Makine 6grenmesi
yapay zekd kavraminda yer alan tekniklerden biridir. Bilgisayarin programlan-
mast ve g¢evresinden 6grenerek zamanla performansini arttirmasi igin yapilan
bir yapay zeka modelidir (Yilmaztekin, 2020). Yapay zekanin tepkisel makineler,
sinirl hafiza, 6zfarkindalik ve zihin teorisi olmak tizere dort tipi bulunmakta-
dir. Tepkisel makineler; belirli bir alanda uzmanlasan ve ayni tepkiyi veren yapay
zeka teknolojisidir. Ornek olarak Deep Blue ve Google'in Go sampiyonu Alpha
Go verebiliriz. Sinirli hafiza; makineler gegmis deneyimlerini kullanmaktadirlar.
Bu kullanilan hafiza kesin karar almada yeterli diizeyde degildir. Ornek olarak;
stiriictistiz araglar, Siri, Cortana, Now gibi verebiliriz. Zihin teorisi; insanlarin
davranislarini etkileyen, duygu ve diisiinceleri anlayabilen teknolojilerdir. Ornek
olarak; Robot filminde Sonny verilebilir. Ozfarkindalik; kendini ifade edebilen,
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his tahmini yaparak ¢ikarimlar yapabilen teknolojilerdir. Ornek olarak; Ex Mac-
hina filmindeki Eva ve Upgrade filmindeki Stem karakterlerini verebiliriz (Yildiz
& Agdeniz, 2019).

Yapay zekanin galigma siireci; ilk olarak sensor ya da kamera gibi alicilarla
iletisim kurup, gortintii taniyarak, veri tabani ve bulut tizerinden veri analizi ger-
ceklestirerek bilgiyi elde eder. Dogal dil isleme, akil yiiriitme, tahmin yiiriitme ile
elde ettigi bilgiyi kullanilir hale dontstiirerek, bir seyin neden oldugunu anlar.
Daha sonra tanimlanmig karar alma modellerini kullanarak, yapay sinir aglari,
bulanik mantik gibi uygulamalar gelistirerek karar alir. Herhangi bir gorev tanim-
lamasi ya da kisit belirlenmemisse alinan karar1 uygulamaya koyarak islem siireci
tamamlanmis olur (Erdogan, 2017).

Yapay zekanin yapabilecegi islemler; ilk asamada bilgiyi yakalama asamasidir.
Bu agama da yapilandirilmig veri; goriintiiléi tanima, ses tanima ve arama gibi
islemler ile yapilandirilmamais veri analizi ve kiimeleme gibi islemler s6z konusu-
dur. Ikinci agamada toplanmis verilerden neler oldugunu anlamli hale getirilmek-
tedir. Optimizasyon ve tahmin etme islemleri bir sonraki asama da gerceklesmek-
tedir. Son asamada ise bir seyin nasil gerceklestigine dair islemler yer almaktadir
(Yilmaztekin, 2020).

YAPAY ZEKA TARIHSEL GELiSiM SURECI

Yapay zekanin gelisiminde giiniimiizde yasanan teknolojik gelismelerinde etki-
si olmus, dijital uygulamalarin yayginlagsmasi ile muhasebe meslegini daha fazla
etkilemistir. Yaganan bu degisimle kars1 karsiya kalmis ve uyum saglayabilmek
adina ¢aligmalar yapilmasi ile risk altinda olsa da ayrica bu gelisimin sagladig:
firsatlardan da faydalanabilme imkan1 ortaya ¢ikmistir. Degisim sonucunda yeni
kavramlar, olaylar, goriisler ortaya ¢ikmustir (Yiicel & Adiloglu, 2019). Biitiin bu
gelismeler 15181nda yapay zekanin gelisim siireci incelendiginde yapay zeka ile il-
gili gelisimin ilk baslangic1 2. Diinya Savas1 olarak gosterilmis olsa da insanlarin
yapay zekaya yonelik ¢aligmalarin ¢ok eski donemlerde de olabilecegi soylenebi-
lir. MLS. 1. Yiizyilda skenderiyeli Heron'un hava basinct ile ¢alisan otomatlar, 13.
Yiizyilda Artuklu sarayinda su ve mekanik parcalarla calisgan makineler, 1700’li
yillarda fliit calan otomat, 19. Yiizyilda programlanabilir mekanik hesap makine-
leri eski donemlerde olabilecek yapay zeka érneklerine verilebilir. Tkinci Diinya
savagindan sonra yapay zeka ile ilgili calismalar artmis giiniimiize kadar gelisim
gostermistir (Kuscu, 2015).

Giintimiizde yapay zeka endiistri haline gelmis, yapay sinir aglar1 6nem ka-
zanmus, internetin gelismesi ile yapay zekéa tabanli bircok program gelistirilmis,
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robot oyuncaklar piyasaya siiriilmiis, bir¢ok elektronik cihazlarda yapay zeka uy-
gulamalar1 kullanilmaya baslanmis ve bir¢ok alanda genis kitlelere ulastirilarak
uygulanmaya baglamistir (Pirim, 2006). Muhasebe mesleginde dort tiir yapay
zeka teknolojisinin soz konusu olabilecegi soylenebilir. Bu teknolojiler; genetic
algorithms/programming, fuzzy systems, neural networks ve hybrid systems sek-
lindedir (Zemankova, 2019). Glintimiizde yapay zek4 uygulama 6rnekleri; Apple
Siri, Microsoft Cortana, Google Now, IBM Watson, IPSoft Amelia, Google Hari-
talar ve Ride-Hailing Uygulamalary, yiiz algilama ve tanima, metin editorleri veya
otomatik diizeltme, arama ve tavsiye algoritmalari, Chat botlar, Sosyal medya,
e-0demeler seklindedir (Yardimcioglu & Sitak, 2020). Ayrica muhasebe denetimi
alaninda faaliyet gosteren 4 biiyiik denetim sirketleri de yapay zekaya yonelik, di-
jital dontisiime yonelik agiklamalar yapmis ve bazi yazilimlarin uygulanmas gibi
doniisiimlere destek vermislerdir (Yilmaz Soguksu, 2020).

Yapay zeka ile muhasebe alaninda; insan kaynakli hata payini azaltma, islem-
lerin daha hizli yapilabilmesi, denetimin daha kolay hale gelmesi, daha fazla vergi
tahsilati, muhasebe egitiminde miifredatin daha giincel hale gelebilmesi gibi fir-
satlar olabilecegi sdylenebilir. Bu firsatlarin yani sira; mevzuatin siirekli degismesi
bu degisimlere uyum saglamada yasanabilecek sorunlar, kurumlararas: iletisim
noksanliginin olmasi, finansal olaylarin net olmamasi, belge diizeninin oturma-
mis olmas, siirekli vergi aflar1 gibi istisnalarin ¢ikmasi yapay zeka ilgili olabilecek
tehditlere 6rnek verebiliriz (Gacar, 2019). Ayrica yapilan arastirmalar sonucuna
gore gelecekte cogu calisanin iglerini yapay zekd uygulamalarina devretmek zo-
runda kalabilecekleri sdylenebilir. Bu durum da ¢alisanlar i¢in ayr1 bir olumsuz
etki olabilmektedir (Yilmaz Soguksu, 2020).

YAPAY ZEKA UYGULAMA ALANI

Muhasebe meslegi agisindan uygulanma alanlarini inceledigimizde verilebilecek
ornekler su sekildedir;

o Borglu/alacakli hesaplarin islenmesinde yapay zeka destekli fatura yonetim
sistemi ile faturalarin daha kolay ve dogru bir sekilde islenmesi.

o Verinin temin edilmesi, kayit, analiz, karar verme ve raporlama gibi islemler-
de yeni teknolojilerin kullanilmas:.

o Tedarik¢i seciminde, makineler aracilig: ile kredi puani, vergi bilgi kontroli
gibi bilgileri temin ederek tedarikgiler hakkinda portallarda yer alan bilgiler
toplanarak sorgulama yapilmasi ve karar verilmesi.

o Satin almada ¢ok fazla evrakla ugrasmadan robotlar aracilig1 ile fiyat degisik-
ligi takibinin yapilabilmesi.
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» Denetim siirecinde dijital uygulamalarin kullanilmasi.

o Hesaplarin kapatilmasi ve raporlarin alinmasi siirecinde makineler aracilig
ile daha kisa siirede ve giivenilir bir sekilde alinmasi.

o Gider yonetiminde makinelerin igletmenin giderleri ile uyguladig politika-
larla ilgili ihlal olmas1 durumunda gerekli kontrollerin saglanarak uyarilarin
yapilmasi.

» Yapay zeka sohbet araglari ile misterilerden gelen sorularin/sorunlarin daha
hizli ve etkili olarak yanitlanmasi (Sergcemeli, 2018).

LITERATUR ARASTIRMASI

Yapay zeka konusu ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, yapilmis olan bazi
calismalar asagida belirtildigi gibidir.

Bakarich & O’Brien (2021); ¢aligmalarinda kamu muhasebe mesleginde ya-
pay zeka teknolojilerinin kullanimi hakkinda bilgi sunmuslardir. Calismada; ya-
pay zekd uygulamalarinin ne derece uygulandigini ve etkisinin neler oldugunu
6lgmek adina kamu muhasebesi uzmanlar ile anket ¢calismasi yapilmistir. Calis-
manin sonucunda; yapay zekanin bes yil i¢inde giinlitk sorumluluklar1 6nemli
olgiide etkileyebilecegini ve kamu muhasebecilerinin bu degisime hazir olduklar:
gorilmustir.

Loga Rubini & Nithya (2021); ¢caliymalarinda muhasebe ve muhasebe alanin-
da yapay zeka gelisim firsatlarini ele almis, bu konuya iligskin defter tutma analiz
calismasindan robotlar aracilig1 ile parasal analiz, muhasebe yonetimi ve hisse
senetlerinin analizine yonelik arastirma yapmiglardir.

Le Guyader (2020); ¢aliyjmasinda muhasebe alaninda yapay zeka kavramini
GAAP FAS 133% gore ele almistir. Raporlama ve muhasebe agisindan isletmelere
katkis1 ve neler yapilabilecegi konusunda ¢alismada bilgilere yer verilmistir.

Kiititk & Zor (2020); ¢calismalarinda muhasebe alaninda gelistirilen uzman sis-
temler hakkinda bilgilere yer vermiglerdir. Ozellikle denetim, finansal muhasebe
ve yonetim muhasebesi agisindan gelistirilen uzman sistemler ele alinarak acikla-
malar yapilmistir.

Pazar, Bulut & Uysal (2020); ¢alismalarinda yapay zeka tabanl arag algilama
sisteminin gelistirilmesini ele almus, gelistirilen sistemin yenilikleri, sistemin ta-
sarimi, sistemin bilesenlerine, performans degerlendirilmesi gibi konulara degin-
mislerdir.

Giimiis, Medetoglu & Tutar (2020); calismalarinda finans ve bankacilik sis-
teminde yapay zekanin kullanimina iliskin uygulamaya yer vermislerdir. Calis-
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malarinda finans ve bankacilik alaninda yaganan doniistiim hakkinda kavramsal
bilgilere deginmis, sistemi uygulayana ve kullanicilara yonelik ne kadar etkili ol-
duguna dair aragtirma yapmaiglardir.

Petkov (2020); calismasinda muhasebe fonksiyonu agisindan yapay zeka uy-
gulamasinin gelistirilmesine iliskin uyum saglayabilmek adina sirketler ile ilgili
geemis caligmalar ele alinmistir. Calismada; muhasebe fonksiyonlarini basarili bir
sekilde uygulayabilmek i¢in akilli muhasebeciler olusturulmas: gerektigine, mo-
dellemeler yapilabilecegine deginilmistir.

Shaffer, Gaumer & Bradley (2020); ¢aligmalarinda yapay zeki uygulamalarinin
kullanilmasi ile muhasebe mesleginde bazi konularda egitimler verilmesi gerekti-
gini ele almis, bu egitimlere yonelik neler yapilabilecegine iliskin bulgular: tespit
ederek Oneriler sunmuglardir.

Qasim & Kharbat (2020); ¢calismalarinda blok zinciri teknolojisi, is veri anali-
tigi ve yapay zekanin muhasebe mesleginde kullanimi, muhasebe meslegine dahil
edilmesine iligkin bilgilere yer vermislerdir. Calismada bu alanda kokli degisim-
ler yapilmas: gerektigi, yeni teknoloji uygulamalarina uyum saglanabilmesi i¢in
fikirler sunmuslardr.

Gotthardt et al. (2019); caligmalarinda muhasebe ve denetim alaninda robotik
slire¢ otomasyonu ve yapay zekanin uygulanmasindaki mevcut durum ve zorluk-
lara iligkin bilgileri ele almistir. Muhasebe ve denetimde bu sistemlerin basarili bir
sekilde uygulanabilmesi icin stratejinin belirlenmesi, departmanlar aras1 destek
verilmesi gerektigine deginmislerdir.

Yiiriik & Eksi (2019); ¢alismalarinda yapay zeka yontemleri uygulanarak islet-
melerin basarisizliklarinin tahmin edilmesi, Bist imalat sektoriinde faaliyet gos-
teren isletmelere yonelik uygulama yaparak konuya iliskin bilgiler sunmuslardir.
Finansal basarisizligin tahmininde yapay sinir aglar1 ve destek vektor makineleri
kullanmislar, modellerin performansini 6l¢miis ve karsilastirmasini yapmislardir.

ARASTIRMA

Caligmanin bu béliimiinde; aragtirmanin amacina, kapsamina, kullanilan yonte-
me, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ve degerlendirmesine yer veril-
mistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismada; muhasebe meslek mensuplarinin, muhasebe meslegini icra eder-
ken yapay zekanin muhasebe alaninda kullanim araglari, muhasebe meslegine et-
kisi, verimlilige etkisinin belirlenmesi ve ulagilan sonuca gore ¢oziim onerilerinin
sunulmast amag¢lanmaktadir.
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Katilimcilara aragtirmanin amacina iliskin agik uglu sorular sorulmus, bu so-
rulara yanit vermeleri istenmistir. Caliymada kullanilan sorular ise su sekildedir:
Cinsiyet
Yasiniz
Unvanimiz (YMM, SMMM, Meslek Aday1, Calisan vb.)

Meslek hayatinizdaki tecriibe siireniz

Meslegi icra ettiginiz kurulus tiirii (Biiro, $irket, Denetim vb.)

Muhasebe alaninda kullandiginiz yapay zeka araglari nelerdir?

Mesleginizde yapay zekanin en yaygin uygulandig: alan hangisidir?
Muhasebe mesleginde yapay zekanin etkisinin oldugunu diisiiniiyor musu-

S B o e

nuz? Etkiler nelerdir?

9. Muhasebe mesleginde yapay zekanin verimlilige etkisi oldugunu diistiniiyor
musunuz? Verimlilige etkileri nelerdir?

10. Eklemek istediginiz muhasebe mesleginde yapay zekanin diger etkileri?

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Nitel aragtirmalarda en yaygin kullanilan yontemler; gozlem, goriisme ve dokii-
man incelemesidir. Bu ¢alismada, muhasebe meslegini icra eden meslek mensup-
larinin yapay zeka uygulanmasina iliskin durumu tespit etmek amaciyla igerik
analizi yapilmistir. Bu amagla ¢alismanin verileri meslek mensuplarindan dokii-
manlar araciligryla elde edilmistir. Caligmada s6z konusu sorular; Diyarbakir, Van
ve Bitlis illerinde muhasebe meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplarina
uygulanmistir. Orneklem secimi tesadiifii olarak yapilmis, 27 adet goniillii muha-
sebe meslek mensubu katilmigtir. Inceleme yapilarak birbirine benzeyen veriler
belirli kavramlar ¢ercevesinde toplanarak kodlanmistir. Kodlama, kavramsal eti-
ketlerin veri olarak tanimlayabilmek i¢in kullanilan bir terimdir (Urquhart, 2018).

Nitel aragtirmalarda giivenilirlik ve gecerlilik aragtirmacinin ulagtig1 bilgiler
ile yapmis oldugu degerlendirmelerin gergekte katilimcilarin sunmus olduklar:
gergeklerle ortiisme derecesine bagli olmaktadir (Sencan, 2005). Arastirmanin
giivenilirligi ve gegerliligi i¢cin Miles ve Huberman'in 6nerdigi giivenirlilik for-
miilt kullanilarak kodlayicilar arasinda giivenilirlik katsayisi hesaplanmistir. Bu
formil; [Giivenilirlik= Goriis Birligi / (Gorus Birligi + Gortis Ayrihigr)] seklin-
dedir (Akyol, 2019). Hesaplanan Giivenilirlik katsayis1 muhasebe meslegine ve
verimlilige etkisine gore hesaplandiginda; muhasebe meslegine etkisi agisindan
%93, verimlilige etkisi agisinda %96 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik katsayis1
%70’in lizerinde olmasi arastirmanin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Du-
ban, 2010). Giivenilirlik katsayis1 incelendiginde %70’in tizerinde oldugu i¢in ya-
pilan analizin giivenilir oldugu soylenebilir.
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ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME
Katilimcilarin demografik bilgileri asagida tabloda yer aldig: gibidir.

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Bazi Bilgiler

Meslegin Yiiriitiildiigii

Katilimcr ~ Cinsiyet Yas Unvan Tecriibe Kurulus Tiiri

Muhasebe 16 yil ve

Al Erkek  35-44 arasi Sirket (Enerji Dagitim)

Caligani tizeri
A2 Erkek  25-34 arasi Mubasebe 6-10 yil Sirket (Akaryakat)
Calisan1
A3 Erkek  35-44 arasi SMMM 6-10 yil Mubhasebe Biiro (Ofis)
A4 Erkek  35-44arasi  SMMM 6-10 y1l Muhasebe Biiro (Ofis)
A5 Erkek  35-44 arasi  SMMM 6-10y1l ~ Mubhasebe Biiro (Ofis)
A6 Erkek  35-44 arasi SMMM 11-15y1l ~ Mubhasebe Biiro (Ofis)
45’ 16 yil
A7 Erkek >ten SMMM 6 N Ye Muhasebe Biiro (Ofis)
fazla tizeri
A8 Erkek  35-44 arasi AR 6-10 yil Sirket (Turizm)
Calisan1
Muh .
A9 Erkek  35-44arast . asebe 11-15y1l Sirket (Insaat)
Calisan1
Al0 Kadin  25-34 aras1 TR 6-10 yil Mubhasebe Biiro (Ofis)
Calisani
All Kadin  25-34arasi SMMM > y;l;ian Muhasebe Biiro (Ofis)
Al2 Erkek  35-44arasi SMMM 6-10 yil Sirket
Muh
Al3 Erkek  25-34 arasi GIEE3: 6-10 y1l Muhasebe Biiro (Ofis)
Calisan1
Al4 Erkek  35-44 arasi e 11-15y1l ~ Mubhasebe Biiro (Ofis)
Calisan1
45’ 16 yil
Al5 Kadin >ten SMMM 6 n Ye Muhasebe Biiro (Ofis)
fazla tizeri
Al6 Kadin  25-34 aras1 LTS 6-10 yil Sirket (Pazarlama)
Calisani
Meslek = 1ldan
Al7 Kadin  25-34aras1  Aday: yaz Muhasebe Biiro (Ofis)
(Stajyer)
Al8 Kadin  35-44 arasi  SMMM 11-15y1l ~ Mubhasebe Biiro (Ofis)
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Al9

A20

A21

A22
A23

A24

A25

A26

A27

Kadin

Erkek

Erkek

Erkek
Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek
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25’ten az

25-34 aras1

25-34 arasi

35-44 aras1
25-34 aras1

25’ten az

25-34 arasi

25-34 arasi1

25-34 aras1

Meslek
Aday1
(Stajyer)
Muhasebe
Calisan1
Muhasebe
Calisan1
SMMM
SMMM
Meslek
Aday1
(Stajyer)
Meslek
Aday1
(Stajyer)
Meslek
Aday1
(Stajyer)
Muhasebe
Calisan1

5 yildan
az

6-10 yil

6-10 y1l

11-15y1l
6-10 yil

5 yildan
az

5 yildan
az

5 yildan
az

11-15y1l

Muhasebe Biiro (Ofis)

Muhasebe Biiro (Ofis)

Muhasebe Biiro (Ofis)

Muhasebe Biiro (Ofis)
Muhasebe Biiro (Ofis)

Sirket (Yol Yapim)

Sirket (Yol Yapim)

Sirket (Elektrik, Alt
Yap1)

Muhasebe Biiro (Ofis)

Katilimcilarin gogunlugu meslek mensubu olarak unvani Serbest Muhasebeci

Mali Miisavir (SMMM) ve muhasebe calisan: seklindedir. Meslek adayi stajyer

olarak katilimcilarin sayis1 azinhiktadir. Katilimcilarin 9’u kadin 18’i erkek, yas

ortalamasi ¢cogunluk 25-34 ile 35-44 orta yas araligindadir. Meslekteki tecriibe

stiresi 5 ile 16 yil arasinda degismektedir. Meslegin yiiritiildiig kurulus tiir ise

biiro ve sirket seklindedir. Biiro SMMM olarak faaliyet gostermekte, sirket olarak

enerji, akaryakit, turizm, insaat, pazarlama, yol yapimy, elektrik ve alt yap1 seklin-

de dagilim s6z konusudur.

Tablo 2. Muhasebe alaninda kullanilan yapay zeka araglari

Kodlama

Kategori

Yapay Zeka Araglar1 (27)

Yapay zekaya uygun muhasebe program/yazilim (17)

E-muhasebe uygulamalari (0)

Yardimci robot uygulamalari (0)

Denetim uygulamalari (1)

Program/yazilim/e-muhasebe uygulamalari/Denetim
uygulamalari/yardimei robot uygulamalar: (9)
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Katilimcilarin gogunlugu, yapay zeka araglarindan yapay zekaya uygun muha-
sebe programi ve yazilimi kullandiklarini belirtmislerdir. Program/yazilim/e-mu-
hasebe uygulamalari/denetim uygulamalari/yardimct robot uygulamalarin
kullanan meslek mensuplari cogunlugu takip etmektedir. Sadece denetim uygula-
malarini kullanan meslek mensubu azinlikta olsa da bulunmaktadir.

Tablo 3. Meslekte yapay zekdnin en yaygin uygulandig: alan

Kategori Kodlama

Kayit/Siniflandirma/Ozetleme/Raporlama/Analiz (12)
Meslekte yapay zekanin en

D .
yaygin uygulandigi alan (27) enetim

Hepsi (15)

Katilimcilarin goriigleri yapay zekdnin en yaygin uyguladigi alan ¢ogunluk
olarak Kayit/Siniflandirma/Ozetleme/Raporlama/Analiz/Denetim  seklindedir.
Sadece Kayit/Siniflandirma/Ozetleme/Raporlama/Analiz seklinde uygulanan
alan olarak 12 katilimci goriis bildirmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin ¢ogun-
lugu yapay zeké uygulama alaninda biitiin alanlar1 uygulamaktadirlar.

Tablo 4. Muhasebe mesleginde yapay zekanin etkisinin olduguna iligkin bulgular/

Etkiler

Kategori Kodlama
Olumlu (25)

Etkiler (27) Olumsuz (1)
Hem olumlu hem olumsuz(1)
Olumlu (0)

Etkilemez(0) Olumsuz (0)

Hem olumlu hem olumsuz (0)

Katilimcilarin hepsi yapay zekdnin muhasebe meslegine etkisi oldugunu be-
lirtmis, gogunluk olumlu etkiledigi goriisiindedir. Diger katilimcilar ise olumsuz
etkisi oldugu, hem olumsuz hem de olumlu etkisi oldugunu belirtmislerdir. Co-
gunlugun goriisti muhasebe mesleginde yapilan islemlerin daha pratik, hizli, ko-
lay bir sekilde yapilabilecegi, veri aktariminda zaman tasarrufu saglamasi, dogru
bilgiye ulagmay1 saglamasi, uzaktan kontrol saglanmasi, uzaktan islemlerin yapil-
mast, fatura okuma, yiiz tanima gibi islemlerin yapilmasi ile muhasebe meslegin-
de kolayliklar sagladigi i¢in olumlu etkisinin oldugu goriislerini bildirmislerdir.
Ayrica katilimcilar yapay zekdnin olumlu etkisinin yani sira hata yapma olasi-
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liginin olmasi, hata payini arttiracagi, siber saldirilarin, yapilan islemlerin tam
kontroliiniin saglanamamasi gibi nedenlerden 6tiirii olumsuz etkisi olabilecegini
de belirtmislerdir.

Tablo 5. Muhasebe mesleginde yapay zekanin verimlilige etkisine iliskin bulgular

Kategori Kodlama
Olumlu (26)

Verimliligi etkiler (27) Olumsuz (0)
Hem olumlu hem olumsuz (1)
Olumlu (0)

Verimliligi etkilemez (0) Olumsuz (0)

Hem olumlu hem olumsuz (0)

Katilimcilarin gogunlugu muhasebe mesleginde yapay zekdnin verimlilige
olumlu etkisinin olacag: yoniinde goriislerini sunmuslardir. Etkileri olarak; ¢a-
lisanlarin performansini arttiracagl, hata payini azaltacagr en aza indirecegi,
denetimi kolaylagtiracagi, muhasebe isleyisini kolaylastiracagi, miikelleflerin ih-
tiyaglarini fazlasi ile karsilayacag, islemlerin isleyisini hizlandiracag, bilgi sag-
lama ve saklamada etkisi olacagi seklinde katilimcilarin ¢ogunlugu goriislerini
dile getirmislerdir. Mevzuat degisikliginin siirekli yapilmis olmasi ve bu degisik-
lige yapay zeka a¢isindan uyumlagtirma yapilabilecegi, ancak gecis asamalarinda
ve uygulamada bazen sorunlar yasanabildigini belirtmislerdir. Bir katilimc ise
verimlilige hem olumlu hem de olumsuz etkisi olacagi goriisiinii sunmustur. Bu
katilimcr diger katilimcilarin belirtmis oldugu olumlu etkilere katilmakla birlikte,
yapay zeka uygulamalari ile daha az isgiicti ihtiyacinin olmasi, daha az istihdam,
isten ¢ikarilma gibi durumlarin olabilecegi ve mevcut isgiicii ile daha fazla mesle-
ki islerde, is ytikii olabilmesi nedeni ile verimlilige olumsuz etkisinin olabilecegini
dile getirmistir.

MUHASEBE MESLEGINDE YAPAY ZEKANIN DiGER ETKILERINE
iLISKIN BULGULAR

Katilimcilarin diger etkilere iliskin goriisleri; insan giictiniin daha az kullanilma-
sina olanak saglayacagy, dijital etkinin artmasina olanak saglayacag, kontrol me-
kanizmasini arttiracagl yoniindedir.

Muhasebe meslek mensubu ile miikellef arasindaki islemleri kisa stirede ¢6-
ziime kavusturabilecegi, devletin denetimini kolaylastiracagi, 6zellikle vergi in-
celemelerin daha kolay ve kisa siirede sonuglandirilmasinda etkilerinin olacagini,
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meslek mensubu ve miikellef arasinda firmalarin degerlendirilmesinde yeterli ve
etkili sonuglar verecegini ifade etmislerdir.

Bu etkilerin yani sira yapay zeka uygulanmasi ile meslek mensubuna, miikel-
leflere, isletmelere bazi alanlarda yiiksek maliyeti olurken bazi alanlarda maliyet-
lerde azalma s6z konusu olacag, bu nedenle maliyetlerde degiskenliklerin olabi-
lecegi ve etkileyecegini goriislerinde belirtmislerdir.

SONUC

Yapay zeka uygulamalari, giiniimiizde yasanan dijital dontisiim ve e-uygulamala-
rin daha da yayginlagmast ile birgok alanda oldugu gibi muhasebe meslegi agisin-
dan da 6nemli bir yere sahiptir. Muhasebe meslek mensuplar1 yapa zeka gibi yeni
teknolojilerin daha yaygin olarak uygulanmas: ile eski sistemde yaptiklar1 gibi
sadece finansal hesaplamalar, kayitlar yapmak yerine danigmanlik islerine daha
gok agirlik vermeleri s6z konusudur. Geleneksel sistemde uygulanan muhasebe
meslegi gliniimiiz sartlarinda ister istemez zorunlu degisime ugramistir. Bu degi-
sim sonucunda muhasebe meslegini yiirtiten meslek mensuplarinin bu degisime
uyum saglayabilmeleri i¢in egitimler ile desteklemelilerdir. Bu degisimin de mes-
lek mensuplarina, isletmelere ek bir maliyeti olacag1 sdylenebilir. Yapay zekanin
isletmelere avantajlar1 olabilecegi gibi dezavantajlar1 da olabilecektir. Ozellikle
problem ¢ozmede standart islemler yapildig: i¢in insan zekas: gibi yaratici ¢6-
ziimler Giretmede sorunlar, etik agidan sorunlar, isletmelere hem finansal hem de
finansal olmayan zararlara neden olabilmesi, verilerin temininde yasanabilecek
sorunlar, ¢alisanlarin egitimlerinde yasanabilecek sorunlar gibi etkilerinin olmas:
da miimkiindiir.

Yapilan bu aragtirmanin sonucuna gore; muhasebe meslek mensuplarinin ya-
pay zeka araglarindan ¢ogunluk olarak yapay zekaya uygun muhasebe programi
ve yazilimi kullandiklar1 goriilmistiir. Muhasebe program ve yazilimin yani sira
e-muhasebe uygulamalari, denetim uygulamalari, yardimei robot uygulamalar:
gibi uygulamalar1 da kullanan muhasebe meslek mensuplar: bulunmaktadir. Ya-
pay zekanin en yaygin uygulandig alan konusundaki ¢cogunlugun goriisii; Kayzit/
Siniflandirma/Ozetleme/Raporlama/Analiz/Denetim geklindedir. Bu sonuca gore
katilimcilarin gogunlugu yapay zeka uygulama alaninda biitiin alanlar1 uygula-
maktadirlar.

Calismaya gorisleri ile katilan meslek mensuplarinin ¢ogunlugu yapay zeka-
nin muhasebe meslegine etkisi oldugunu belirtmis, olumlu etkiledigi goriislerini
sunmuslardir. Muhasebe meslegini icra ederken yapilan islemlerde hizl, pratik,
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kolay bir sekilde yapilabilecegi, veri aktariminda zaman tasarrufu saglayacag,
dogru bilgiye ulagsmada destek olacagi, uzaktan kontrol ve islemlerin yapilmasin-
da olumlu etkisi olacagi goriisit hakimdir. Yapay zekanin olumlu etkisinin yani
sira hata yapma olasiliginin olmasi, hata payini arttiracagy, siber saldirilarin, yapi-
lan islemlerin tam kontroliiniin saglanamamasi gibi nedenlerden 6tiirti olumsuz

etkisi olabilecegi gibi etkilerde katilimcilarin goriisleri arasinda yer almaktadir.

Yapay zekanin muhasebe mesleginde verimlilige etkisi agisindan ele alindigin-
da olumlu etkisinin olacag1 yoniinde goriisler mevcuttur. Calisanlarin performan-
sinin artmast, hata payinin azaltilmasi, denetimin daha kolay olabilmesi, islemleri
kolaylastirmasi, bilgi saglamada/saklamada etkili olabilecegi, meslek mensubu
ile miikellef arasinda firmalarin degerlendirilmesinde yeterli ve etkili sonuglar
verebilmesi gibi etkiler s6z konusudur. Mevzuat degisikliginin siirekli yapilmis
olmasi ve bu degisiklige yapay zeka agisindan uyumlastirma yapilabilecegi, an-
cak gecis asamalarinda ve uygulamada bazen sorunlar yasanabilecegi de bir di-
ger goriis arasindadir. Olumlu etkilerin yani sira olumsuz etkilerinin olmas: da
miimkiindiir. Ozellikle isgiicii agisindan daha az isgiicii ihtiyacinin olmasi meslek
mensuplar1 agisindan meslegin gelecegi konusunda kaygilandirdig: soylenebilir.
Mevcut isgiiciiniin daha fazla mesleki islerde is yiikiiniin olmasi, yeterli egitimle-
rin alinmasi, yapay zeka uygulamalarini dogru uygulanabilmesi agisindan mesleki
gelisim egitim siirecinin saglanmis olmas: da meslek mensuplarina ek maliyet, ek
yiik getirmesi miimkiindiir. Bu durum meslek mensuplarini ve mesleki faaliyet-
leri olumsuz etkileyecektir. Bazi alanlarda yiiksek maliyet s6z konusuyken bazi
alanlarda maliyetlerde azalma olabilecegi, maliyetlerde degiskenliklerin olmasi ve
meslek mensuplarini olumlu ya da olumsuz etkilemesi miimkiindiir.

Yapay zeka uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin belirtmis olduklar:
olumlu ve olumsuz etkilerin yan1 sira, mesleki anlamda mevcut olan, gelecekte
ortaya ¢ikabilecek etkiler dikkate alinarak, yapay zeka uygulamalarinin giini-
miiz sartlarina daha uyumlu hale getirilmelidir. Yapay zeka uygulamalarinin hem
giiniimiiz sartlarina uyumlu hale getirilmis olmas1 hem de yasal diizenlemelerin
yapay zekd uygulamalarini destekleyecek yonde yapilmasi, yetismis is giicii agisin-
dan egitimlere daha fazla agirlik verilmesi ile mesleki etkilerinin daha iyi boyutta
olmasi saglanabilir. Gerekli ¢aligmalarin yapilmamasi, meslek mensuplarinin bu
degisime uyum saglayamamasi halinde gelecekte cogu meslek mensubunun isle-
rini, yapay zeka uygulamalarina devretmek zorunda kalabileceklerini ve meslek
mensuplar1 agisindan bazi olumsuz psikolojik etkilerin olabilecegini soyleyebili-
riz.
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