BOLUM 9

KLASIK VE NEOKLASIK y('jNETiM YALASIMLARININ
GENEL BIiR DEGERLENDIRILMESI

Umut DAGISTAN?

GIRIS

Bilimsel disiplinleri tarihsel gelisimleri icinde incelemek, onlarin yasadig: gelis-
meyi, hangi asamalardan gegtiklerini ve bugiin nerede olduklarini gormek baki-
mindan son derece degerlidir. Yonetim ve o6rgiit bilimi diger bilim disiplinleri goz
oniine alindiginda gorece yeni disiplinlerdir. Toplumsal, siyasal ve iktisadi donii-
siim yonetim biliminin ayr1 bir disiplin olarak kurumsallasmasindaki en 6nemli
etkendir. Buradaki esas kirilma noktasinin, Sanayi Devriminin yarattig iktisa-
di genisleme ve tiretim araglarindaki degisim oldugu kabul edilmektedir. Sanayi
Devrimi'yle birlikte kiigiik atélye tipi tiretim bigiminden, daginik tiretim birimle-
rini bir ¢at1 altinda toplayan fabrika sistemine gecilmistir. Bu iktisadi anlamda ¢ok
kokli bir dontsiimdiir.

Feodal diizenin iktisadi yapisindan bir ¢ikis saglayan Sanayi Devrimi teknik
buluslarin yardimiyla tiretim artisina neden olmustur. Ancak artan tiretimin arz
fazlasi yaratmasi, yeterli talebin olmamasi sorunu yeni sistemin ilk agmazlarindan
biridir. Artan fabrikalasma rekabeti artirmis, sermaye maliyetlerini ytikseltmis-
tir. Orgiitler dikey ve yatay biitiinlesmelerle bu sorunu agmaya ¢alismislar, ancak
yapisal bitytime 6zellikle yonetim noktasinda daha farkli sorunlar1 dogurmustur.
Girisimcinin tek bagina kontrol edemeyecegi biiyiikliikteki iiretimin ve yapilarin
ortaya ¢ikmasi, bir noktada yeni bir ¢aligan sinifin1 da dogurmustur. Girisimci
ve yonetici sinifinin birbirinden ayrilmasi gerekmistir. Yonetimin salt sezgilerle
degil, birtakim ilke ve prensipler iistiine oturmasi gerektigi diistincesi hakim ol-
mustur.

Yonetim diisiincesinin tarihsel gelisimine bakildiginda, klasik yonetim anlayi-
sinin idari yapiy1, neoklasik yaklagimin ise insan psikolojisini temel aldig1 goriil-
mektedir.
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-163 -



Giincel Isletme Yénetimi Calismalar I11

KLASIK YONETIM YAKLASIMI

Klasik yonetim yaklagiminin temelinde is yasamindaki verimliligi artirmak var-
dir. Bilimsel yaklagimla ve birtakim ilkeler butiinligiiyle orgiitler i¢in en dogru
yonetim bi¢iminin bulunmasi ana hedeftir. Frederick Winslow Taylor’un Bilimsel
Yonetim Yaklagimi, Henri Fayol'un Yonetim Siireci Yaklasimi ve Max Weber’'in
Biirokrasi Yaklasimindan olusan klasik yonetim yaklagimi yonetim ¢aligmalarinin

temelini olusturmustur.

Tablo 1. Klasik Yonetim Yaklasimlar:

Frederick W. Taylor (1856-1915) Bilimsel Yonetim Yaklagimi
Henri Fayol (1841-1925) Yonetim Stireci Yaklagimi
Max Weber (1864-1920) Biirokrasi Yaklagimi

BILIMSEL YONETIM YAKLASIMI

Bilimsel yonetim yaklagimini gelistiren kisi Frederick Taylordir (2018) ve bu
yaklasim ¢ogunlukla onun adiyla (Taylorizm) anilmaktadir. Frederick Winslow
Taylor (1856-1915), yonetim alaninda yapilan tarihsel incelemede alanin 6ncii-
leri arasinda ilk sirada yer almaktadir (Wren & Hay, 1977). Birgok arastirmaci
bugiinden geriye bakarak, Taylorin fikirlerinin, demokratik isyerlerinin ortaya
¢tkmasinda geciktirici bir faktor oldugunu ileri siirmektedir. Yine baska yazarlara
goreyse, Taylor'n amaci verimliligi artirmak yaninda iscilere kendi kimliklikleri-
ni kazandirma yolunda onciilitk etmektir (Fry, 1976; Locke, 1982).

Taylor’un iginde bulundugu donemde verimlilik ve israftan kaginma gibi
unsurlar giindelik hayatin 6nemli temalarindandir. Teknolojik ilerleme kapita-
list bityimenin ve gelismenin ana ayagini olusturmaktadir. Bilimsel yonetimin
ilkelerinin krizleri alt etmede en 6nemli unsur olduguna inanilmaktadir (Ross,
1995). Doneminin ekonomik ve sosyal gelismeleri 1s1g1nda gelistirilen bilimsel
yonetimin temel diisiincesi, bilimsel yontemi her is alanina uygulayip verimliligi
arttirmaktir. Burada bilimsel yonetim hem calisan hem de isveren agisindan de-
gerlendirilmistir. Taylor ¢alisan i¢cin motivasyon kavraminin degerine ve isveren
acisindan bilimsel yonetimin faydalarina 6zel vurgu yapmistir. Caliganin motive
edilebilmesi i¢in dolgun ticret ve prim énemli unsurdur, 6te yandan isverenin bi-
limsel ilkeler dogrultusunda organize olmasi ise daha hizli ve etkili bir perfor-
mans elde edilmesine yol agacaktir. Taylor'in ilkeleri teknik bilginin ¢ok ilerisinde
bir etkileme alanina sahip olmus, erdemi verimlilik olarak tanimlaylp modern
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endiistriyel bakisi degistirmis, uzman galisanlarin iiretimdeki degerinin 6nemini
vurgulamistir (Merkle, 1980: 62). Taylor'in bilimsel yaklasgimina duyulan giiven
doneminde o kadar bityiiktiir ki, sadece ekonomik hayatin degil, genel olarak tiim
sosyal yasamin olumlu yonde degisecegi diisiiniilmiistiir (Rosenbloom, 1983).
Yaklagimin getirdigi en biiyiik yenilik bir kurtarici beklentisindense, sistematik
bilimsel yontemin benimsenmesinin verimlilik ontindeki engelleri kaldiracag:
yoniindedir. Taylor'in (2018) yaklagiminin temel ilkeleri s6yle 6zetlenebilir:

1. Eski yontemleri bir kenara birakip her bir gérev i¢in en iyi yolu bulmak.

2. Calisani bilimsel yontemle se¢mek ve motivasyon igin ticret disinda caligana
primler vermek.

3. Isin bagina tecriibeli ustabagilar1 getirip, ihtiyag gériilmesi halinde bilimsel
yontemlere uymayan davranislarin cezalandirilmasi yoluna gitmek.

4. Uzmanlagma i¢in islerin boliimlere ayrilmasini saglayip zamani verimli bir
sekilde kullanmak.

5. Yetki ve sorumlulugun merkezde toplamasini saglamak.
Hiyerarsik bir yap1 olusturmak

Bilimsel yonetim yaklasimi ve Taylor'un goriisleri ve uygulamalari ilerleyen
donemlerde kayda deger elestiriler almistir. Buradaki en 6nemli elestiri ¢alisan-
larin sorunlarina daha c¢ok teknik bir gozle yaklasildig1 yoniindedir. Bu nedenle
bilimsel yonetim yaklagiminin rutin ve islerin etkin bir sekilde orgiitlenmesi ve
yuriitiilmesi disinda kapsayici bir gergeve gizemedigi yoniinde yaygin bir kani
olusmustur. Taylor orgiitlerin sadece teknik yoniiyle ilgilenmistir (Eren, 1993: 13-
14).

YONETIM SURECI YAKLASIMI

Taylor’un gelistirdigi bilimsel yonetim yaklasimi is¢i diizeyindeki iiretim sorunla-
rina odaklanip teknik ve ekonomik verimliligi artirma yoluna giderken, yonetim
stireci yaklagimi ise yonetim ilkelerinin daha makro bir perspektifle uygulanmasi
gerektigini ileri sirmiistiir. Bu yaklagima en 6nemli katkiy1 Henri Fayol yapmigtir
(1841-1925). Taylor’un bilimsel yonetim yaklagiminin etkileri Amerikada siirer-
ken, Henry Fayol'un “Yonetim Siiregleri Yaklasimi” alana, 6zellikle yonetim ilis-
kilerine farkli bir bakis agis1 getirmistir. Fayol (2018) “Genel ve Endiistriyel Yone-
tim” adli 1916da Fransada yayimladig: kitabinda yonetsel davranis igin belli bash
ilke ve kurallar belirlemistir. Bugiin yonetim yaklagimi hem egitim kurumlarinda
hem de bir¢ok kaynakta maddi kaynaklar1 ve insanlar1 kullanma sanat1 olarak
tanimlanmaktadir (Poudyal, 2013; Ferdous, 2016).
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Fayol (2018) yonetim alaninda etkileri halen goriilebilen eserinde ilk boliimde

yoneticilik egitiminin 6nemi tizerinde durmus ve yonetimin genis ¢apli bir ta-

nimini yapmustir. Ikinci béliimde ise yonetimin ilke ve unsurlarini belirlemistir.

Fayol yonetimi bes temel bolime ayirmistir

orgUtleme

Sekil 1. Yonetimin Unsurlar

Fayol (2018) insanlarin genel olarak ¢alismaktan kag¢indiklarinin ve tembel ol-

duklarinin tizerinde durur. Bu nedenle 6diil, ceza ve disiplin ona gore son derece

onemlidir. Astlar devamli kontrol edilmelidir. Fayol, astlara yetki ve sorumluluk

verilmesini, ib6liimii ve uzmanlagmay1 6nemsemis ve her tiirli caliymanin belirli

bir disiplin ¢ergevesinde yiirtitiilmesi gerektigini belirtmis ve bu konuda birtakim

ilkeler belirlemistir. Belirledigi 14 ilke bugiin hala bir¢ok yonetim ¢aligmasi ve
kitab1 icin temel kaynak islevi gérmektedir (Fayol, 2018: 23-52).

Isboliimii: Isboliimiiniin temel amaci verimliligi artirmaktir. Calisanlar kendi
uzmanlik alanlarina gore ayrildiklarinda iiretim artacaktir.

Otorite: Kumanda etme hakki ve itaat ettirme giiciidiir. Otorite ile sorumlu-
luk beraber ele alinmalidir. Yoneticinin otoritesi dl¢iisiinde sorumlulugu da
vardir.

Disiplin-Gozetim: Orgiitlerde calisanlar kurallara riayet etmelidir. Yonetici-
ler caligma ortaminin belirli bir disiplin etrafinda sekillendigini devamli kont-
rol etmelidir.

Kumanda Birligi: Talimatlarda celiskiye yol agmamak i¢in ¢alisanlar tek bir
yoneticinin sorumlulugu altinda islerini gérmelidir.

Yiiriitme Birligi: Iyi bir is organizasyonu icin ayn1 gorevleri yapan ¢alisanla-
rin ortak amaglari ve hedefleri olmasi gerekmektedir. Koordinasyonun temeli
budur.

Genel Cikarlarin Ozel Cikarlara Tercih Edilmesi: Bu ilkeye gore bir caliga-
nin ya da bir grup ¢alisanin ¢ikarlari, 6rgiitiin ¢ikarina tercih edilmemelidir.
Personel Ucretleri: Personel iicreti, calisanin gordiigii ise kargilik elde ettigi
bedeldir. Calisanin yaptig: isin karsiligini adil bir sekilde almasi son derece
onemlidir.
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o Merkeziyet: Bu ilke orgiitiin belirli bir diizen ve denge iginde ¢alismasini sag-
lar. Yoneticilerin verdigi emirler dogruca alt kademelerdeki ¢alisanlara gittigi
bir 6rgiitte merkeziyet mutlaktir.

« Hiyerarsi: Yapilacak isler ve gorevler hiyerarsik bir sekilde 6rgiitlenmeli yetki
ve sorumluluklar agik¢a ortaya konmalidir.

« Diizen: Orgiit iginde her is gorenin belirli bir ¢aligma diizeni, hedefi ve gorev
tanimi olmak zorundadir.

o Hakkaniyet-Esitlik: Tim calisanlara orgiit icinde 6nemli ve esit olduklar
diistincesi agilanmalidir. Yonetim kademesi ¢alisanlarina kars: adil olmalidir.

+  Siireklilik flkesi: Calisanin belirli bir siireye ihtiyact vardir. Ise ve kurallara
alismasi gerekmektedir. Iste basarili olmasi igin devamlilik gostermesi nem-
lidir.

o Tesebbiis Fikri: Calisanlar inisiyatif alabilmeleri ve dnerilerde bulunabilmele-
ri i¢in tesvik edilmesi Orgiitiin yeni fikirlere acik olmasi gerekmektedir.

o Calisanlar Arasinda Birlik: Takim ruhu ve uyum orgiitlerin basarili olabil-
meleri igin son derece dnemlidir. I¢sellestirilmis ortak hedefler icin beraber
hareket edilmelidir.

Fayol'un yonetimle ilgili diisiinceleri birgok teorisyen ve uygulayiciya ilham
kaynag1 olmustur. Bugiin hala yonetim konusundaki ilkeleri biiyiik oranda ge-
gerliligini devam ettirmektedir (Rodrigues, 2001; Wren & ark., 2002). Ancak bu
yaklagimin birtakim 6nemli eksiklikler barindirdig1 yoniinde degerli elestiriler de
mevcuttur. Fayola getirilen elestirilerin baginda ¢alisanlarin yaraticilik unsurunu
gormezden gelmesi vardir. Verimlilik ve tiretim gibi kavramlarin 6n plana ¢ika-
rilarak galisan adeta duygusuz bir robot gibi degerlendirilmistir (Eren, 1993: 15).

BUROKRASI YAKLASIMI

Klasik yonetim yaklasimlarinin gelistigi evreye son katki Alman sosyolog Max
Weber’in (1864-1920) gelistirdigi Biirokrasi Yaklagimidir. Biirokrasi kavrami or-
giitlerin isgleyislerinde her zaman i¢in 6nemli bir olgu olmustur. Biirokrasi kimi
zaman olumlu bir kavram kimi zaman ise netameli bir olgu olarak degerlendiril-
mistir (Florian, 2018).

Weber’in ¢aligmalarina bakildiginda Bati kiiltiirtintin rasyonellesme stirecine
ayr1 bir 6nem verdigi gortiilmektedir. Weber, Bat1 Avrupa’nin gegtigi tarihsel evre-
lerden ve dénemin yonetim ilkelerinden hareketle biirokrasi yaklagimini gelistir-
mis, kavramsal ¢ercevesini Bat1 Avrupanin rasyonellesme siirecinin iizerine insa
etmistir (Dursun, 2012). Giindelik hayatin iginde lizumsuz yazigmayi ifade eden
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anlamin aksine biirokrasi son derece etkili bir idare seklidir. Her seyden once bii-
rokratik idarede verimli bir yapilanma icin gérevler agik¢a bellidir, hiyerarsik bir
sistem hakimdir. Weber’in 6nem verdigi rasyonellik bir modernite projesidir ve
karsilagilan sorunlara ¢6ziim i¢in aklin ve bilimin 6nderligini referans almaktadir.
(Touraine, 1988). Weber’in rasyonellik yaklasiminda iki kavramin ayr1 bir 6nemi
vardir. Bu kavramlar, resmi ve gercek rasyonelliktir. Resmi rasyonellik yaklasi-
muiyla kast edilen husus, amaglara ulagmak i¢in mevcut kosullarda eldeki aragla-
rin akilct bir yontemle hesaplanmasi ifade edilmektedir. Gergek rasyonellikte ise
gercekligin teorik kismi anlatilmaktadir, bu noktada soyut kavramlar diisiinme
aracidir (Clegg, 1990).

Weber’in biirokrasi yaklasimi, Bat1 diinyasinda 19. Yiizyilin ikinci yarisinda
ortaya ¢tkmaya baslayan yeni bir orgiitsel bigimi ifade etmektedir. Modern ekono-
mik hayatin kokenini yasalar ve sayilar olusturmaktadir. Webere gore boylesi bir
ortamda ortaya ¢ikan bu yeni 6rgiitsel bicimde otorite ve liderlik daha rasyonel bir
gergeveye biiriinmek zorundadir. Bu nedenle Weber’in ¢aligmalarinda giig ve oto-
rite iligkileri 6nemli basliklardir. Ona gore egemenlige neden olan otorite, mesru-
iyetine gore ayrilabilir. Buradan hareketle otorite i¢ ayr1 bashk altinda degerlen-
dirilebilir: Geleneksel otorite, karizmatik otorite ve yasal otorite (Weber, 2011a).

Tablo 2. Weber’in Otorite Tirleri

Geleneksel Otorite Orf, adet ve gelenege duyulan saygi
Karizmatik Otorite Liderin karizmasina duyulan ilgi
Yasal Orotite Yasalara Duyulan Giiven

Weber idari yapilar ile otorite tiplerini eslestirmistir. Geleneksel otorite geg-
misle bag1 olan ve gelenege, adetlere atfedilen sayg: ve kutsallik cergevesinde se-
killenmektedir. Karizmatik otoritede ise merkezde liderin kendisi ve onun kisilik
ozellikleri vardir. Lidere gizemli bir gii¢ atfedilmekte ve mesruiyet liderin kariz-
masindan dogmaktadir. Liderin 6zel bir insan oldugu kabul edilmektedir. Lidere
atfedilen ozelliklerin gercege yakinliginin higbir 6nemli yoktur, buradaki 6nemli
husus bunun algilanma bigimidir. Yasanin objektifligini ve ona duyulan giiveni
onemseyen ve mesruiyetini bu giivenden alan otorite bicimi ise yasal otoritededir
(Mouzelis, 2003: 18-19). Degisimin karizmatik bir devrim sonucunda olustuguna
vurgu yapan Weber karizmaya 6zel bir 6nem atfetmektedir (Pfaff, 2002: 8).

Weber otorite ve gii¢ arasindaki iliskinin tarihsel bir siiregte biirokratiklesmeye
yol agacagini belirtmektedir. Weber biirokratik bigimlerin erken 6rneklerinin dai-
ma patrimonyal bir yapiya sahip oldugunu iddia etmistir. Burada otoritenin kay-
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nagi gelenekseldir (Weber, 2011b: 325). Geleneksel otoritede gelenekler ve adetler
emrettigi i¢in kral ya da lider megru otorite olarak kabul edilir. Burada toplumsal
bir uzlagma vardir. Gelenekselin aksine karizmatik otorite ise ekseriyetle kriz do-
nemlerinde goriinmekte ve mesruiyetini geleneklerden degil, bizatihi kralin ya
da liderin ozelliklerinden almaktadir. Burada mesruiyet liderin kisisel 6zellikle-
rinden kaynaklanmakta ve bunun sonucunda kabul edilen bir otorite olugsmak-
tadir. Sikint1 yonetim noktasindaki gevsekliktir, zira otoriteye yakin olanlar soz
sahibi olmaktadir. Liyakat geri plandadir. Aydinlanma sonrasi yasanan bilimsel
devrimlerin 1518inda modern devletlerin kurulmasiyla yeni bir orgiitlenme bigi-
mi dogmustur. Weber bu orgiitlenme bicimine biirokratik yonetim demektedir.
Mesruiyetini yasalardan almaktadir. Yasal otorite tiiriinde bireyler her an kolayca
yanilabilecek lidere degil, yasalara itaat ederler. Lidere sadakat yerine liyakat 6n
plandadir. Boylece geleneksel inanislar ve kabuller ya da liderin gizemli 6zellik-
lerine bagl bir idare bi¢iminden yasalarla belirlenmis daha akilc1 bir 6rgiitlenme
bigimine dogru degisim gerceklesmistir (Weber, 2011a).

NEOKLASIK YONETIM YAKLASIMI

Neoklasik yonetim yaklasiminin gelismesinde en 6nemli etken davranis¢i yakla-
simin alana getirdigi farkli bakis agilaridir. Neoklasik yaklagim klasik yaklasimin
temel ilkelerini reddetmez, ancak onun eksik biraktig1 hususlar1 tamamlama yo-
luna gider. Davranis¢1 yaklasimin alana getirdigi en biiyiik yenilik 6rgiit kuram-
larinin gelismesine yaptig1 katkidir (Kogel, 2010). Yonetsel sorunlarin 6zellikle
1929 bunalimindan sonra artmasi ve yasanan teknolojik ve iktisadi gelismeye
klasik yonetim anlayisinin bazi noktalarda cevap verememesi yeni arayislara kapi
aralamigtir.

Neoklasik yonetim yaklagimi da tipki klasik yaklasim gibi rasyonaliteye 6nem
verirken ayni zamanda orgiit iiyelerinin duygularini da merkeze almistir. Bu yeni
yaklagima gore bir orgiitiin rasyonel olabilmesi i¢in tiyelerinin mutluluk ve tat-
minini azami 6l¢tide 6nemsemesi gerekmektedir (March & Simon, 1993; Datft,
2012). Neokalasik yaklagim ilk baglarda klasik yonetim yaklagiminin bir devami
olarak nitelendirilmis ve “Neo-Klasik Yaklasim” olarak adlandirilmistir. Ancak
insan davranislarinin 6nemi tizerinde durulmasi nedeniyle “Davranigsal Yonetim
Yaklagim1” veya “Insan iligkileri Yaklagimi” olarak da adlandirilmaktadir (Baran-
sel, 1993: 215).

Neo-klasik yonetim yaklagiminin temelini Hawthorne Arastirmalar: olustur-
maktadir. Elton Mayo onderliginde bir grup bilim insaninin, ABDde Western
Elektrik $irketininin Hawthorne fabrikasinda yiirittiikleri ¢alismalar alana yeni
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bakis agilar1 kazandirmigtir. Bu arastirmalar temelde klasik yaklagimin varsayim-
larini stnamak amaciyla yapilmistir.

Neoklasik yonetim teorisinin baslica ti¢ unsuru vardir. Bunlar Hawthorne
Aragtirmalari, Insan Iliskileri Hareketi ve Orgiitsel Davranustir.

HAWTHORNE ARASTIRMALARI

Hawthorne arastirmalari, 1927 ve 1932 yillar1 arasinda Western Electric Com-
panyde (ABD) gerceklestirilen ve bireysel ve grup davranisina yeni bakis acilar1
saglayan bir dizi deneydir. Baglangicta General Electric tarafindan desteklenen
arastirma, Elton Mayo ve ortaklari tarafindan yiiritillmiis, ¢calismalar isyerindeki
davranisa odaklanmigtir. Arastirmacilar, caliyma kosullarindaki degisikliklerin bir
sonucu olarak verimliligin nasil degistigini izlemislerdir. Elton Mayo ve arkadas-
larinin ¢aligmalari, Taylor’in en yiiksek verimlilik i¢in “en iyi tek yol”u bulma yak-
lagimini ve bu yaklasima duyulan inanci giiriitmiistiir. Hawthorne arastirmalari,
aydinlatmanin is¢i verimliligi tizerindeki etkilerini belirlemek i¢in test edilmistir.
Bu deneyler, 151k seviyesi ile iiretkenlik arasinda net bir iligki gostermediginde,
deneyler diger faktorleri incelemeye baslamislardir. Bu faktorler arasinda dinlen-
me molalari, dinlenme molalarinin olmamasi, ticretsiz yemek olmamasi, ¢aligma
saatleri gibi unsurlar vardir. Bu degisikliklerin her biriyle verimliligin arttigin
gormiislerdir. Bu deneylerin kanitladig1 en 6nemli husus, is tatmini ve dolayisty-
la performansin temelde ekonomik olmadig: ve daha ¢ok ¢alisma kosullarina ve
tutumlara, iletisime, olumlu yonetim tepkisi ve tesvikine, ¢aliyma ortamina bagh
oldugudur (Onday, 2016).

Hawthorne arastirmalar1 ve sonraki ¢alismalar, bilim insanlarini is yerinde
insan unsurunun 6nemli etken oldugu sonucuna gotiirmektedir. Motivasyonda
parasal tesvikin sanildig1 kadar 6nemli bir rol oynamadigy, 6rgiit i¢i enformel ilis-
kilerin ve takdir edilmenin ¢alisanlar i¢in son derece degerli oldugu anlasilmistir.

INSAN iLiSKILERI HAREKETI

Bu yaklagimda 6rgiitsel caligmalarda insan faktorii 6ne ¢ikmaktadir. Orgiitler tiim
degiskenleriyle birlikte incelenirken esas olarak insan unsuru 6n plana ¢iktigin-
dan yaklagim bu isimle anilmistir (March & Simon, 1993). Bu alanda yapilan ilk
calismalar yukarida da bahsedilen Elton Mayo ve arkadaslari tarafindan gergek-
lestirilen Hawthorne Arastirmalaridir.

Hawthorne Arastirmalarindan yola ¢ikarak, bir¢ok arastirmaci, orgiit iiyeleri
arasindaki sosyal iliskiler alaninda ¢aligmalar yapmustir. Klasik yonetim yaklagim-
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larinin basarisizligi, 1930’larda 6rgiitsel analize yonelik klasik yaklasima alternatif
olarak insan iliskileri yaklasimini dogurmustur. Abraham H. Maslow, Douglas
McGregor, Frederick Herzberg, Rensis Likert ve digerleri tarafindan yapilan bir
dizi calisma, insan iliskileri hareketinin cercevesini cizmektedir. Insan iliskileri
hareketi, is¢ilerin oncelikle sosyal kosullandirma, grup normlar: ve kisileraras:
dinamikler dahil olmak iizere isyerinin sosyal baglamina tepki verdigini savun-
mugtur. Klasik teorisyenlerin, orgiitsel performans noktasinda hiimanizmin ve
bireyin davranisinin sosyo-psikolojik yonlerinin 6nemini goz ard1 etmeleri hare-
ketin ana ¢ikis noktast olmustur (Indabawa & Uba, 2014; Onday, 2016).

ORGUTSEL DAVRANIS

Orgiitsel davranig, en genel bigimiyle érgiitsel ortamlarda bireylerin ve grupla-
rin tutum, davranis ve performansinin incelenmesini icermektedir. Bu yaklagim
davranigsal yaklagim olarak bilinir hale gelmistir. Insan iliskileri hareketinin ge-
nigletilmis ve gelistirilmis bir versiyonu olarak da degerlendirilebilir. Davranis
bilimlerinden (Psikoloji, sosyoloji, antropoloji, vb.) alinan bilgiler yénetim prob-
lemlerine uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ok boyutlu ve disiplinler arasi bir yak-
lasim ¢ikmustir (Luthans & ark., 2015).

Orgiitsel davranis yaklasimi da kendi iginde birtakim degisikliklere ugramis-
tir. Ozellikle 1970’1i yillara gelindiginde rekabet sartlarinin getirdigi baski orgiit
icerisinde ¢alisanlara bakis agisin1 da degistirmistir. Artik ¢calisanlar orgiitler icin
bir insan kaynagi olmanin 6tesinde anlamlar kazanmus, stratejik bir unsur haline
gelmistir. 1990’larda yeni bir doneme girilmis ve arastirmalar orgiit ¢calisan iliski-
sinden, ¢aliganin duygularinin 6nem kazandig: bir alana kaymis ve ¢alisanlarin
orgiitleri nasil etkiledikleri ve onlardan nasil etkilendikleri sorgulanir olmustur
(Brief & Weiss, 2002). Gliniimiizde ise kiiresellesmeyle birlikte orgiitsel yapilar-
daki degisiklikler ¢alisan davranislarini merkeze alan farkli ¢aligmalarin ortaya
¢ikmasini saglamistir. Orgiitlerin artik ¢okuluslu olmasi, ¢alisanlarin sosyokiil-
tiirel durumlarindaki gesitlilik, orgiitsel baglilik, farkliliklarin bir arada yonetimi,
orgiitsel vatandaslik, etik, kiiltiirel farklilik, 6rgiitsel 6grenme gibi yeni konularin
alana girmesi sonucunu dogurmustur (Robbins & Judge, 2012).

Neoklasik teori, isyerinde ve orgiitlerde insan davraniginin anlasilmasina
degerli katkilarda bulunmustur. Alanda hem teorisyenler hem de uygulayicilar
i¢in insan faktortiniin ezici rolii konusunda 6nemli farkindalik yaratmistir. Bu
yaklagim, insan davraniginin daha iyi anlasilmasi i¢in yeni fikirler ve teknikler
vermistir. Bu yaklasima katkida bulunanlar, 6rgiitleri tiyelerinin duygularina ve
kiiltiirel kaliplarina, grup dinamiklerine, liderligine, motivasyonuna, katilimina,
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is ortamina tabi olan bir sosyal sistem olarak kabul ederler. Bu yaklagim neoklasik
teorinin 6ziinii olusturur. Calisanlarin birer ara¢ oldugu goriisii degismis ve eme-
gin degerli bir kaynak oldugu inanci giglenmistir. Ayrica yonetim teorisinde daha
sonraki gelismelerin temeli bu yaklagimla atilmigtir. Ancak tiim bunlarin yaninda
neoklasik yaklasim siirlamalardan ve elestiriden muaf degildir. Birincisi, insan
davranis1 tahmin edilemez oldugu igin klasik teorinin kesinliginden yoksun ol-
dugu goriisit hakimdir. Ikinci olarak, insan davranisinin degiskenligi noktasinda
bulgularinin gegici oldugu vurgulanmaktadir. Son olarak hem y6netimin hem de
calisanlarin diistince ve tutumlarinda kokli degisiklikler gerektirdigi i¢in pratikte
uygulanmasinin zor oldugu séylenmektedir.

KLASIK VE NEOKLASIK YAKLASIM

Her seyden once klasik ve neoklasik yaklasim, yonetim diistincesinin geli-
simine ¢ok degerli katkilar sunmugstur. Klasik yaklasimda mekanik bir orgiitsel
yap1 hakimdir ve dikkatler is ve makineye odaklanmistir. Ote yandan, neoklasik
yonetim yaklasimi, insan anlayisiyla iiretimi artirmaya vurgu yapar. Bu teorinin
savunucularina gore, yoneticiler calisanlarini anlar ve orgiitsel yapilarini onlara
gore uyarlarsa, bunun arkasindan orgiitsel basar: gelecektir. Bununla birlikte, kla-
sik yaklasim gorev ve yapi tizerinde dururken, neoklasik yaklagim insan yoniini
merkeze almigtir.

Klasik yaklagim bir yoniiyle yonetim ilkelerinin evrensel yasalarini ortaya
koymustur. Bilimsel yonetim yaklasimiyla verimliligi artirmanin yollar1 aranmas,
yonetim yaklasimiyla orgiitler bir biitiin olarak ele alinmis ve yonetimin temel
prensipleri belirlenmistir. Biirokratik yaklasim ise yonetsel tutarsizliklar: ortadan
kaldirmaya ¢alisarak, bireyden ziyade kurumsal yapinin 6nemi tizerinde durmus-
tur (Berdayes, 2002).

Tablo 3. Klasik ve Neoklasik Yonetim Yaklagimi

Ayrim Noktalar: Klasik Yaklagim Neoklasik Yaklagim

Calisanlarin islevi ve ekonomik ~Calisanlar: duygulari ve insani

Odak Nokiast talepleri nitelikleri

Yap1 Mekanik Organik

Uygulama E:?;Z?Ell: bir y6netim ve ka Demokratik bir isleyis

Vurgu Disiplin ve akilcilik Kisisel giivenlik ve sosyal talep
Caliganin Amaci Maksimum ticret ve 6diil Orgiitsel hedeflerin elde edilmesi
Caliganin Varlig Ekonomi temelli Sosyal bir varlik

Miski Formel Enformel

Kaynak: Sarker and Khan (2013)
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Neoklasik yaklasim ise klasik yaklasimin rasyonel insan kabuliinii ve orgiitii
bir makine olarak degerlendiren gériisiine karsi cikmustir. Orgiite sadece bigimsel
yonden yaklagilmasinin ve duygulari olan insan faktoriiniin goz ardi edilmesinin
yanlis oldugunun alt1 ¢izilmistir. Neoklasik yonetim yaklasimi bir yoniiyle klasik
yaklagimin gelistirilmis bir halidir. Ancak bu onun elestirilerden azade oldugu
anlamina gelmez. Bu iki yaklasim erken donem o6rgiit caligmalar: i¢in 6nemli bir
altyap1 olusturmus ve 6rgiit kurami alaninin dogmasina imkan saglamistir.
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