BOLUM 7

_KREDI KARTLARININ GELi$IM SURECI ve
TURKIYE’DEKI KREDi KARTLARININ DURUMU

Seda SAGLAMYUREK TASDEMIR!

GIRIS

Insanlarin gelisen kosullar altinda cesitlenerek artan istek ve ihtiyaglar1 giinii-
miizde ¢agdas bir 6deme araci olarak goriilen kredi kartlarinin kullanimini her
gegen giin arttirmaktadir. Kredi kart1 kullanimi finansal kurumlarin, kredi olarak
vermekte sikinti gektikleri ve yiiksek faizler 6deyerek topladiklari fonlar1 deger-
lendirmek amaciyla baglamigtir (Zarakolu, 1999). Ote yandan bankalar tarafin-
dan kullandirilan kredilerin, olusturdugu kaydi para kisa vadeli kredi arac1 olarak
titketime sunulmus ve bu tiretime, sermaye girdisini dolayli yoldan da olsa sag-
lamigtir. Sonug olarak da kredi karti kullanimi ile bankalar tarafindan treticiye
verilen riski yiiksek krediler, tiiketiciler arasinda paylasilmis ve kredi vermekte
dogan risk de kredi kart1 kullanimui ile en aza indirilmistir (Buhur, 2004).

Bankalarin misterilerine belirli limit dahilinde sundugu kredi kartlari, diinya-
nin her yerinde nakit kullanmadan mal ve hizmet alimina olanak saglamaktadir
(Yilmaz, 2000).

Kredi kartlar1 6zellikle bankalara, iye is yerlerine, hamiline ve iilke ekonomisi-
ne sagladig1 avantajlardan dolay1 bankacilik sektoriinde oldukga karli bir alan ola-
rak kabul edilmektedir. Kredi kartlarinin etkili bireysel kredi yontemlerinden biri
olmasi, vadesiz mevduat kazandirmas, iiye i yerlerinden komisyon, kart sahibin-
den aidat geliri elde etmesi, elektronik sistemlere uygun bir 6deme arac1 olmasi
sebebiyle ¢agdas bankacilig1 simgelerindendir. Kredi kartlarinin bu 6zelliklerine
ek olarak ekonomide suni para sirkiilasyonu olusturarak piyasanin canlanmasina
ve talep artisina yol a¢tig1 da bilinmektedir (Beser, 1993).

Kredi kartinin birgok avantajina karsin tiiketicilere kullanim kolaylig sagladi-
g1 icin harcama yapmaya tesvik etmesi ve bununda yanlis tasarruf aliskanliklar:
kazandirmasi sonucunda tiiketimi arttirmasi biiyiik bir dezavantaji olarak gorii-
lebilir (Bilgen, 2008).

1 Dr, saglamyurekseda@gmail.com
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Diinyada ve Tiirkiye kullanim alanini hergelen giin arttiran kredi kartlarinin,
Tiirkiyedeki usul ve esaslar1 5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu
ile belirlenmistir. Kredi kartlari ile ilgili tiim faaliyetler ise Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan denetlenmektedir (Yildirim, 2019).
Ayrica Tiirkiyede kartli 6demelere iliskin ortak sorunlara ¢6ziim bulmak, banka
ve kredi kart1 standartlar1 gelistirmek icinde Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)
kurulmustur.

1. KREDI KARTININ TANIMI

Kredi karti, kart hamili tarafindan kartin ibraz edilmesi sureti ile herhangi bir na-
kit 6deme gerektirmeden mal veya hizmet satin alinmasina olanak taniyan, alinan
mal veya hizmet bedelinin aligveris tarihinden ileriki bir donemde faiz ve komis-
yon tarzi mali yiik getirmeden 6denmesini saglayan evrensel bir 6deme aracidir
(Cibili, 2003).

Bu tanima ek olarak Bankalar Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
Diizenlemeler Dairesi tarafindan hazirlanan 28.02.2003 tarihli “5464 sayili Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu” (BKKKK) tasarisi taslaginin 3 iincii madde-
sinin e bendine gore Kredi karti: “Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet
alimi veya nakit gekme olanag1 saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan
kart numarasini” seklinde tanimlanmustir. Tanimda yer alan “fiziki varlig1 bulun-
mayan kart numarast” ile kart ¢ikaran fakat fiziki bir varliga sahip olmayan, ancak
kredi kartinin gerektirdigi hukuki sonuglar1 doguran kart numaralar izine tabi
tutulmustur. Boylece internet tizerinden yapilan aligverisler icin daha giivenli bir
6deme aracinin olusturulmasina hukuken olanak taninmstir. (Sayin, 2005).

Kredi kartlar1 nakit ya da ¢ek yerine gegebildigi gibi teminatsiz kredi limiti
de saglayabilmektedir. Bu durumun siirekliliginin saglanabilmesi i¢in borglunun,
kart hamili sozlesmesindeki sartlara uygun bir sekilde, her faturalandirma do-
neminde kartin 6denmemis bakiyesinin en azindan bir kismini 6demesi gerek-
mektedir. Kart sahibinin borcu azaldik¢a, kullanilabilir kredisi de artmaktadir.
Bu karmagik finansal diizenlemelerin siirekli degisen kosullar1 ve fiyatlar: vardir.
(FDIC, 2007).

2. KREDI KARTLARININ ORTAYA CIKISI VE GELiSIM SURECI

Kredi karti terimi ilk olarak 1887 yilinda yazar Edward Bellamy’nin bir {itopya
kurgusu olan “Looking Backward” isimli romaninda ortaya atilmistir. Ancak ilk
kredi kart1 uygulamasi Hotel Letter Credit Company adli bir turizm igletmesi
miisteri kapasitesini arttirmak amaciyla ABDde kredi kart1 ile 6deme uygula-
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masini baglatmistir (Yilmaz, 2000). Turizm sektoriindeki bu uygulamadan sonra,
1914 yilinda “simdi al sonra 6de slogani” ile Western Union Bank tarafindan kredi
kullanimina da olanak saglayan bir kredi kart1 diizenlenmistir (Kaya, 2009).

Modem anlamdaki ilk kredi kart1 ise 20.yiizyilinn baginda yine ABD ¢ikaril-
mustir. 1914 yilinda “General Petroleum Corporation of California” ¢alisanlarina
ve seckin miisterilerine kart vermistir. Ardindan Petrol sirketleri islem hacimle-
rini artirmaya yonelik kredi kart1 ¢ikarma girisiminde bulunmuslardir (Lindsey,
1994). Western Union BanK’in, ¢ikardig: bu kredi kartlar1 belirli 6l¢tide kredi sag-
lama fonksiyonunu da beraberinde getirmistir. Ardindan bazi biiyiik magazalar
ve benzin sirketleri miisterilerine tiim istasyonlardan petrol alma olanag: veren
kartlar vermistir. Belirtilen kart uygulamalar1 bugiinkii anlamda bir kredi karti
niteligi tastmamaktadir. Cikarilan bu kartlar belirli bir bolge, belirli bir sektor ya
da sadece belirli bir islev ile sinirli kalmistir (Yilmaz, 2000).

1920’lerde Benzin istasyonlarinda nakit 6demenin yani sira kartl 6demeler de
kabul edilmeye baslanmigtir. 1930’larda miisteriler, magazalardan aldiklar1 kartla-
r1diger isletmelerde de kullanmaya baglamistir. 1946'daki John Biggins adinda bir
Brooklyn bankacis1 tarafindan gelistirilen ilk banka kart1 olmustur. Baslangigta
“Charge-It” kart1 olarak adlandirilan bu kart, aslinda bir banka tarafindan verilen
ilk kredi kart1 niteligini tastmistir. Daha 6nce gesitli prototip benzeri kredi kartlar1
olmasina karsilik bu kart ilk defa bir bankay1 gercekten dahil edilmistir. Nihaye-
tinde kart Charge-It ismiyle Flatbush Ulusal Bankas: tarafindan kullanima sunul-
mugtur. Biggins'in icadindan birkag yil sonra 1949 yilinda Diners Clubin kurucu
ortagl olan Frank McNamara tarafindan Diners Club kart1 olusturulmustur. Se-
yahat ve eglence i¢in kullanilabilen bu kart1 kabul eden tiiccarlar, her 6demede %
7 komisyon 6demek zorunda kalmaistir.

Diners Club karti, 200 miisteriye gonderilmis ve miisterilerin bu kart ile 27
farkli restoranda 6deme yapmalarina imkéan taninmistir. Adin1 “Dine and Sing”
(ye ve imzala) kelimelerinin kisaltilmasindan alan “Diners” kart (Teoman, 1996)
miisterileri igin prestij kaynagi olmustur. 1958 yilinda doner kredili ilk kredi karti,
Bank America tarafindan “BankAmericard” ismiyle kullanima sunulmus ve ABD
federal bankacilik diizenlemeleri, bu kartin Kaliforniya eyaleti disinda kullani-
min1 engellemistir. Bank of America tarafindan ¢ikarilan kredi kartinin ad1 1977
yilinda degistirilerek “Visa Card” ismini alan kart, bugiin hala gecerliligini koru-
maktadir

1965 yilinda Euro Card International Ingilteredeki BHR ve Isve¢'teki Risk
Card'in birlesmesi sonucunda kurulmustur. Bank of America tarafindan “Bank
Americard ve Amexco AmericanExpress” isimli ilk uluslararasi kart1 ¢ikarilmig

-125-



Giincel Isletme Yénetimi Calismalar I11

ve “Bank Americard™ bagka bankalarin ¢ikarabilmesi i¢in lisans verilmeye bas-
lanmistir (Kaya, 2009). 1967 yilindan VISA ile rekabet etmek isteyen 4 bankanin
ortak girisimi sonucunda kurulan Master Charge daha sonra “Master Card” ismi-
ni almistir. 1970 yilinda Tiiccarlar ve isletmeler, “VISA ve Master Card” arasinda
tercih yapmaktan kurtularak her iki saglayicinin da kartlariyla 6deme kabul edil-
meye baglanmistir. 1980’lerin basinda kredi kartlar: tiiketiciler arasinda popiiler
ve yaygin bir 6deme araci olarak kullanilmaya baslanmistir. 1990’larin basinda ise
odiil ve indirimli hizmet kazandiran kredi kartlar1 popiiler olmustur. 1998'de In-
ternet tizerinden 6deme almayi ve para transferi gerceklestirmeyi miimkiin kilan
Pay Pal kurularak 2000’lerin Odiil, bagis, akaryakit gibi alanlara odaklanan dar
amach kartlar1 yayginlastirilmistir ( PAYTR, 2020 ).

Amerika kitasinin aksine Avrupa kitasinda yer alan tilkelerin kredi kart ile ta-
nigmasi biraz daha gecikmeli olmustur. Ayrica Avrupadaki insanlarin kredi kart:
kullanmaya karsi daha ¢ekingen ve daha mesafeli durmalari, kredi kart: kullani-
minin ABD’ye gére biraz daha geg baslamasina neden olmustur. Fakat Ingilterede
ABD’li kredi karti sirketlerinin stirdiirdiikleri agresif pazarlama uygulamalari kisa
stirede durumu tersine ¢evirmeye baslamistir. Agresif pazarlama uygulamalari-
nin etkili olmasinda, miisterilerin isteklerinin dikkate alinmasi ve ¢ok diisiik faiz
oranlari ile kredi kart1 verilmesi etkili olmustur. Bu sayede 6nce Ingiltere olmak
tizere diger Avrupa iilkelerinde de kredi kart1 kullanma oranlarinda artiglar goriil-
meye baslanmustir (Fictch Ratings, 2002; Ayla & vd., 2020).

3. TURKIYE'DEKI KREDI KARTLARININ GELiSiM SURECI

Tirkiyede kredi kartlarinin gelisimi Avrupa tilkeleri ile benzerlik gosterse de uy-
gulama seklinde farkliliklar mevcuttur. Avrupa tilkelerinde kredi kart1 uygulama-
larina 6ncelikle tiiketici kredileri ile baglanmis ardindan tiiketicilere kredilerin
kolay verilmesi ve kullaniminin kolaylastirilmast i¢in kredi kartlar1 piyasaya ¢ika-
rilmistir. Batidaki gelismenin aksine Tiirkiyede ilk 6nce kredi kartlar1 kullandiril-
mis ardindan da tiiketici kredileri verilmeye baslanmustir.

Tiirkiyede1968 yilinda Diners kart ile baglayan kredi kart1 uygulamalar1 6n-
celeri sinirl bir kitleye hitap etmistir. Yalnizca yurt iginde kullanilan bu kartlarla,
sadece aligveris yapilabilmistir (Yalginkaya, 1990). Tirkiyedeki ilk kredi kartla-
rinin yani Diners kartin temsilcisi Kog Grubuna bagl Servis Turistik A§ olmus-
tur. Ardinda American Express (Amex) kart1 piyasaya girmis ve 1975 yilinda da
Mastercard, Eurocard ve Access kartlari, Interbank grubuna bagl olarak piyasaya
siiriilmiistiir (Durukan, Elibol & Ozhavzali, 2005).
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Tiirkiyede ozellikle bankalarin kredi kart1 ¢ikarmasina kadar gegen zaman
diliminde piyasada yaklasik 30.000 Diners kredi kartina kargilik yalnizca 15.000
adet Eurocard marka kredi kart1 kullanilmistir (Sungur, 2013). Bu kredi kartlar1-
nin temsilciligi daha sonra Anadolu Kredi Kartlar1 Turizm A§’ye devredilmistir.

1980’lerin ikinci yarisina gelindigin de ise Iktisat Bankasi, Emlakbank ve Va-
kifbank gibi bankalar onciilitk ederek kredi kart1 ¢aligmalarini yayginlagtirmigtir
(Gtiiney, 2007). 1983-1988 yillar1 arasinda kredi karti sisteminde yer alan banka-
larin kiigiik ve az subeli bankalar olmasi nedeni ile kredi kart1 ve kullanici sayist
oldukga azdir (Toprak, 1990).

Kredi karti islemleri, Tiirkiyede aktif hale gelmeye basladiginda kredi kartlar1
imprinter adi verilen bir makinede operasyona tabi tutularak, ¢ikan slibin im-
zalanmus ve telefonla provizyonu alinmistir. Ardindan iiye isyerleri topladiklar
slipleri anlagmali olduklar1 bankalara ibraz ederek mal bedellerini almistir. Uye
isyerinin bankasi ise ilk zamanlarda bir takas merkezinin bulunmamasi nedeniyle
kart1 veren bankaya sliplerini vererek tahsilatin1 yapmustir. Teknolojinin ilerleme-
siile PO.S. (Point Of Sale) ya da EFTPOS adi verilen ve isyerlerindeki satis nokta-
larina kurulan cihazlarla kredi karti islemleri yapilmistir. Bankalararas: Kart Mer-
kezi A$. kuruluncaya kadar bankalar birbirlerinden olan kart alacaklarini slipleri
bir digerine vererek yaparken ilgili kurulusun kurulmasiyla birlikte takas merkezi

olusturulmustur (Yilmaz, 2000).

4. KREDi KARTI SISTEMLERI

Kredi kartlarini bir¢ok agidan simiflandirilmak miimkiindiir. Ancak sisteme ka-
tilanlarin sayisina gore yapilan siniflandirmalar genellikle daha yaygin kullanil-
maktadir. Sisteme katilanlarin sayisina gore yapilan siniflandirmada kredi kart:

sistemi: iki tarafli sistem, tig tarafli sistem ve karma sistem olmak tizere tige ayrilir.

4.1. iki Tarafl Sistem

Iki tarafli sistemin en belirgin &zelligi karti piyasaya siiren kurulus ile mal ve
hizmet satis1 yapan kurulusun ayni olmasidir. Karti ¢ikaran isyeri mal ve hizmet
satig1 yaparken miisterilerine taksitlendirme ya da nakit kullandirilmadan 6de-
me kolaylig1 saglanmaktadir. Bir anlamda kart1 gikaran kurulus sadece miisterisi

olanlara kredi kart1 dagitmaktadir.

Iki tarafli sistemde taraflardan birisi kart hamili iken digeri kredi kartin1 ¢ika-

ran ve kullanimi saglayan kurulustur.
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Sisteme gore kart hamili aligveris esnasinda kartini ibraz ederek 6demesini
gerceklestirmekte, daha sonra kendisine gonderilen hesap pusulasina istinaden
harcama tutarini nakit veya taksitli olarak 6deyebilmektedir (Metin, 2019). Satic1
kredi karti, tacir karti, basit kart ya da isletmeye mahsus kart diye de adlandirilan
kartin, ger¢ek anlamda bir kredi karti sistemini olusturamadig ortadadir. Clinki
ticari isletmeler bu tarz kartlar1 ¢ikartmadan da miisterilerine taksitli mal ve hiz-
met satis1 yapabilmektedir (Kaya, 2009).

Kredi kartinin hamile teslimi )

Kredi (= Kart; Piyasaya Gikaran Kurumdan Aligveris meee—cm— Kredi
Kartim Karta
Cikaran g e . ) Hamili
- s Hesap Bildirim Cetvelinin Génderilmes: é (Bayan X)

(ISSUER)

@ Borcun Isyerine Odenmesi

Sekil 1. ki Tarafli Sistem Akisi (Kaya, 2009)

Iki tarafli sistem ierisinde, kart hamili kredi kartini yalnizca karti gikaran ku-
rulusun magazalarinda kullanacag i¢in kartin kullanimi oldukga sinirhidir(Ceker,
1997). Bu tarz kredi kartlarini ¢ikaran kuruluslarin asil amaci misterilerine kolay
ve nakit gerektirmeyen bir aligveris imkéani sunarak kendi isyerlerine baglama dii-
stincesidir (Kaya, 2009).

4.2. Ug Tarafh Sistem

Ug tarafli sistem Diners Club tarafindan ilk olarak 1950 yilinda kullanilmaya
baslanmistir. Bu sistemde kart ihracini gergeklestirenler, uzmanlagmis kuruluslar
ya da bankalardir (Yilmaz, 2000). Kredi kartini ¢ikaran kurum ile mal veya hizmet
sunan igyerleri birbirinden farklidir. Bu tiir sistemde kart ¢ikaran kurum (banka),
tiye isyeri ve kart hamili olmak tizere ii¢ taraf bulunmaktadir. Kart hamili kartini
kullanarak tiye isyerinden aligveris yapar, kart1 ihra¢ eden banka kart hamilinin
yaptig1 aligveris tutarini iiye isyerine 6der ve ekstre doneminde 6dedigi bu tutar
kart hamilinden tahsil eder (Ari, 2008). Ug tarafli 6deme sisteminin isleyisi ise
Sekil 2'de gosterilmektedir.
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Kredi Kartimi1 Cikaran Kurum
(ISSUER)
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Kredi kartinin hamile teslimi

Alisveris

Kredi kart: ile 6deme

Harcama belgesimin ibrazi
(Otorizasyon)

Harcama tutarinin ddenmesi

Komisyon ddeme

Hesap ekstresinin génderilmesi

Borcun bankava ddenmesi

< " .
Uye Isyeri Kart Hamili
< 3
Sekil 2. Ug Tarafli Odeme Sisteminin Akis Semast (Kaya, 2009)

5= I 8 =

(ol ol

Kart hamilleri, ¢ikarilan bu kartlar ile sisteme tiye olan ve sistemin logo ya da
amblemini tagiyan tiim isyerlerinden aligveris yapabilme hakkina sahiptir. Ayrica
kart hamilleri, ATM’lerden nakit parada ¢ekebilmektedir. Ug tarafli 6deme siste-
minde kart: ¢ikaran kuruluslar, iiye i yerine, miisteri tarafindan yapilan harcama
bedellerini 6deme garantisi vererek riski iistlenmektedir (Yilmaz, 2000).

4.3. Karma Sistem

Dort tarafli sistem uygulamasi yukarida ilk iki maddede agiklanan iki sistemi de
icerisinde bulunduran sistemdir. Bu sistemde mal ve hizmet sunan sirketlerin
kendi aralarindan anlagarak ortak kredi kart1 ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Cika-
rilan kartlar sadece karti ihrag¢ eden kurulusta degil anlasmaya taraf olan diger
isletmelerde de kullanilmasi sistemi, iki tarafli olmaktan ¢ikarmakta ve bu sisteme
karma bir goriintii vermektedir (Teoman, 1996).

5. KREDI KARTI SISTEMININ TARAFLARI VE ISLEYiSi

Kredi karti sistemini olusturan taraflar Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanu-
nu'nun 2’inci maddesinde: “ Kartli sistem kuran, kart ¢ikaran, {iye isyeri anlagmasi
yapan kuruluslar ile tiye isyerleri ve kart hamilleri bu kanun hiikiimlerine tabidir”
seklinde agiklanmustir (Sen, 2010).
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Maliyet cp
Sistem Ucreti n; Sistem Sistem Ucreti na
Maliyet ¢ Maliyet c,
Kart Cikaran Uye isyeriile
Kurulus > Anlasma Yapan
p-a Kurulus
(a: Takas Komisyonu)

p+f N p-m

f: Masteri Ucreti -

(m: Uye Isyeri Komisyonu)
Kart Kullanicisi < Uye isyeri
Ucret (p) Karsiiginda Mal/Hizmet Satar

Sekil 3. Kredi Karti Sisteminin Isleyisi (Rochet ve
Tirole, 2003; Giingor ve Yildirim, 2011)

Kartl sistem kurulusu: “Banka karti veya kredi kart: sistemi kuran ve bu sis-
teme gore kart ¢ikarma veya tiye isyeri anlasmasi yapma yetkisi veren kuruluslar-
dir” (BKKKK, 2006).

Kart1 ¢ikaran kurulus: Kredi kart: sisteminden gelir saglamak amacryla ku-
rulmus bir kredi karti sirketi ya da bankadir (Ceker, 1997). Bu kuruluslar, kartl
sistem kuruluglari ile yaptiklar: lisans sozlesmelerine dayanarak banka ve kredi
kartlar1 ¢ikarmakta ve bu kartlar1 yine kart hamilleriyle yaptiklar1 sozlesmeye isti-
naden onlarin kullanimina sunmaktadir (Sen, 2010).

Uye isyeri: “Uye isyeri anlagmasi yapan kuruluslar ile yaptig1 sézlesme gerge-
vesinde kart hamiline mal ve hizmet satmay1 veya nakit temin etmeyi kabul eden
gercek veya tiizel kisidir” (BKKKK, 2006). Mal ve hizmet teminine yonelik olarak
her tiirlii magaza ve isyeri iceren “liye isyerleri” de yukarida sozii edilen anlagmay-
la sisteme dahil olmaktadir (Sen, 2010).

Uye isyeri anlagmas1 yapan kurulus: “Banka kart1 veya kredi kart1 kabuliinii
saglamak amaciyla isyerleriyle anlasma yapan bankalar ya da kuruluslaridir” (BK-
KKK, 2006).

Kart hamili: “Banka kart:1 veya kredi kart1 hizmetlerinden yararlanan gergek
veya tiizel kisidir” (BKKKK, 2006).
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Sistemin igleyisinde; is yerinden bir tiriin satin alan kart hamili 6deme yapmak
amactyla kartini ibraz eder, mali satan igletme ( iiye is yeri) de kart1 alarak 6ncelik-
le kartin bazi gegerlilik kogullarini tasiyip tasimadigini arastirir ( imza ve kimlik
kontrolii, kartta tahrifat bulunup bulunmadig: gibi) satici, arastirmalar sonucun-
da kart1 ibraz eden miisterinin ger¢ek kart hamili oldugunu saptadiktan sonra
agama zaman iginde biiytik degisim gosterir ($en, 2010).

Ik dénemde; satic, belirtilen tutardaki harcamay kredi kartina ¢ikaran kuru-
munda kabul ettigi teyit ettirmek zorundadir. Bunun i¢inde, karti ¢ikaran kurulu-
sun aranmast ve yeterli karsilik (provizyon) bulunup bulunmadiginin anlagilmas:
gerekmektedir. Bu belirlemeden sonra satici, kredi kartini miisterinin imzalamak
ile yukiimlé oldugu harcama belgesi ile birlikte imprinter (Takan, 2002; $en,
2010)ad1 verilen aidatin i¢ini yerlestirmesi gerekir. Elde edilen imprinter ¢iktisi ile
kartin ibraz edildigi ve harcamanin yapildig1 belgelenmektedir.

Giintimiizde teknolojinin gelismesi sonucunda POS (satis noktas: terminali)
cihazlar1 kullanilmakta olup, kredi karti artik imprinterdan degil POS cihazindan
gegirilmektedir. Bu neden ile imprinter kullanilan durumlarda oldugu gibi satic1-
nin tutarlari el ile satig belgesine yazmasina veya karsi ¢ikaran kurulusu telefon ile
arayarak provizyon alinmasina gerek kalmamistir. Bu islem POS araciligiyla oto-
matik gergeklestirilmekte ve harcama belgesi gerekli otorizasyon online alinarak
POS cihazi araciligryla diizenlenmektedir.

Bu agsamadan sonra iiye isyeri, POS araciligiyla diizenledigi harcama belgesini
imzalamasi i¢in miisteriye vermektedir (Sen, 2010).

6. BANKALARARASI KART MERKEZI

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) “kartli 6deme sistemi icerisinde ortak sorun-
lara ¢oztim bulmak, Tiirkiyedeki bankalarin kredi kartlarinin kural ve standartla-
rin1 gelistirmek amaciyla 1990 yilinda banka ve kredi kart1 kullanimindaki artiga
paralel olarak Kartli Odeme Sistemlerinde yer alan 13 kamu ve 6zel Tiirk banka-
sinin ortakligi ile bu konudaki ihtiyaglar: kargilayabilmek amaciyla Bankalararas:
Kart Merkezi kurulmustur”

BKM’nin esas sozlesmesinde gecen amag ve kapsamlar;

« Odeme hizmetlerinin biitiin ekonomik birimleri kapsayacak sekilde, kesin-
tisiz, etkin, giivenli ve verimli bir sekilde saglanmasini garanti altina alacak
sistem, platform ve altyapilar olusturmak, bunlari isletmek ve gelistirmek,
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o+  Odeme yontemleri konusunda kiiresel bir referans noktasi olabilecek rekabet-
¢i bir ekosistem yaratilmasina katki saglamak ve iyilestirme alanlarini belir-
lemek i¢in gerekli analiz ¢aligmalarini tiim paydaslarin katilimiyla yapmalk,

o Yenilik¢i yontemler basta olmak tizere finansal kapsayiciligin arttirilmasina
yonelik her tiirlii caligmaya katki saglamak, elektronik veya kartli 6deme yon-
temlerinin erisilebilirligini ve kullanilabilirligini artiracak ¢aligmalar yiiriit-
mek,

o Elektronik 6demelerin kesintisiz bir sekilde siirdiiriilmesini saglayacak on-
lemlere iligkin olarak paydaslar1 yonlendirmek,

o Nakit kullaniminin azaltilmasi hedefi ile uyumlu olarak yenilikgi, gtivenli ve
etkin 6deme hizmetlerinin yayginlagtirilmasina iliskin arastirma, gelistirme,
uygulama galigmalar: yiiriitmek, ihtiya¢ duyulan standartlarin olusturulmasi-
na yonelik ¢aligmalar yapmalk,

o Finans sektoril, reel sektor ve kamu kuruluslarinin sunduklart hizmetler esna-
sinda yararlanabilecekleri sistem, platform ve altyapilar olusturarak bunlarin
etkin ve verimli bir sekilde isletilmesini saglamak (BKM, 2020).

Ayrica bu kurum yetkilendirme, hesaplasma, takas ve yurtici kurallar: gelistir-
me gibi fonksiyonlarinda yerine getirilmesinde rol oynamaktadir (TCMB, 2018).
BKM bankalara bilgi saglamanin yani sira “kredi kart1 pazarinin gelismesi ile il-
gili olarak Tiirkiye genelinde uzun dénem planlamalara veri saglamak iizere, iye
bankalardan alinan ciro ve kullanim bilgilerini konsolide ederek iiye bankalara
sunmaktadir” Boylece Tiirkiye deki bankalar, kartli 6deme sisteminin getird”igi
geligmeleri takip ederek plan yapma olanagi bulmaktadir (Ozmen, 2002).

BKM’nin en 6nemli faaliyetleri ise, kredi kart1 ve banka kart1 sektoriinde bu-
lunan bankalar arasinda uygulanacak prosediirleri gelistirmek, standardizasyonu
saglamaya yonelik ¢alismalar yaparak kararlar almak, Tiirkiye genelinde uygula-
malar ile yurtici kurallar1 olusturmak, kart hamillerinin yaptiklar: aligverislerden
kaynaklanan bor¢ ve alacaklarinin bankalar arasindaki takasini yurtici takas ve
hesaplagma aracilig1 ile gerceklestirmek, yurtdisi kurulus ve komisyonlarla ilis-
kiler kurmak ve gerektiginde iiyelerini bu kuruluslarda temsil etmek, halen her
banka tarafindan devam ettirilen islemleri daha giivenli, stiratli ve daha az mali-
yetli hale getirmek, bu yonde ¢alismalar yaparak hizmetler gelistirmek seklinde
siralanabilmektedir.?

2 https://bkm.com.tr/bkm-hakkinda/bkmyi-taniyin/tarihce/ (son erigim tarihi: 30.06.2022)
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Tablo 2. BKM Ortaklar1 (BKM, 2020)

Pay Sahipleri Sermaye ve Istiraki Payve Oy Adedi Pay Orani

| Turkiye Cumburiyet 90.543.079,00 905.430.790 51,01 %
Merkez Bankas1 A.§

2 Akbank T.A.S. 8.681.170,41 86.811.704 4,89 %

3 QNB Finansbank A.S. 8.027.485,33 80.274.854 4,52 %

4  Turkiye Halk Bankas1 A.S  16.477.138,56 164.771.386 9,28 %

5 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 15.636.267,71 156.362.677 8,81 %

6 T Garanti Bankas1 A.S. 8.827.241,91 88.272.419 4,98 %

7  Tiirkiye Is Bankast A.S. 8.681.170,41 86.811.704 4,98 %

8 T Vakiflar Bankas1 T.A.O.  8.430.932,92 84.309.329 4,75 %

9  Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.  8.681.170,41 86.811.704 4,89 %

10 ING Bank A.S. 1.901. 838,01 19.018.380 1,07 %

11  Tiirk Ekonomi Bankast A.§ 1.605.495,33 16.054.953 0,91 %
Toplam 177.492.990,00 1.774.929.900 100,00 %

Bankalararasi1 Kart Merkezi A.§'nin sermayesi 177.492.990 TLdir ve bu serma-
ye, her biri 0,10TL (On kurus) kiymetinde ve tamami nama yazili 1.774.929.900
adet paya boliinmiistiir (Bknz. Tablo 2). Sermayeyi temsil eden paylarin tamami
nama yazilidir (BKM, 2020).

Tablo 3. Banka Statiisiinde BKM Uyeleri

1 Akbank T.A.S. 16 QNB Finansbank A.S.

2 Aktif Yatirim Bankast A.S. 17 Sekerbank T.A.S.

3 Albaraka Ttirk Katilim Bankas1 A.S. 18 Garanti Bankasi A.S.

4 Alternatifbank A.S. 19 Vakaflar Bankas: T.A.O.

5  Anadolubank A.S. 20 T.C.Ziraat Bankasi A.S.

6  Burgan Bank A.S. 21 Turkish Bank A.S.

7  Citibank A.S. 22 Turkland Bank A.S.

8  Denizbank A.S. 23 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

9  Fibabanka A.S. 24 Tirkiye Emlak Katilim Bankast A.S.
10 Golden Global Yatirim Bankasi A.S. 25  Tirkiye Finans Katilim Bankast A.S.
11 HSBCBank A.S. 26  Tirkiye Halk Bankasi A.S

12 ICBC Turkey Bank A S. 27  Tiirkiye I Bankast A.S.

13 ING Bank A.S. 28 Vakaf Katilim Bankas1 A.S.

14 Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S. 29 Yapive Kredi Bankas1 A.S.

15 OdeaBank A.S. 30 Ziraat Katilim Bankast A.S
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BKM, hissedar olmaksizin ilgili pazarda faaliyet gosteren diger bankalar ile
birlikte 6deme ve elektronik para kuruluslarini da tiye olarak kabul etmektedir
(RKK, 2019).

2022 yil Haziran ayu itibariyla, 11 ortakli BKMden 30 banka, tiye olarak hiz-
met almaktadir. BKM’ye banka statiisiinde tiyelik i¢in Tiirkiyede bankacilik ile
ilgili yiirtirlitkteki kanun ve diger mevzuata tabi olan ve kendi isimleri altinda kart
ihrag eden veya ihrag etmeyi planlayan veya tiiye is yeri anlasmasi yapan/yapmay1
planlayan ve yetkili merciden gerekli izinleri almis banka olmalar1 gerekmektedir.
Ayrica BKM’nin European Card Payment Association’in (ECPA), European ATM
Security Team (EAST), EMVCo, PCI Giivenlik Standartlar1 Konseyine tiyelikleri
mevcuttur (BKM, 2019).

i VRS, T
Sekil 4. BKM Isleyisi Siireci (TCMB, 2014)

BKMnin kart islemlerine iliskin denetimi BDDK tarafindan gergeklestiril-
mekte, gerek goriilmesi durumunda bu yetki TCMB ile birlikte kullanilabilmek-
tedir (TCMB, 2014).

7. TURKIYE’ DE KREDI KARTLARI iLE iLGILi SAYISAL VERILER

Giiniimiizde BKM iiyesi olan 30 banka tarafindan yaygin bir sekilde miisterilere
kredi kart1 hizmetleri sunulmaktadir ve kredi kartlar1 kullanimi giderek artma
egilimindedir. 2021 yil1 kredi kart1 kullanim orani bir 6nceki yila gore %10,6 ar-
tarak 83.791 milyon adete yiikselmistir. Kredi kart1 kullanimindaki artiga paralel
olarak ATM ve POS sayilarinda da artis s6z konusu olmustur (Tablo 4).
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Tablo 4. 2013-2022 yillar1 arasi Kredi Karti, Banka Karti, ATM ve POS Sayilar1

Yillar  Kredi Kart1 POS Sayis1 ATM Sayis1
2013 56.835.221 2.293.695 42.011
2014 57.005.902 2.191.382 45.576
2015 58.215.318 2.158.328 48.277
2016 58.795.476 1.746.220 48.421
2017 62.453.610 1.656.999 49.847
2018 66.304.603 1.586.747 51.941
2019 69.825.826 1.599.481 53.024
2020 75.697.214 1.686.009 52.798
2021 83.791.396 1.754.697 52.237
Kaynak: BKM

Tiirkiyede 1968 yilinda baglayan kredi kart1 kullanim1 Diinyadaki trendlere
paralel olarak gecen zaman igerisinde yayginlasarak genis bir tiiketici kitlesi tara-
findan kullanilmaya baglanmigtir. Ozellikle 1990 yilinda BKM’nin kurulmasindan
itibaren kredi kullaniminda ciddi bir artis gozlenmistir (Elgin &vd.. 2013). Tiirki-
yede kredi kart1 sayis1 2013-2021 yillar1 arasindan %47,4 oraninda artmustir.

Kullanilan kredi kartlarinin banka gruplarina gére dagiliminda ise kamu, 6zel
ve yabanci sermayeli mevduat bankalar arasindan en fazla 6zel sermayeli mevduat
bankalarinin kredi kartlarinin kullanildig1 ve bu tisttinliigiin yillar itibari ile devam
ettigi gortilmektedir (Bknz. Grafik 1). Bu bankalar diger bankalara nazaran kredi
kullandirma, taksit 6teleme, taksit sayisi fazlaliklari, puan birikimi ve indirimler gibi
cesitli promosyon rekabetinin getirdigi avantajlardan dolay: tercih edilmektedir.

200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—4—Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari(Bin TL)
—+—(zel Sermayeli Mevduat Bankalari(Bin TL)
—#=—"Yabanc1 Sermayeli Mevduat Bankalari(Bin TL)

Grafik 1. Banka Gruplarina Gore Kredi Kartlarinin Dagilimi (EVDS)
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Kredi kart1 piyasasinda yer alan bu bankalarin sundugu yerli ve yabanci kredi
kartlarinin yurt i¢i kullaniminin 2021 yilina yansimasi (Aligveris + Nakit Tutar)
5.428.272.299 adet olmustur ve bu kullanim bir 6nceki yila gére %24,8 oranin-
da daha fazladir. Bu islem harcinin karsiligi 1.608.995 milyon TL olmustur (Bkz.
Grafik 2).

6 2.000
5
1.500
4
g3 1.000
<
-
2
ES 500
S 1
o = B B Ho Fo Fo B B Fa

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Aligveris Adedi (Sol Eksen)
mmmm Nakit Cekim Adedi (Sol Eksen)

Toplam Tutar Milyon TL (Sag Eksen)

Grafik 2. Yerli ve Yabanc1 Kredi Kartlarinin Yurt Ici Kullanimi (BKM, 2022)

Tiirkiyedeki kredi kart1 kullanimu ile kredi kart1 harcamalar1 arasindaki iligkiyi
belirgin bir bicimde ortaya koymaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde hem
kredi karti islem sayisin1 hem de kredi kart1 harcamalarindaki artisini etkileyen
bir¢ok etken olabilecegi diigiiniilmektedir. Bunlar kredi kartinin 6deme esnekligi
saglamasi, tiiketimi tesvik etmesi, glindelik hayatta tamamlayici bir arag olmasi
gibi faktorler olarak sayilabilmektedir. Boylece kredi kartlari tiiketicilerin likidite
kisitlarini esnetmek suretiyle, tiretim igin gerekli talebin siirekliligin saglanmasi
konusunda 6nemli bir islev tistlenmektedir (El¢in & vd.,2013).

Ancak, tiiketici agisindan kredi kart1 harcamalarini tetikleyen bir baska neden
ise gelir ve harcama arasindaki a¢181 dengelemek amaciyla kredi kart1 kullanimi-
dir. Bilhassa enflasyonist donemlerde kisiler satin alma giictintin diigmesi ile ayn1
miktardaki mala daha fazla harcama yaparlar ya da ileride fiyatlar genel diizeyin-
de daha yiiksek bir artis olacag1 beklentisi ile mal/hizmet alimlarini ertelememe
egilime girebilirler (Chicago Fed Letter, 2009; Sonmezler. & vd.,2019).

Tiirkiyede de tiiketimin en 6nemli belirleyicileri gelir ve enflasyondur. Bu se-
beple enflasyonun yiiksek oldugu donemlerde ekonomideki dengenin bozulma-
sina bagli olarak ortaya ¢ikan gelismeler, ekonominin yavaglamasina yani talebin
azalmasina neden olmaktadir. Sonug olarak da bu gibi donemlerde kredi kart:
ile aligveris egilimlerinde azalmalar oldugu gériilebilmektedir (Ozkul ve Tapsn,
2010; Ayla, & vd., 2020).
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Grafik 3. Bireysel Kredi veya Bireysel Kredi Kart1
Borcunu Odememis Gergek Kisi Sayilar1 (TBB)

Bireysel kredi kart1 borcunu 6demeyerek yasal takibe diigmiis kisi sayisina ge-
lindiginde ise 2021 yil1 itibari ile 732.346 kisi olarak bir 6nceki yila oranla % 84, 4
arti gorillmiistiir (Bknz. Grafik 3). Ayrica Tirkiye Bankalar Birligi verilerine gore
2021 yilinda kredi veya kredi kart1 borcunu 6deyememis gercek kisi sayis1 son 12
yilin en yiiksek seviyesine ulagsmistir. 2020'de salginla miicadele kapsaminda ali-
nan yasal ertelemeler ve esneklikler nedeniyle gerileyen rakamlar, BDDK’nin es-
nekligi sona erdirmesiyle yeniden artisa gegmistir. Bu veriler 1s181nda 2022 yilinin
sonuna kadar takibe diisen kisi sayisinin daha da artacag: tahmin edilmektedir.
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Grafik 4. Yillik Kredi Kart1 Odeme Adedi ve Tutar1 (EVDS)
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SONUC

Giiniimiizde kullanimi hizla artan kredi kartlari, Turkiyede ilk olarak 1968 yilinda
Diners kartla az sayida bir kitleye hitap ederek baglamistir. 1975 yilinda Master-
card, Eurocard ve Access kartlar1 piyasaya siiriilmesiyle birlikte kredi kart1 piya-
sasina olan ilgi artmistir. Mastercard, Eurocard, Access ve Visa kredi kartlarinin
¢ok subeli bankalar tarafindan ¢ikarilmasi ve bir¢ok isyerinde bu kartlarin kabul
edilmesi sonucunda kredi kart1 say1s1 her gegen giin artmustir.

Turkiyede o6zellikle 1990’11 yillarda BKM nin kurulmasi ile kart faaliyetleri art-
mus, taksitlendirme ve puan gibi promosyonlarin da etkisiyle kredi kart1 kullanimi
giderek yayginlasmistir. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), kartli 6deme sistemi
i¢cinde ortak sorunlara ¢6ztim bulmak, tilkemizdeki banka ve kredi kartlar: kural
ve standartlarini gelistirmek amaciyla kuruldugu i¢in kredi karti piyasasinin daha
sistemli ilerlemesine olanak tanimigtir.

Ardindan hizla gelisen kartli 6demeler sisteminin ihtiya¢ duydugu ilk kap-
saml1 yasal diizenleme olarak 2006da yiiriirliige giren “Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’, eklenen dolayl: hiitkiimler, yonetmelikler, tebligler ve diger dii-
zenlemelerle birlikte bugiin kredi kart1 diizenlemelerindeki hiikiimlerin tamami-
n1 igerir hale gelmistir.

Kredi 6deme sistemleri igerisinde en ¢ok tercih edilenler arasinda yer alan kre-
di kartlari, kart sahibine nakit para vermeden mal ve hizmet alimlarinda kullanim
kolaylig1 saglayan 6deme aracidir. Kredi kart1 kullanicilarina nakit ¢ekme, yapilan
aligveris tutarlarini erteleme ya da taksitlendirme, gelecekte saglayacag: gelirini
simdiden kullanma, internet ve telefonun yani sira elektronik ortamda islem ya-
pabilme olanaklar1 sundugu i¢in ¢ok fazla tercih edilmektedir.

Kredi kartlar1 kullanicisina birgok avantaj sunmasina ragmen bilingli kulla-
nilmadiginda; kredi kart1 dolandiricilig, diizenli geri 6deme yapilmamasi duru-
munda kredi notunu diisiirme ve faiz yiikii ile borglar1 arttirma, aligverisi tesvik
etme, kart aidatlar1 gibi pek gok dezavantaji da beraberinde getirmektedir. Fakat
tilkemizde kredi karti kullanimi arttik¢a kredi kart1 kullanim bilinci de buna pa-
ralel artis gostermektedir.

2021 yih itibariyle Tiirkiyede kredi karti sayis1 83.791.396 milyon adete ulas-
mustir. 2013-2021 BKM verilerine gore % 47.4 oraninda artmigtir. Kredi karti kul-
lanimindaki artisa paralel olarak ATM ve POS sayilarinda da artis s6z konusu
olmustur.

-139-



Giincel Isletme Yénetimi Calismalar I11

Bankalar arasinda en fazla kredi karti tercih edilen bankalar ise Akbank, Ana-
dolubank, Fibabanka, Sekerbank, Turkish Bank, Tiirk Ekonomi Bankasi, Tiirkiye
Is Bankast ve Yapi ve Kredi Bankasi gibi 6zel sermayeli mevduat bankalarinin sun-
dugu kredi kartlar1 olmustur. Kredi kart: piyasasinda yer alan bu bankalarin sun-
dugu yerli ve yabanci kredi kartlarinin yurt i¢i kullaniminin 2021 yilina yansimasi
(Aligveris + Nakit Tutar) 5.428.272.299 adet olmustur ve bu kullanim bir 6nceki
yila gore %24,8 oraninda daha fazladir. Artan harcama tutarlarina ve islem hacmi
beraberinde kredi kart1 borcunu 6demeyerek yasal takibe diismiis kisi sayisinda
da artisa neden olmustur. 2021 yil itibari ile 732.346 kisi olarak bir onceki yila
oranla % 84, 4 artis gortilmiistiir. Ayrica Turkiye Bankalar Birligi verilerine gore
2021 yilinda kredi veya kredi kart1 borcunu 6deyememis gergek kisi say1si son 12
yilin en yiiksek seviyesine ulagmuistir.
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