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ELEKTRONIK il\_ISAN KAYNAKLARI \_(_(')NETiMiNiN
(E-IKY) REKABET GUCU

Umran SAHIN!

GIRIS
4. sanayi devriminin bir pargasi olarak gelisen Internetof-Things, Big Data Anal-
ytics ve Al vb. olarak adlandirilan dijital teknolojiler IKY'de hizli veri ile karakte-

rize edilen dijital déniisiim baslatarak e-IKY denilen yeni bir paradigma olustur-
maktadir.

Bu bakimdan i¢inde yasadigimiz 21. yiizyil bilgi tabanli ekonomide rekabet
avantaji elde etmenin temel bileseni olarak entelektiiel sermaye goriilmekte ve
stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin (SIKY) énemi giderek artmaktadir (Allui
& Sahni, 2016).

Kiiresellesme ile birlikte degisen miisteri ve yatirimci talepleri, artan iiriin-pa-
zar rekabeti gibi fenomenlerle karakterize edilen giiniimiiz is diinyasinda (Nem-
liCaligkan,2010) ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin, isletmelerin deger
yaratma, ¢alisma ve iletisim kurma seklini degistirdigi isletmeleri doniistiiren
teknolojiyi diigiiniin! Bulut ve mobil bilgi islem, uydu baglantilari, cep telefonu
aglar1 ve yiiksek hizl fiber optik kablolar gibi iletisim ve bilgi teknolojisi yeni-
likleri biiytik veri ve makine 6grenimi, sensorler ve akilli tiretim, gelismis robot
ve dronlar... Bu teknolojiler sadece IKY nin islerini daha iyi ve daha hizli sekilde
yapmalarina yardimci olmakla kalmamis (Cascio & Montealegre, 2016), IKY nin
hem hedeflerine ulasmasini kolaylastirmis, hem de bilgi ekonomisinin zorlukla-
rindan kurtararak onun stratejik degerini artirmis (Sotiropoulos,2014) giiniimiiz
bilgi ekonomisinin ihtiyaclarina yénelik olarak IKY>nin yeni igerigi ve gereksi-
nimi, giinliik rutinleri yapmak yerine, isletmenin stratejik diizeyinde IK verile-
rinin bilgisini ve analizini saglamasi ve {ist yonetimin tiim isletme i¢in kararlar
almasina yardimci olmasi gereken akilli sistemler igeren dijitallesmeye dogru hiz-
Ii bir ge¢is yasanmaktadir (Zhang & Yuan, 2007). Ozellikle gectigimiz birkag yil
icinde, bilisim ve iletisim teknolojilerinin IKY siireclerinde kullaniminda stratejik
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faydalar elde etme egilimi artmasiyla, kuruluslar her yil biit¢elerinin 6nemli bir
miktarini dijital bir IKY ¢éziimiiniin yatirimina ayirarak ciddi miktarda harcama
yapmaktadir (Demeijer, 2017).Ornegin; IKY de dijitallesmenin artmastyla ile ilgili
olarak (R. C. Ziebell, J. A. Garrigos, ve digerleri, 2019) Sierra Cedar 2016-2017 IK
Sistemleri Arastirmasinin (1.528 kurulusla yapilan goériismeler sonucunda) fir-
malarin IK bulut ¢dziimleri gelistirilmesiyle, IK siireglerini dijitallegtirme egili-
minde olduklarinin teyit etmektedir. Ayni zamanda bu aragtirmada, sirketlerin IK
siireclerini dijitallestirme ve IK bulut ¢éziimlerine gegme egilimlerini dogrulayan
su kanitlar da ortaya koyulmustur. Sirket ici satin alinan IK bulut (HR Cloud)
¢oziimlerine bakildiginda, bulut ortaminda bir yetenek yonetimi paketi satin alan
kuruluslarin% 72>si IK bulut (HR Cloud) ¢dztimlerini tercih etmektedir. IK tek-
nolojisini benimseyen kii¢iik ve orta 6l¢ekli sirketler, daha yiiksek bir is sonucu ile
birlikte artan bir gelir elde ederek, IK> nin stratejik bir ortak olarak kabul edilme
olasiliginin %75 oraninda arttig1 gortilmiistiir” demektedirler. Benzer bir arastir-
maya (Pandya, 2019) calismasinda su sekilde yer vermektedir: Harvey Nash 1K
Aragtirmasi kuruluslarin % 28’inin yapay zekanin isgiicii planlamasi tizerindeki
etkisini kavradigini ve % 46’sinin 6niimiizdeki 2-5 yil icinde yapay zekanin ele ge-
cirecegi beklenmektedir. PwC tarafindan yiiriitiilen Istihbarat destekli arastirma
ile uluslararasi sirketlerin IK islevlerinin yiizde 40’mnin gu anda yapay zeka uygula-
malarini kullandigini ortaya koyarken 2030’a kadar yapay zekanin IK departman-
larin1 % 100 otomatiklestirecegi 6n goriisiinde bulunmaktadir.

Genellikle arz ve talep tahmini, IK planlamasi, personel ydnetimi gibi IKY
fonksiyonlariin uygulamalarini igeren 6ztimlenmis bir bilgi sistemi olarak ta-
nimlanan e-IKY (Lather & Kaur, 2019) maliyetleri diisiirme, kaliteyi iyilestirme
ve siiregleri hizlandirma gibi potansiyel avantajlar1 oldugu ileri siirtilmektedir
(Strohmeier, 2009). E-IKY’nin bu avantajlari yaninda, kurumsal veri tabaninin
olusturulmasi, dogru ve uygun bilgi dagitimi, karar verme siirecinin hizlandiril-
mast ve uyum kiiltiiriniin olusturulmas: araciligryla stratejik faydalar da sagla-
maktadir ( Mugaddim & Hosain, 2021).

Operasyonel, iliskisel ve déniisiimsel olarak {i¢ tiirii bulunan e-IKY’inin her
tirti farkli sonuglar icerse de, is giicii yonetimi araglar1 agisindan baktigimizda
e-IKY'nin tiim yelpazesinin (operasyonel, iliskisel ve déniisiimsel) bu unsuru
kapsadigini gérmekteyiz. Orn; dogru becerilere sahip, dogru kisiyi, dogru yer-
de, dogru zamanda ve dogru maliyetle bulmaya yardim etmek i¢in kullanilirken
ayni1 zamanda da programlama, katilim, biitgeleme ve tahmin, devamsizlik, izin
yonetimi ve analiz gibi islevleri de i¢ermektedir. Bu dijital is glicti yonetimi uy-
gulamasi, “Operasyonel e-IKY” agidan bakildiginda bu siireglerin ¢ogunun daha
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verimli ve hizli olmasiny,” iligkisel e-IKY” bakis agisiyla insan kaynaklari depart-
manyi, isgiici yonetimini kullanan kuruluslara daha iyi hizmetler saglayabilme,
stratejik sonuglar iceren “déniisiimsel e-IKY” perspektiften bakildiginda, en iyi
emegin anlagilmasi ve daha etkili kullanilmasi, IK profesyonellerinin déniigiim
faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilmesi, orgiitsel degisime daha fazla dahil
olabilmesini ve IK’nin giderek daha fazla is ortagi olarak gériilmesini saglamakta-
dir (Nurlina, Situmorang, Akob, Quilim, & Arfah, 2020).

E-IKY’nin stratejik degeri ile ilgili literatiir aragtirmasina baktigimizda e-iK-
Y’nin stratejik olma kapsamina alinmast ilk kez 1998'de Lepak ve Snell'in e-IKY nin
rekabet avantajini siirdiirme ve artirma ihtiyacindan ortaya atildigini gérmekteyiz
(Vrhovac, 2020). Bununla birlikte bu derleme ¢alismas: boyunca gozlemlendigi
{izere e-IKY’nin amaglar1 ve sonuglari, devaminda e-IKY’nin benimsenmesinin
nedenlerini aragtiran ¢alismalarin sayesinde de bu diistincenin arttig1 séylenebilir.

Ornegin; (Ruel, Bondarouk, & Looise, 2004) her birinin ¢aligan sayis1 15.000
olan bes ayr1 sirkette e-[KY nin amaglari ve sonuglarini aragtirmay1 amagladiklar
nicel calismalarinda, e-IKY nin amaglarinin temel olarak IK’nin idari verimliligini
artirmak / maliyet azaltma oldugunu-IKY’nin en énemli sonucunun ise, IKY nin
sirket stratejisi, yapisi ve kiiltiirii ile stratejik entegrasyonu olarak goriilmiistiir
demektedirler. Ayrica her durumda e-IK’nin IK politikalarini ve uygulamalarini
merkezilestirerek, standartlastirarak bu entegrasyonun gergeklestirilmesine yar-
dimcr olan vazgecilmez bir arag oldugunu vurgulamaktadirlar.

(Ruel, Bondarouk, & Van der Velde, 2007) Hollanda Igigleri Bakanliginda
186’s1 operasyonel calisan, 47 yonetici ve 44 IK uzmani olan (n=277) kisiyle yap1-
lan nicel ¢aligma sonucunda e-IKY uygulamalarinin IKY kalitesini arttirdiging, e
-IKY uygulamalarinin kalitesi hakkindaki degerlendirmesinin teknik ve stratejik
IKY ile olumlu iligkili oldugunu gosterdigini belirtmektedirler.

(Parry & Tyson, 2011) e-IKY’nin benimsenmesinin igin kuruluglar tarafindan
belirtilen hedefleri, bu hedeflere gercekten ulasilip ulagilmadigini, bunu etkileyen
faktorleri aragtirmay1 amagladigi calismasinda IK ¢alisanlarindan (n=10) elde et-
tigi verileri bir vaka galigmasi araciligryla incelemislerdir. Arastirma sonucunda
verimlilik, hizmet sunumu ve standardizasyon hedefleri yaygin olarak gercekles-
tirildigi, IK personelinin organizasyonu is stratejisini gerceklestirmede destekle-
mek i¢in daha fazla zamani ve bilgisi oldugu icin, e-IKY nin déniistiiriicii etkisine
dair kanitlar vardir.

(Panayotopoulou, Vakola,&Galanaki,2007) e-IKY’nin benimsenmesinde kri-
tik bagar1 faktorlerini ve e-IKY’nin IK mesleginin gelecegi iizerindeki etkisini IK
yoneticilerinden (n=82) elde ettikleri verileri karma yontem kullanarak incele-
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mislerdir. Aragtirma bulgularinin, e-IKY’nin IKY roliiniin daha stratejik bir role
doniismesini kolaylastirdigini gosterdigini belirtmektedirler. Bununla birlikte
e-IKY’nin benimsenmesinde bir dizi neden ortaya ¢ikmistir. Bu nedenler arasin-
da en baskinlar: arasinda strateji (isletme maliyetini diisiirme ve sirket imajin1
gelistirme) ve siire¢ (zaman ydnetimi) konular1 vardir. Ayrica e-IKY nin bagarili
bir sekilde benimsenmesi icin teknoloji bilinci ve organizasyon kiiltiirii, IK ve BT
arasindaki igbirliginin kritik bagar1 faktorleri oldugunu, e-IKY nin gelecekteki ro-
liine gelince, IKY nin hizmet kalitesini artirarak idari bir alandan daha stratejik
bir role gecisi kolaylastiric1 unsur olarak goriilebilecegini soylemektedirler.

(Voermans & Veldhoven, 2007) e-IKY’ye yonelik tutum {izerine bir arastir-
ma projesi sunmak amaciyla Hollanda Philips firmasindan yonetici (n=99) ve
calisanlardan (n=158) elde ettigi verileri nicel yontemle incelemislerdir. Sonug
olarak, caliganlarin e-IKY’ye kargi tutumu birgok faktérden etkilendigini, fakat
bu tutumu gelistirmek igin iki ana faktor oldugunu bulgulamislardir. Birincisi,
bir BT sistemiyle ilgili olumlu deneyimler (6zellikle deneyimli kullanilabilirligi)
ve ikincisi, [K’nin organizasyonda oynadig role (6zellikle stratejik sistem) iligkin
calisanlarin tercihleri. Bu bulgulari uygulamaya déniistiirmek igin: Ilk bulgu, bir
E-IKY uygulamasinin basarili olmast i¢in daha genis BT ortaminin dikkate alin-
masi gerektigini ima eder ve BT nin bir kurulus iginde sahip oldugu imaj iyiyse,
e-IKY kolayca uygulanabilir. Tkinci bulgunun ise kuruluglarin IKY igin stratejik
bir rolii tercih etmeleri durumunda IK ¢aliganlarinin bir E-IKY uygulamasina
kargt daha olumlu olacaklarini gostermektedir. Ozetle boyle bir rolii desteklemek
icin merkezi yénetim ve IK personelinin iletigiminin yani sira stratejik bir IK ro-
liiniin avantajlarinin gergek ve gériiniir drnekleri, basarili bir e-IKY uygulamasi
icin hayati dneme sahip olabilir. Bu IK profesyonelleri icin e-IKY nin kendi kuru-
luslarinda uygulanma seklini sekillendirmeleri i¢in bir firsat olarak yorumlanabi-
lir. Bunun i¢in e-IKY’nin yalnizca teknolojik uzmanlar tarafindan ele alinmasina
izin verilmesi, kagirilmis bir firsat olacaktir. E-IKY’nin genel olarak iiretim bé-
limii galiganlar1 ve stratejik tercihi olan yoneticiler tarafindan daha fazla deger
gdérmesi gercegi, IK’nin organizasyondaki rolii igin bir firsat olarak goriilebilir.
Giinkii e-IKY sistemi bir degisim ydnetimi araci olarak kullanilabilir.

(Parry, 2011) kaynak temelli goriis gercevesinde IK fonksiyonunun degerini
artirmanin bir yolu olarak e-IKY nin potansiyel kullanimini incelemek amaciyla
12 iilkede farkl sektérlerde galisan IK personelinden (n= 2.777) elde edilen ve-
rilerin istatistiksel sonuglarin, e-IKY’nin daha stratejik hale gelerek IKY nin de-
gerini artirmasina yardimci olabilecegini gosterdigini belirtmektedir. (Marler &
Paryy, 2015) e-IKY teknolojisinin organizasyonlarda IKY’yi daha stratejik hale
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getirecegini ongoren ¢alismalarinda, 32 farkl tilkede bulunan sirket ¢aliganlarin-
dan (n=5665) olusan genis bir anket veri setini degerlendirmek i¢in eszamanl
denklem modelleri kullanmiglardir. Aragtirma bulgulari, e-IKY’nin organizas-
yonlarda IKY nin stratejik rolii iizerinde énemli etkileri oldugu yoniindedir.

(Rahman & Aydin, 2019) Bangladegteki devlet kurumlarinda e-IKY uygula-
masinin zorluklarini ve faydalarini ortaya koymak amaciyla. Banglades’teki Disis-
leri Bakanlig1 ve Kamu Idaresi Bakanlig1 calisanlarindan (n=30) elde ettigi veri-
leri nitel aragtirma tasarimi kullanarak analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda
e- IKY’ nin etkili oldugunu ve kurulusun hedeflerine ulasmasina yardimci olabi-
lecegini gosterdigini belirtmektedirler.

(Nijoku, 2016) e-IKY’nin IKY’nin siirdiiriilebilir is performansina nasil kat-
kida bulunabilecegini belirlemek, IK profesyonellerinin ve boliim yéneticilerinin
e-IKY’nin kuruluslarinda yarattig1 degere yonelik tutumunu incelemek amacty-
la bir vaka caligmasi gerceklestirmistir. IK uzmani (n=10) ve hat yéneticisinden
(n=19) elde edilen veri analizi sonucuna gore; e-IKY nin gelismis IKY stratejik yo-
nelimini saglamak i¢in kullanildiginda kurumsal performansa katkida bulunabi-
lecegini ve siirekli iyilestirme dongiilerini yonlendirmek igin bir yonetim sistemi
olarak kullanildiginda stirdiiriilebilir is performansina katkida bulunabilecegini
gostermektedir.

(Bhattacharyya & Biswas, 2020) e-IKY’nin IKY islemsel islevleri iizerindeki
etkisi aragtirmak amaciyla IK yoneticisinden (n=150) elde ettigi verileri nicel yon-
temle incelemisledir. Analizin genel sonucu, operasyonel, iliskisel ve doniisiimsel
e-IKY islevlerinin finansal fayda, stratejik yetenek ve ¢alisan memnuniyeti {ize-
rinde etkili oldugu yoniindedir. Ozetle kurulusun, ¢alisan memnuniyeti {izerinde
daha biiyiik bir etkiye sahip olma egiliminde olan ve sonugta islem siiresinin azal-
mastyla ortay ¢ikan finansal faydanin rekabet avantajina yol agan e-IKY uygula-
masini gelistirmeye daha fazla dikkat etmesi gerekir.

Yukarida bahsedilen galigmalara ek buraya sigdiramayacagimiz kadar ¢ok
aragtirma olmasini destekler nitelikte (Dede, 2019) &zellikle son on yilda e-IK-
Y’nin stratejik roliine odaklanilmakta, is stratejileriyle uyumlu hale getirilmesiyle
rekabet icin avantaj olusturabilecegi diistincesi katlanarak arttigini yazmaktadir.
Benzer sekilde (Diilek, 2018) ise yogun rekabet ve kiiresellesme sonucu meydana
gelen ¢ok uluslu firmalar icin e-IKY’nin adeta bir doping etkisi yarattigini be-
lirtmektedir. Tiim bu argiimanlara ragmen e-IKY’nin stratejik yonelimli destek
saglamadigina iliskin goriisler de vardir. Ornegin (Gardner, Lepak ve Bartol'un
2003, Burbach ve Dundon 2005). Fakat e-IKY nin stratejik amaglara ydnelik ol-
dugunu kanitlayan ¢alisma sayis1 daha fazladir (Sezgin & Ugar, 2019). Ornegin; (
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Olivas-Lujan, Ramirez, & Zapata-Cantu, 2007) hem uygulayic1 hem de akademik
kokenli ¢ok sayida kaynagin 6rn; Cedar, 2004; Cober ve digerleri, 2004; Jones,
1998; Kettley ve Reilly, 2003; Lengnick-Hall ve Moritz, 2003; Mercer HRConsul-
ting, 2002; Strohmeier, 2007; Watson Wyatt, 2002; Wright ve Dyer, 2000 v.b tek-
nolojik gelismelerin K departmant igin idari bir rolden ziyade daha stratejik bir
rol olusturma potansiyeline sahip oldugunu savundugunu belirtmektedir. Ben-
zer sekilde (Panayotopoulou, Vakola, & Galanaki, 2007) ¢alismalarinda gegmiste
yapilan aragtirmalarin e-IKY’nin IK faaliyetlerinin verimliligini arttirabilecegini,
hizmet sunumunu iyilegtirebilecegini ve IK iglevinin roliinii daha stratejik hale
doniistiirebilecegini bildirmektedirler.

Bu perspektifte aragtirmanin temel amaci, dijital doniisiimle stratejik e-IKY’ye
evrilen IKY’nin organizasyonlarin rekabet giiciine katki saglayacagini ortaya koy-
makla birlikte, IKY literatiiriinde var olan bu yaklagim hakkinda organizasyonla-
rin {ist yoneticilerine, IK profesyonellerine uzgérii saglamak ve SIKY aragtirma-
cilarinin e-IKY’nin stratejik degeri yoniindeki ¢alismalarina katki sunabilmektir.
Bu amag kapsaminda literatiir incelemesi olarak hazirlanan bu ¢alismanin, bi-
rinci boélimiinde e-IKY kavrami ve e-IKY tiirleri, ikinci bolimde stratejik insan
kaynaklar1 yonetiminin e-IKY’ye evirilme ihtiyac1 agiklanarak, {i¢iincii béliim-
de e-IKY’nin organizasyonlar i¢in yaratacag rekabet avantaji tartigilarak sonug
degerlendirmesi yapilmaktadir. Buna gore e-IKY’nin yarattig1 sonuglar iizerine
yapilmis ampirik ¢aligmalarin bulgu ve sonuglar1 degerlendirilmis, e-IKY nin or-
ganizasyonlarin rekabet giiciine art1 deger katacag sonucuna ulagilmistir.

E-IKY KAVRAMI VE TURLERI

E-IKY’yi tanimlamaya baglamadan &nce e-IKY ile ilgili iki durumdan bahsetmek
gerekir. Birincisi, e-IKY teriminin yerine kullanilabilen ve benzer anlamlar tasi-
yan terimlerin belirtilmesinde yarar vardir. Ciinkii literatiirde, e-IK ve e-IKY’ye
ek olarak, sanal IK, IK intraneti, web tabanli IK, bilgisayar tabanli insan kaynak-
lar1 yonetim sistemleri (IKBS) ve IK portallar1 gibi terimler birbirinin yerine kul-
lanildig1 goriilmektedir. Fakat ciimle sonunda belirtilen IKBS bu kavramlardan
hari¢ tutmak gerekir. Ciinkii IKBS ile e-IKY arasindaki temel fark, IKBSin IK
hizmetlerinin otomasyonunu saglayan teknolojiyi icermesidir. Bu farka bagli ola-
rak [KBS, IK departmaninin sadece kendisine yoneliktir ve bu sistemlerin kulla-
nicilari gogunlukla K personelidir (Ruel, Bondarouk, & Looise, 2004). Fakat e-IK
ile hedef kitle sadece IK personeli degil, organizasyonun tiim departmanlarindaki
calisanlar, is bagvurusunda bulunanlar bazi dis paydaslar ve yonetimdir (Johnson,
Lukaszewski, & Stone, 2016).
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E-IKY’nin tanimiyla ilgili ikinci durum, birinci duruma bagli olarak, zellik-
le akademisyenler arasinda e-IKY’nin tanimi iizerinde ¢ok azi anlasabilmistir ve
her aragtirmacinin odaklanmak istedigi belirli perspektife bagl olarak da e-1K-
Y’nin tanimi degismektedir. Mesela bazilari islemsel islevselligi tercih ederek sa-
dece sistemin ne yaptigini ifade eden tanima odaklanirken, bazi arastirmacilar
da teknolojinin IK’ya sagladi olanaklara vurgu yapan stratejik bir bakis agistyla
tanim yapmaktadirlar (Vo Ha, 2011). Ornegin, Lednick-Hall ve Moritz e-IKYyi
internet veya intranet kullanarak K islemlerini yiiriitmek olarak goriir. Sonug
olarak, bir aragtirmaci béyle bir tanim kullantyorsa, e-IKY tarafindan yaratilan
degerin muhtemelen idari IK siireglerinin iyilestirilmesi olarak degerlendirile-
cegi iddia edilebilir. Burada, calisan katilim1 veya isgiicii uyumu gibi e-IKY nin
doniistimsel sonuglar1 goz ardi edilebilir (Bondarouk, Harms, & Lepak, 2015).
Bu baglamda E-IKY’nin islevsel yoniine odaklanarak tanimlayan (Subramanian
& Sareen, 2012) e-IKY IK icin veri toplamak, depolamak, yonetmek, sunmak ve
islemek tizere kullanilan veri tabanlari, bilgisayar uygulamalari, donanim ve yazi-
lim bilesimidir demektedir. (Hosain, 2017) ise kavrama daha genel bir ¢er¢eveden
bakarak e-IKY’yi tiim isgiicii planlamasi, arz ve talep tahmini, personel bilgisi,
basvuru takibi, egitim ve gelisim bilgisi, maas, yonetim, is¢i / is¢i iliskileri, terfi ile
ilgili bilgiler vb. uygulamalari olarak tanimlamaktadir. Bu ¢alismanin ana odagin-
da olan stratejik baglam igeren bir yaklasimla e- IKY’yi tanimlayan (Collou, 2014)
e-IKYyi, organizasyonlarda web teknolojisi tabanli kanallarin bilingli kullanilma-
styla IK stratejilerini ve politikalarini uygulamanin bir yolu olarak gérmektedir.
Bu tanimlar1 yine stratejik bir bakis agisiyla birlestiren (Al Shobaki, Abu Naser,
Abu Amunas, & El Talla, 2017) e-IKY'yi, i¢ siiregleri ve bilgi ¢aliganlarini dog-
rudan kurulusun is hedeflerine baglamak i¢in 6l¢eklenebilen, esnek ve entegre
teknoloji kullanan kurumsal ¢apta bir strateji olarak tanimlamaktadir.

Benzer bir tanimi, yaptig1 nitel arastirmada (Hooi, 2006) IK dis kaynak sirketi
yoneticisinin ifadesinden alintilayarak, e-IKY’yi entelektiiel sermayenin is siireg-
lerine, verilerine, hizli erisim saglayabilen bir ara¢ oldugunu, akabinde is strate-
jilerine ulasma yolunda bir katalizor olarak gérdiigiinii, e-IKY’yi “genel IK stra-
tejisi” olarak adlandirildigini” belirterek yer vermektedir. Téiim bu tanimlamalara
karsin 2009 yilinda e-IKY ile ilgili diizenlen bir konferansinda yer alan birgok
e-IKY arastirmacilar1 tarafindan Bondarouk ve Ruel tarafindan saglanan uzlas-
maya dayali bir e-IKY tanimi 6nerilmis ve kabul edilmigtir. Buna gore:” BT ve
[KY’nin entegrasyonunu kapsayan (alanin multidisipliner dogasina deginerek);
e-IKY kullanicilarina (bu web tabanli sistemi kullanarak kuruluglarda deger ya-
ratmaya yardimeci olan Kigiler) ve e-IKY nin deger yaratma potansiyeline odakla-
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narak e-IKY’yi su sekilde tanimlamaktadir: IKY ile bilgi teknolojileri arasindaki
tiim olas1 entegrasyon mekanizmalarini ve igerigini kapsayan, ¢alisanlar ve yone-
tim igine alan, hem kuruluslar icinde hem de diger kuruluslarla aralarinda deger
yaratmay1 amaglayan bir semsiye terim” dir (Nijoku, 2016) .

Mevcut e-IKY literatiirii e-IKY'yi, operasyonel e-IKY, iliskisel e-IKY, ve do-
niisiimsel e-IKY, olmak {izere ii¢ tiire ayirmaktadir (Sanayei & Mirzaei, 2008).
Bunlardan birincisi olan operasyonel e-IKY, temel IKY faaliyetlerini iceren (maasg
bordrosu, veri yonetimi ve personel kayit) gibi idari faaliyetleri gerceklestirmek
icin kullanilan ilk e-IKY tiiriidiir.

Birinci e-EIKY tiirii olan operasyonel e-IKY, IK personelinin is yiikiinii azalt-
masi ve IKY faaliyetlerini hizlandirmasi dolayisiyla, verimlilik iyilestirmeleri ve
diger faaliyetler i¢in daha fazla zaman kazanilmas: gibi 6nemli sonuglar sagla-
maktadir (Al-Harazneh & Ismail, 2020) . Iknci e-IKY tiirii olan iligkisel e-IKY
ise daha gelismis IKY faaliyetleriyle ilgilidir ve vurgusu ydnetim iizerine degil,
personel secimi-alimi, egitim, performans yonetimi, degerlendirme ve 6diillen-
dirme gibi temel is siireclerini destekleyen araglar tizerinedir ( Bondarouk, Ruél,
& Heijden, 2009).Ugiincii e-IKY tiirii olan déniisiimsel e-IKY’ve IKY nin organi-
zasyonun stratejik hedeflerini ele almasini saglayan arag olarak tanimlanmaktadir
(Ceric, 2017).

STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ

E-iKY’'YE EVRILME ZORUNLULUGU

IKY’nin evrimi tiim zamanlar icinde dinamik bir siire¢ olmustur (Oswal & Nara-
yanappa, 2015). E-IKY’ye dogru evrilmesi ise 1960’lardan baglayarak 2000’lerin
basinda internetin ortaya ¢ikmasi ve 2012'den itibaren buluta dogru (K Cloud)
biiytime ile 2015’te akademik olarak tescil edilmistir (R. C. Ziebell, J. A. Garrigos,
ve digerleri, 2019).

Organizasyonlarda stratejik [K’nin rolii rekabetin anahtari olsa da, bugiin tek-
noloji hizli bir degisim gecirmektedir (Sivathanu & Pillai, 2018) ve hizli degisimle-
rin yaganmasi nedeniyle ¢alkantili sayilan, glintimiiz is ortaminda rekabet avantaji
icin de (Turulija & Bajgoric, 2016) yiiksek performansli dijital IK uygulamalarinin
onemi katlanarak artmaktadir (Chahal, Jyoti, & Rani, 2016) .

Dolayisiyla yeni ekonominin dijital aktorleri olarak nitelendirilen Interne-
tof-Things, Al, Big Data Analytics gibi teknolojilerle biiyitk miktarda gercek za-
manli organizasyon verisinin olusturulmasi, bulut teknolojisini kullanan biiyiik
depolama kapasiteleri tarafindan desteklenmesiyle bilgi isleme ve daha hizli ana-
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liz saglayan siireglerle IKY nin dijalleserek e-IKY olarak karsimiza ¢iktigini gor-
mekteyiz (Sivathanu & Pillai, 2018).

IKY siireglerinin ¢agin gerektirdigi sekilde dijital teknolojilerle bir déniigiim
yasamasinin kiiresellesme ve iletisim teknolojilerinin haricinde elbetteki bir ta-
kim dis faktorler de etkili olmustur ve bunlar bircok aragtirmaci tarafindan su se-
kilde ortaya koyulmustur (R. C. Ziebell, J. A. Garrigos, ve digerleri, 2019). 1) Talep
tizerine Ozellestirilmis triinler, siirekli degisen miisteri beklentileri ve ihtiyaglar:
gibi nedenlerle giderek degisken ve heterojen hale gelen pazarlar (Heikkila, 2013),
2) Cevresel stirdiiriilebilirlik, kiiresel egilimlerden kaynaklanan dis isgiicii piyasa-
s1 zorluklar1 kuruluslar: yeni yetenekler gelistirmeye itmesidir (Wirtky, Laumer,
Eckhardt, & Weitzel, 2016). Bununla ilgili olarak (Gahlawat & Kundu, 2018) bu
ortamin etkisiyle artan yabanci ¢okuluslu sirket sayisi, yetenek savaslar1 olarak
adlandirilan “yetenek rekabetini” beraberinde getirmistir demektedir.

Bunlara ek olarak giiniimiiz is diinyasi ¢alisan nesillerde de degisikliklere tanik
olmaktadir. Yani bir taraftan internet, sosyal medya ve akilli telefon ¢aginin icine
dogan ve igverenlerinden farkli beklentilere sahip ozellikler gosteren Z kusagin-
dan olusacak isgiicii (Sivathanu ve Pillai 2018), diger taraftan Y kusaginin degisen
degerleri, normlar1 ve davranis kaliplari, firmalar1 personellerini yonetmek i¢in
yeni yaklagimlar kullanmaya zorlamaktadir (Laumer, Eckhardt, & Weitzel, 2010).
Dolayisiyla gliniimiiz is diinyasinda orgiitsel yapilar, ¢aligma kosullari, istihdam
sekilleri ve entellektiiel sermayenin nitelikleri giderek degismektedir. Yeni odak-
lar, ¢aliganlarin ayni anda birden fazla proje tizerinde ¢alisabilme, iletisim kurma
becerisine ve bireyin is i¢cin kendi kendine yoneterek 6grenmesine ¢evrilmektedir.
Bu durumda entelektiiel sermayenin gelisiminin temelini olusturan hizli 6gren-
menin gerekliligi de 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin; dis ¢evreyi taramak ve fir-
satlar1 degerlendirmek, bir e-ticaretteki tiriinler ve stiregler hakkinda genel bir
pazarlama bilincine ve miisteri odakli becerilere ihtiyaglar1 vardir. En 6nemlisi
gliniimiiz diinyasinin getirdigi belirsizligin tistesinden gelebilmeleri gerekmekte-
dir. Bu bakimdan yeni ekonomi ¢alisanlarinin hem psikolojik hem de teknolojik
acidan yetkin olmalar: gereklidir. Bu degisim, is iliskilerinin kontroliinde, hem
yapisal, hem de kiiltiirel olarak ince bir sekilde ¢izildiginden, geleneksel insan ge-
lisim yontemlerini de degisime zorunlu kilmaktatir (McGegor, Tweed, & Pech,
2004). Ornegin IKY ‘nin temel hedeflerinden biri olan, yetenekli ¢alisanlar ¢ek-
mek, elde tutmak ve motive etmek aksiyonlar1 IKY igin en biiyiik zorluklardan
biridir ve son yillarda bu son derece 6nemli hale gelmistir (R. C. Ziebell, J. A.
Garrigos, ve digerleri, 2019). Ciinkii kiiresellesmenin etkisiyle belirli becerilerin
hem arz1 hem de talebi arttirdik¢a yetenek kullanilabilirligi ve yetenek yonetimi
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firmalar i¢in uzun zamandir sicak bir konu haline gelmistir. Hatta firmalar i¢in
“uygun ise uygun aday bulmak” sorunu bu yiizyilda “yetenek savast” olarak ad-
landirilmigtir. Agikeast etkili ¢alisan elde tutma onlemleri nelerdir? Bu yetenek
yonetimi faaliyetlerine yonelik BT desteginin kapsami ne olmali? Adaylarin il-
gisini ¢ekmekten, se¢meye, calisanlar1 gelistirmekten yetenekleri belirlemeye ve
onlari elde tutmaya kadar uzanan bir dizi sorunun hizlica ¢6ztime kavusturulmasi
elzemdir (Laumer, Eckhardt, & Weitzel, 2010).

Ozetle dinamik kiiresel degisim, isletmelerde yeteneklerin yonetilme seklini de
hizli bir sekilde dontstiirmekte, giiniimiiz bilgi ekonomisinde zihinsel becerilerin
onemi genel kabul goriirken yetenek gelistirme, is diinyasinin en 6nemli gérevi ve
bilgi ekonomisinde de rekabetin olmazsa olmazi” olarak tanimlanmakta (McGe-
gor, Tweed, & Pech, 2004), artik kuruluslar ¢alisanlarinin yetenekleri ve beceriler
temelinde rekabet etmektedir (Stone, Deadrick, Lukaszewski, & Johnson, 2015).

Bu baglamda stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin temelini olusturan yetenekli personel secebilme, ise alip gelistirebilme
unsurlari bakimindan (Saa Perez & Garcia Falcon, 2002),yukarida bahsedilen zor-
luga cevap verebilmesi igin daha stratejik, esnek, maliyet etkin ve misteri odakli
olma giindemi ile teknolojiye yonelmistir. Boylelikle, kiiresel yetenek ve isgiicii
i¢in artan rekabete, isveren iliskilerindeki degisimlere hizli yanit vermek zorunda
kalan IKY artik yeni teknolojik sistemlerle yani dijitallesmeyle islevlerini yerine
getirmeyi kolaylastiran (Kwan, Hermawan, & Hafizhi, 2019), e-IKY uygulamalar1
ile daha iyi bir yetenek yonetimi kurarak firmalara zorlu bir pazarda 6nemli bir
rekabet avantaji1 saglayabilmektedir (Laumer, Eckhardt, & Weitzel, 2010).

ELEKTRONIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ (E-iKY)
REKABET GUCU

ILE ILGILI TARTISMA

E-IKY literatiiriinde, IK’y1 daha stratejik hale getirme’ terimi, agirlikli olarak Ulri-
ch’in erken donem SIKY modeline dayanmaktadir (Marler, 2009) . Ulrich 1997 de
IK fonksiyonunun kurulusta bir is ortagi olmasini saglayan dért IK roliinden olu-
san bir ¢erceve Onermistir (stratejik ortak, idari uzmanlik, ¢alisan refahinin yone-
timi, degisim yonetimi). Bu odak yoluyla, IK islevi, 6rgiitsel rekabet giicii yaratma
potansiyeli nedeniyle deger katmaktadir. IK islevi tarafindan deger eklenmesi,
organizasyonun zaman iginde rekabet etmesini saglayan rekabet avantaji yaratil-
masina dayanir. Buradaki énemli bir nokta K islevinin rekabet avantaji yaratmast
icin, bu dért roliin tiimiiniin IK islevi tarafindan iistlenilmesi geregidir. Ulrich’in
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onerdigi idari uzman veya iglevsel uzman rolii, geleneksel IK siireglerinin(bord-
ro,departman kayitlari,veri yonetimi) verimli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini
saglama gorevi etrafinda inga edilmistir. Bu roliin altinda yatan fikir, ¢alisanlar:
maliyet olarak ele alirken, bu maliyetleri azaltarak ve dolayisiyla verimliligi ar-
tirarak rekabet avantaji elde edilebilecegidir. IK islevi, tiim hizmetlerinde deger
katmali ve degerini kurulusa agik¢a gostermelidir. Bazi IK uygulamalari, idari ve-
rimlilik (yani teknoloji) yoluyla, digerleri ise politikalar, meniiler ve miidahaleler
yoluyla saglanir ve “fonksiyonel uzman” roliinii genisletir (Lemmergaard, 2009).

Bu kapsamda e-IKY sonuglarinin stratejik unsurlar icermesi bakimindan siir-
diiriilebilir bir insan IKY saglamak adina en yaygin olarak belirtilen nedenler olan
maliyet azaltma, zaman tasarrufu, iyilestirilmis hizmet sunumunun, kilit paydas-
lar arasindaki imaj iyilestirme gibi IK islevinin daha stratejik IK rollerine adim
atmasina izin verme iizerindeki kolektif etkisi oldugudur (Heikkila, 2013) . Or-
negin; (Bondarouk & Ruel, 2013) e-IKY nin stratejik degeri iizerine bir devlet ku-
rumunda (n=209) yaptiklar1 kesifsel bir ¢calismanin sonucunda e-IKY’ye atfedilen
stratejik faydalar: su sekilde siralamigtir: Stratejik karar almay1 desteklemek i¢in
IK metriklerinin olusturulmasi. Rutin IK gérevlerinin otomasyonu ve dosyalama
sistemlerinin degistirilmesi. Orgiitlerin markalasmasi ve kurumsal imajin iyiles-
tirilmesi. IK personelini idari yiiklerden kurtarmasi ve stratejik insan yonetimi
faaliyetlerini yiiriitmelerine saglamasi. IK faaliyetlerini yiiriitmek igin yonetim
kapasitesinin gelistirilmesi ve desteklenmesi yoluyla yoneticilerin giiglendirilme-
si. E-segim, 6z degerlendirme ve e-performans yonetimi yoluyla yetenek yone-
timinin iyilestirilmesi, IK profesyonellerini idari kagit isleyislerinden kurtararak
stratejik ortaklara déniistiirmesi. Dolayisiyla e-IKY’nin organizasyonlara dahil
edilmesiyle rekabet stratejisine gii¢ kazandiricag: diistintilmektedir.

Bagka bir 6rnek; (Foster, 2009) kamu sektorii yoneticileri (n=35) ve yonetim
dig1 personel (n=10) {izerinde, e-IKY’nin deger yaratma ile ilgili ana temalar1 be-
lirlemek ve kuruluglarin, 6zellikle rekabet avantaji ile ilgili baglantilarin incelen-
mesi amaciyla yaptig1 doktora tez ¢aligmasidir. Foster nitel aragtirma tasarimi kul-
lanarak yaptig1 bu calismasinda, e-IKY nin kurulusun iyi ¢aliganlari cezbetmek ve
elde tutmak icin 6zel sektorle rekabet etmesine izin verecegini kesfetmistir. Ayrica
e-ise alimin ise alim siirecinin maliyetini azaltma, uygun adaylar1 belirlemek igin
harcanan zamani azaltma ve kuruluslarin bagvuru havuzunun kalitesini ve mik-
tarini iyilestirmesi ile IKY nin verimliliginin artacagini ve rekabet avantaji kaza-
nabilecegini savunmaktadir. Bunlara ek olarak maliyet diigiirme, farklilagsma veya
yenilik stratejisi pesinde kosan bir firma igin bile rekabetgi stratejide e-IKY’nin
onemli bir kaldira¢ oldugunu, 6zellikle maliyet azaltmay1 e-IKY’nin tiim fonk-
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siyonlariyla iliskilendirerek operasyonel, iliskisel ve doniisiimsel sonuglarindan
tiiretilen en somut fayda tiirii oldugunu, ¢iinkii dogrudan “karlihiga” akan gergek
paray1 ifade ettigini belirtmektedir.

Yakin tarihli bir diger arastirma 6rneginde ( Igbal, Ahmad, & Borini, 2018)
e-IKY uygulamalarinin sundugu deger yaratma firsatlarini kesfetmeyi amagla-
miglardir Bu amagla IKY hizmet kalitesini arac1 deger yaratan bir faktér olarak
dahil ederek operasyonel, iliskisel ve déniisiimsel e-IKY uygulamalarinin 6rgiitsel
ciktilar tizerindeki etkisini incelemek i¢in 11 ticari bankanin 323 subesinde cali-
san bolim yoneticilerinden elde ettigi verilerin analizi i¢in agiklayic1 faktor anali-
zi kullanmislardir. Analiz sonucunda operasyonel, iliskisel ve doniisiimsel e-IKY
uygulamalarinin IK hizmet kalitesi ve ¢alisan verimliligi iizerinde 6nemli bir et-
kiye sahip oldugunu, IKY hizmet kalitesi e-IKY uygulamalar: ile organizasyonel
sonuglar arasindaki iligskiye aracilik ettigi bulunmustur. Ayrica yazarlar bu ¢alis-
manin organizasyonel etkinligi gelistirmek icin e-IKY uygulamalarinin uygunlu-
guna odaklanmakta ve firma igin rekabet avantaji saglayacagini belirtmektedir.

Benzer sekilde ( Olivas-Lujan, Ramirez, & Zapata-Cantu, 2007) endiistriyel
hizmetler sektoriinde 4 Meksikali sirkette kiiresel rekabet avantaji elde etmede
e-IKY’nin roliinii incelemek amaciyla vaka aragtirmasi yapmustir. Bu aragtirma
sonucunda sirketlerin ise alim ve e-egitim uygulamalar1 yoluyla kiiresel bir reka-
bet avantaji elde ettigi sonucuna varmistir. Bu rekabet avantajini elde etmenin ana
nedenlerinden birinin, yerel bilgi teknolojisi kavraminin elektronik olarak insan
kaynaklar1 yonetimi stratejilerinin benimsenmesiyle biitiinlesmesi oldugunu be-
lirten yazarlar, Meksikanin dinamik is politikalari, agik kapi politikas: nedeniyle
IKY stratejilerinin uygulanmasina yardimei olmus, basta ABD ve Kanada olmak
tizere birgok uluslararasi sirketi Meksikada sube agmaya tesvik etmis, sirket sahip-
lerini e-IKY ‘ye gegmeye zorlamistir demektedirler.

Bunlara ek olarak e-IKY’nin IK islevini daha stratejik hale getirip getirmedigi-
ni anlamay1 amagladig1 makalesinde (Marler, 2009) bir e-IKY strateji formiilasyo-
nu modeli geligtirmis ve IK fonksiyonunun daha stratejik hale gelmesinin etkin-
ligi tartismugtir. Bu aragtirmada e-IKY uygulamalarinin IK islevini daha stratejik
hale getirmesinin veya rekabet avantaji elde etmesinin olast olmadig1 sonucuna
varmigtir. Fakat Marler aragtirmasinda 6nemli bir ayrintiya da dikkat ¢ekerek, re-
kabet avantaji yaratmada en iyi sansa sahip olan e-IKY’ye yapilan yatirimlarin, IK
islevinin hélihazirda stratejik bir rol oynadig1 kuruluslarda olmas1 daha olasidir
vurgusunu yapmaktadir.

Bu baglamda e-IKY'yi stratejik IKY’ye rekabet giicii saglama baglamina yer-
lestirmek adina birinci adimimiz i¢in (Marler, 2009) Ulrich’in stratejik IKY mo-
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deline dayanarak, dnerdigi e-IKY modelindeki ii¢ ana rol olan idari uzman rolij;
yetenek olusturucu rol ve stratejik ortak rollerden yola ¢ikilarak olusturulmustur.
Buna gére (Marler, 2009) bu rolleri su sekilde agiklamaktadir: Idari uzman rolii;
is taleplerini izleme, ¢alisanlarin maas bordrosunu yonetme, sosyal haklar prog-
ramlar1 gibi [K’nin operasyonel ya da islevsel etkinliklerinden olusur ve idari ro-
liin temel amaci, gereksiz maliyetleri ve fazlaliklar1 ortadan kaldiran bir kurumsal
altyap1 olugturmaktir. Stratejik uyumun birincil oldugu IK iglevlerinde, IK yoneti-
cileri, iiriin veya hizmet stratejileriyle uyumlu IK politikalar: tasarlamak igin daha
fazla zaman harcamaktadir. Boyle bir stratejik is ortag: roli, is analizi, is glicii
planlamasi, performans yonetimi ve yedekleme planlamasi ve is stratejisinin uy-
gulanmasini desteklemek i¢in ticretlendirme tasarimi gibi islere odaklanabilecek-
tir. Dolayisiyla IK yoneticileri, birincil rollerini basariyla yerine getirmede onlari
en iyi destekledigi 6l¢iide e-IKY teknolojisine yatirim yapacaklardir “demektedir.
Bu kapsamda yukarida bahsedilen ti¢ ana roliinden biri olan “idari uzmanlhk” ro-
linti “operasyonel e-iky” tiirii ile iligkilendirmemizi asagidaki argtimanlarla des-
teklemekteyiz.

IKY’nin idari uzmanlik rolii yerine gecen operasyonel e-IKY (Poisat & Mey,
2017) bordro, veri yénetimi, departman kayitlar1 gibi [K’nin is yiikiiniin bityiik
kismini olusturan temel idari islemlerden olusmaktadir. E-IKY’nin birinci tiirii
olarak siniflandirilan operasyonel e-IKY, IKY nin is yiikiiniin bityiik kismin1 olus-
turan temel idari iglemlerin islem hizini artirarak, diger faaliyetlere zaman ka-
zandirmaktadir. E-IKY faaliyetinin temel asamasi olan “operasyonel e-IKY” bu
aktivitelerin hizlandirilmasina saglayarak siiphesiz IK personelinin zamanini ve
gabasini korumakta ve maliyetten de tasarruf saglamaktadir ( Hoq, 2021). Ayri-
ca e-IKY’nin iglemsel faaliyetlerin sunumunda (yani {icret, maas, tazminat vb.)
hiz ve zaman kazanilmasiyla IK stratejilerinin sunumuna odaklanilmasina izin
vermekte ve organizasyonun rekabet avantajina da 6nemli katkis1 olmaktadir (Gi-
risha & Nagendrababu, 2020).Bu konu ile ilgili olarak literatiirde en sik atif gos-
terilen (Bondarouk, Parry, & Furtmueller, 2017) e-IKY’nin benimsenmesini ve
sonuglarini etkileyen faktorleri arastirmak amaciyla son kirk yilda bu alanda yapi-
lan aragtirmalari inceledigi makalesinde, operasyonel e-IKY’nin sonuglari olarak
ortaya ¢ikan verimlilik, maliyet ve zaman tasarrufu gibi etkileri bir ¢ok arastirma-
c1 tarafindan aragtirilmis ve ampirik olarak kanitlanmis oldugunu belirtmektedir.

Bir diger amprik ¢alisma 6rnegi (Bondarouk & Ruel, 2005) tarafindan e-IK-
Y’nin IKY etkinligine katkisina arastirmay1 amagladiklar1 ¢alismalaridir. Hollan-
da I¢ Igleri Bakanlhiginda yonetici (n=47) IK profesyoneli (n=44) ve IK ¢alisan-
larindan (n=186) elde ettikleri verilerin regresyon analizi neticesinde, klasik 1K
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faaliyetleri olan maas idaresi, personel veri yonetimi, vs. ile ilgili siiregler olarak
tanimlanan operasyonel e-IKY tiiriiniin yarattig1 sonuglar itibariyla, IK faaliyet-
lerinin makro diizeyde verimlilik ve etkililik sagladigini belirtmektedirler. Ayrica
operasyonel e-IKY uygulamasinin is ile ilgili kalitesinin stratejik IKY etkinligi i¢in
onemli agiklayici faktorler olmasinin e-IKY’nin kullanim kolayligindan ileri gel-
mediginin altin1 ¢izmektedir.

Benzer bir arastirma (Ukandu, 2015) yaptig1 doktora tez ¢aligmasinda Giiney
Afrika ve Nijerya iiniversiteleri tarafindan karar verme araci olarak elektronik in-
san kaynaklar1 yonetimi (e-IKY) sistemlerinin kullanimini degerlendirmek ama-
cryla alt1 {iniversitede IK yoneticisi (n=47) ve IK personelinden (n=611) elde ettigi
verileri nicel arastirma tasarimi kullanarak analiz eden Ukandu operasyonel e-1K-
Y’nin IK uygulayicilarinin is siireglerini hizlandirarak ve idari yiiklerini azaltmak-
ta ve IKY nin stratejik yoniine odaklanmasina olanak tanidigini belirtmektedir.
Ayni zamanda farkl tilkeler ve farkli kiiltiirler arasinda kargilagtirmali bir aras-
tirma olan bu ¢aligmada tiniversitelerde e-IKY sistemlerinin kullaniminda IK uy-
gulayicilarinin ve ¢alisanlarinin karsilastiklar: zorluklar: azaltmaya ve kolaylastir-
maya yardimci olacak mekanizmalarin 6nerilmesine ihtiyag oldugunu belirterek,
IKY yazilim ve tesislerinin mevcut IKY yazilim ve tesisleri ile tanitilmas: ve iig
tiir E-IKY uygulanmasi ve tam olarak kullanilmasi durumunda IK uygulayicilari
ve ¢aliganlarinin verimli ve etkili bir yonetim sunabileceklerini 6ne siirmektedir.

Bu caligmanin amaci dogrultusunda e-IKY’yi stratejik IKY’ye rekabet giicii
saglama baglamina yerlestirmek adina ikinci adimimiz (Marler, 2009) Ulrich’in

stratejik IKY modeline dayanarak énerdigi diger rol “yetenek olusturucu rolii
“dir.

Ulrich’in modelinde 6nerilen bu rol, personel yonetiminin daha geleneksel
unsurlariyla (yani egitim, gelistirme ve 6diil yapilari) yakindan iligkilidir. Ancak
farkli olan, bagliligin ¢alisan eksikligi nedeniyle bir gereklilik olmas: ve bu ne-
denle elde tutmanin bir kurulusun IK stratejisinde énemli bir unsur olmasidir.
Ayrica, yetkinlikler, organizasyonun benzersizligini temsil etmeleri anlaminda,
organizasyon i¢in merkezi 6neme sahiptir. Elde tutma ve yetkinlikler, insan kay-
naklarinin dogru kombinasyonunun varligina ve bu kaynaklarin uygulanmasi
i¢in dogru tesislerin yaratilmasina dayanir (Lemmergaard, 2009).

Bu baglamda yukarida Marler (2009)’in belirtigi yetenek olusturucu roli ile
iliskisel e-IKY’yi agagidaki argiimanlar sayesinde iliskilendirebiliriz. Iligkisel
e-IKY ise alim, yeni personel se¢imi, egitim, performans yonetimi ve degerlendir-
me, motivasyon gibi temel IKY siireglerini gelistiren araclar izerinedir. Iliskisel
e-IKY bu siiregleri otomatiklestirirken IK profesyonellerinin rutin ve tekrarlayan
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gorevlere daha az zaman harcamasini saglamaktadir (Collou, 2014). Iliskisel e-1K-
Y’nin e-ise alim ve e-ise secim yontemlerinin kullanilmasi, sektordeki sirketlerin
yetenekli adaylar1 ortaya ¢ikarmasina ve kuruluglarin gereksinimlerine uyanlar1
ise almasinda kolaylik sunar. Ornegin; bir firma caligan gelisimi icin diizenlene-
cek egitimin bazi boliimleri, ¢evrimici bir platforma yatirim yapmaya karar ve-
rebilir. Bu, 6zellikle cografi olarak daginik isgiicii i¢in egitim saglamak isteyen
bir¢ok lokasyona sahip sirketler i¢in faydalidir. Ek olarak, ¢evrimigi performans
degerlendirmelerini kullanmak, ge¢mis bilgilere daha iyi erisim ve dolayisiyla
daha iyi verimlilik ve iiretkenlik sonuglar1 saglayabilir. E-ise alimla IKY nin belirli
boliimlerini géz 6ntinde bulundurarak, kurulus i¢in yeni ¢aliganlari nerede araya-
cagini ve bunlar1 hangi yollarla segecegine karar verebilir (Gonzales, Koizumi, &
Kusiak, 2011).Bunun yaninda organizasyonlarda e-ige se¢im, e-ise alim kullani-
minin geleneksel ise alim siire¢lerinden ¢ok daha biiyiik bir aday havuzuna sahip
olunmasini da saglamaktadir. Ornegin, Kia Motors Giircistanda yeni bir fabrika
actiginda 2500 agik pozisyon i¢in 30 giin i¢inde 43.000 basvuru almistir. Dolay1-
styla bagvuru havuzunun boyutunun arttirilmasi organizasyona 6zgii degerlere ve
hedeflere uygun bireylerin ortaya ¢ikarilma olasiligini da artirmasi bakimindan
onemsenmektedir. Clinkii orgiitsel hedeflere uygun bireyleri ise almak, onlarin
isleri kabul etme ve zaman i¢inde 6rgiitte kalma olasiliklarini artirmaktadir (Joh-
nson, Lukaszewski, & Stone, 2016).

Ayrica e-se¢im ve e-ise alim ile ilgili bagka bir 6nemin, se¢im siirecindeki ilk
adimlardan biri olan ve gorev gereksinimlerini tanimlayan ve isi gerceklestirmek
i¢in gereken is 6zelliklerini ortaya ¢ikaran bir is analizi kolaylig1 da saglamaktadir.
Orgiitler is analizlerini yiiriitmek icin gesitli teknikler kullansalar da (6r. anketler,
miilakatlar), siire¢ ¢ok zaman alabilmektedir. Bu bakimindan ve ¢evrimigi is ana-
lizi kullaniminin bu siireci biiyiik 6l¢iide basitlestirecegine ve kolaylastiracagina
inantyoruz demektedir. Ornegin, ¢evrimigi bir is analizi, tipik olarak, is analist-
lerine, Internet anketlerini kullanarak is gereksinimleri ve 6zellikleri hakkinda
konu uzmanlarindan veri toplama firsat1 verir. Buna karsilik, yanitlar bir panel
veya analist grubuyla elektronik olarak paylasilir. Bu panel, gorev gereksinimleri-
ni tartigmak ve uzak yerlere seyahat etmeden bir is tanimi gelistirmek i¢in video
konferans kullanarak bulusabilir. Kuruluglar, ise alim web sitelerini gelistirmek
icin bir is analizinden elde edilen verileri kullanir ve ilk tarama kriterleri bu se¢im
kararlarinin temelidir. Bu siirecin etkinligi konusunda nispeten az arastirma ol-
masina ragmen, Reiter-Palmon ve ark. (2006) elektronik is analizi yontemlerinin
geleneksel yontemlere gore daha az zaman alici, daha esnek ve kullanimi daha
kolay oldugunu bulmustur. Béylece kuruluslar, genel secim siireci i¢in gereken
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stireyi azaltan ¢evrimici bir is analizi teknigini kullanarak isle ilgili gorevleri ve
ozellikleri hizli bir sekilde tanimlayabilir. Dolayisiyla e-se¢im, e-ise alimin (iliski-
sel e-IKY) kullanimu ige alimin verimliligini ve zamanindaligini artirmakta ve ige
alim maliyetlerini azaltmaktadir. Ornegin, bazi aragtirmalar ise alim maliyetlerini
%95 ve ise alim dongiilerini %25 oraninda azaltabilecegini bildirmektedir. Bun-
lara ek olarak, birincil isgiicti zorluklarindan birinin sektordeki ¢ok yiiksek de-
vir hizidir. Isgiicii Istatistikleri Biirosu 2019'da bu devir oranlarinin son 10 yildir
artmakta oldugunu vurgulamaktadir. Bunu ciro bakimindan distindtigiimiizde
isgiicti maliyetlerinin cironun tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu yadsimayiz.
Ornegin; bununla ilgili olarak yakin tarihli bir endiistri anketi, kuruluslarin %
4Dinin giris seviyesindeki bir ise alimin kurulusa 30.000 dolardan fazlaya mal
olabilecegini ortaya koydugunu ortaya koymustur. Bu nedenle, yeni bagvuranlar:
gekmek ve siirekli olarak ¢alisanlarin degistirilmesiyle iliskili sistemdeki karma-
sa ile ugragsmak icin ¢ok fazla zaman ve para harcanmaktadir. Dolayisiyla yapay
zeka destekli elektronik insan kaynaklar1 yénetimi iligkisel e-IKY endiistrinin bu
devir oranini azaltmasina yardimei olabilir ve yetenekli ¢alisanlar: ¢ekebilmeleri-
ni, motive edebilmelerini ve elde tutabilmelerini saglayabilir ( Johnson,, Stone, &
Lukaszewski, 2021).

Bu bakimdan (Demeijer, 2017) iliskisel e-IKY’nin olumlu IK’nin yetenek olus-
turucu roliine (yetenekli ¢alisanlarin ise alinmasi gelistirilmesi) katk: saglayarak
verimliligi arttirdig1 birgok arastirmada kanitlandigini, (Al Shobaki, ve digerleri,
2017) yaptiklari calismada, sirketlerin iliskisel e-IKY uygulamalariyla, kiiresel bir
rekabet avantaji elde ettikleri sonucunu bildiren bir¢ok aragtirma oldugunu be-
lirtmektedirler.

Yukarida bahsedilen Iliskisel e-IKY’nin yetenek olusturma potansiyelinin yan1
sira iligkisel e-IKY araglarinin, calisanlarin IK felsefesini ve politikasini daha net
anlamalarini da saglamaya da yardimci olmaktadir. Ornegi; Iliskisel e-IKY uygu-
lamalariyla sirket i¢inde IK politikasi hakkinda daha fazla bilgi paylasilir ve béy-
lece calisanlar neler olup bittiginin ve bunlar1 degerlendirmek ve 6diillendirmek
i¢cin hangi kural ve kriterlerin benimsendigi konusunda daha bilingli olurken,
kendilerine daha adil davranildigini diistintirler. Cevrimici kariyer yonetim sis-
temleri ve web tabanli performans degerlendirme prosediirleri gibi e-IKY uygula-
malarinda da durum boyledir ( Bissola & Imperatori, 2014). Bu anlamda (Bissola
ve Imperatori, 2014) IK departmaninda algilanan prosediirel adalet ve giiveninin
calisanlarin hem teknolojiye karsi tutumu hem de iliskisel e-IKY uygulamalari
arasindaki iliskiyi kegfetmek amaciyla yaptiklar: IK ¢alisanlarindan (n=526) elde
ettigi verilerin istatistiksel analizi sonucunda iliskisel e-IKY uygulamalarinin be-
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nimsenmesi ne kadar biiyiik olursa, IK departmanina olan giivenin de o kadar
biiyiik oldugunu gosterdigini bulmustur.

Ote yandan (Hung Lin, 2011) e-IKY’nin ana alanlarini iceren e-ise alim, e-se-
¢im, devaminda e-6grenme , e-performans yonetimi ve e-tazminat gibi kavram-
lar, insan sermayesi yonetimi ve siirdiiriilebilir rekabet avantajlarini siirdiirme
rolii agisindan olusturuldugunu vurgulamaktadir. Sanal organizasyonlarda bil-
gi teknolojisinin roliinii e-IKY ve organizasyonel yenilik baglaminda arastiran
(Hung Lin, 2011) Tayvanda bilgi ve elektronik endiistrisi sektoriinde 86 firma-
da IK caliganindan (n=860) elde edilen verilerin regresyon analizi sonucunda
e-IKY ile organizasyonel inovasyon arasinda énemli bir yonetim anlayis saglar.
Yazar, bilgi teknolojisi ve sanal organizasyonun benimsenmesinin ¢aliganlarin ya-
raticigiliyla organizasyonel yeniligi olumlu yénde etkiledigini IK yéneticilerinin
e-Ogrenme,-e-egitim, e-iletisim ve diger araglarla ¢alisanin giinliik faaliyetleri ve
yaraticilig1 tizerinde kritik etkileri oldugunu ve bu sayede de ¢alisan yaraticiigin
aninda kurumsal yenilige doniistiiriilebilecegini belirtmektedir.

Son olarak Marler, (2009)’un Ulrich stratejik IKY modeline dayanarak, éner-
digi tigiincii rol olan “stratejik ortak rolii” ile “déniisiimsel e-IKY” iliskilendirme-
miz agagidaki argiimanlara dayanarak olugturulmaktadir. IKY’nin iigiincii rolii
olan stratejik ortak rolii, organizasyon mimarisinin ihtiyag duyan kisimlarini ye-
nilemeye yonelik yontemleri belirlemeyi ve kurulusun karsilastigi doniisiim ve
degisimi yonetmeyi amaglar (Ulrich, 1998) . Bir degisim ajanin olarak is géren IK-
Y’nin odagy, ¢alisanlarin degisimi benimseme ve uygulama girisimlerine yardimeci
olarak, organizasyonun degisimle basa ¢ikma kapasitesine sahip olmasini sagla-
maya yoneliktir. Degisim ajanlari, organizasyonel doniisiim ve kiiltiir degisiminin
saglanmasindan sorumludur ve bu rol, temel yetkinliklerin doniisme kabiliyetini
inga ederek tiim organizasyonun kosullara gore degisebilmesini saglayarak deger
yaratir (Lemmergaard, 2009).

Bu perspektifte IKY nin stratejik ortak rolii ile doniisiimsel e-IKY nin iligkilen-
dirmek bakimindan éncelikli olarak igin déniisiimsel e-IKY’ nin tanimina dikkat
cekebiliriz. Buna gére “doniisiimsel e-IKY”, bir kurulugun insan sermayesinin et-
kin yonetimi yoluyla amaglanan is stratejisini uygulamasini saglayan politika ve
uygulamalar, IKY islevinin is stratejisiyle stratejik yapilandirmasini iceren dijital
uygulamadir. Anlagilacag iizere IKY islevini déniistiirme yetenegine sahip olan
“dontigiimsel e-IKY tiirli” organizasyonel degisim prosediirleri, stratejik yeniden
yonlendirme, stratejik yetenek ve stratejik bilgi yonetimi eylemleri ile ilgilidir
(Al-Harazneh & [smail, 2020). Bununla birlikte orgiitsel degisim/stratejik yeniden
yonlendirme, stratejik bilgi yonetimi, stratejik yetkinlik yonetimi ile karakterize
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edilen doéniigiimsel e-IKY, IKY nin esnekliginin artmasini da saglamaktadir. Bu
esneklik, IKY hizmetlerinin genel kalitesini iyilestirmekte, IK ¢aliganlarinin stra-
tejik diizeyde daha fazla hizmet vermesini saglamakta, boylece organizasyonda
stratejik is ortagi roliinii yerine getirebilmektedir. Dijital IKY sistemleri, IK pro-
fesyonellerinin IK stratejik kararlarini benimsemelerini saglamakta ve IK profes-
yonellerinin organizasyondaki degisim faaliyetlerine daha fazla dahil olmakta ve
organizasyonda degisim ajani olarak goriilmektedir. Stratejik diizeye doniisiimle
birlikte IK profesyonelleri, organizasyon ¢apinda, strateji gelistirme ve organizas-
yonel degisikligi cabas, diger bir deyisle doniisiimsel faaliyetler konularinda daha
fazla zaman ayirabilmektedir (Demeijer, 2017). Bunlara ek olarak doéniisiimsel
e-IKY ile is giiciiniin sirketin stratejik tercihleri dogrultusunda gelismesinin sag-
lamasiyla degisime hazir bir isgiicli yaratmak miimkiindir (Davoud: & Fartash,
2012). Intranet tabanli bu sistem, IK faaliyetlerini analiz etme, bu sonuglar1 6rgiit-
sel etkililik ve yenilikgilik i¢in yararli olan bilgilere doniistiirme yetenegine sahip
oldugundan, kuruluslarin beseri sermayesini daha etkili bir sekilde gelistirmek
i¢in kullanilabilmektedir (Hung Lin, 2011).

Ozetle E-IKY nin operasyonel iliskisel ve doniisiimsel sonuglarinin birlegimiy-
le, olusan “déniisiimsel e-IKY” (Shah, Chalu, & Michael, 2020), en ¢ok 6rgiit-
sel degisim siiregleri ve stratejik yeterlilik yonetimi gibi faaliyetlerle ilgili olarak
(Babaei Nivlouei, 2014), degisim yonetimi stratejilerine rehberlik etmede pratik
¢itkarimlara sahiptir (Yuslizaa & Ramayahba, 2012). Bu pratik sayesinde 6rnegin;
orgiitsel degisim faaliyetleriyle daha fazla ilgilenmeye baglayan IK profesyoneli-
nin yeterlilikleri, risk yonetimi ve yeniligi destekleyen is konularina yonelik arta-
makta, e-IKY’nin girket performansi ve is stratejisine desteginde oynadig1 roliin
merkezi olarak IK profesyonelinin stratejik bir oyuncu olmasina izin vermektedir
(Bondarouk, Parry ve Furtmueller, 2017).

Bununla ilgili olarak (Heikkild, Rentto ve Feng, 2017) ¢ok uluslu sirketlerde
stratejik e-IKY'yi cesitli paydaglarin bakis agilarindan kesfetmeyi amagladigi ca-
lismasinda iist yonetici ve IK profesyonellerinden (n=9) elde ettigi verileri nitel
aragtirma tasarimi kullanarak incelemislerdir. Arastirmanin ana bulgusu, IK-
Y’nin, standardizasyon ve genel olarak stratejik bir ¢aligma seklinin tanitilmasiyla
ilgili konular tarafindan motive edildigini gostermektedir. Ayrica e-IKY uygula-
masinin bir etkisi olarak yan kuruluslarin kontrolii kolaylagtirdiging; dis - i¢ sef-
faflik ve 1K imajin iyilestirildigini; IKY operasyonlarinin verimlilik kazandiginy
“gerceklere dayali karar verme” olasiligy, stratejik e-IKY ile ilgili konularda ¢ok
daha siipheci olan béliim yéneticileri harig, bazi paydaslar iin stratejik e-IKY nin
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gerceklesmesinin miimkiin oldugunu, IKY’nin stratejik gorevlere katilmak icin
daha fazla zaman ayirmaya olanak tanidigini ve IKY’ye stratejik karar vermede
degerli veriler sagladigini, dolayisiyla IKY nin rolii de kaginilmaz olarak e-IKY
nedeniyle daha stratejik hale geldigini belirtmektedirler.

Yakin tarihli benzer bir aragtirmada (Shamout, Elayan, Rawashdeh, Al Kurdi,
& Alshurideh, 2022) e-IKY uygulamalarinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etme iizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla sanayi sektdriinde IK ¢aliganlarin-
dan (n=615) elde ettigi verileri nicel arastirma tasarimi kullanarak incelemistir.
Aragtirma sonucunda yazarlar, e IKY uygulamalarinin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir.

SONUC

Stirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynag: arayislar: her zaman is diinyasinin mer-
kezinde olmustur ve kiiresel pazarda insan kaynaklarina rekabet avantaji elde
etmenin bir araci olarak muamele edilmesi fikri stratejik yonetim literatiirdii
bir¢ok aragtirmaci tarafindan da kabul edilmistir. Fakat, ginimiizde bilgi-ileti-
sim teknolojilerindeki gelismeler ve yeni ekonominin ihtiyaglar1 organizasyonlar
tizerinde artan sekilde baski, dijital cagda is yapma seklinin geleneksel yollar1 sor-
gulanmakta, ¢cevik organizasyon tasarimi, dijital yonetim uygulamalar1 6n plana
¢ikmaktadir. Bu bakimdan stratejik IKY siireglerinde bilgi teknolojisi (BT) arag-
larinin kombinasyonu, yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasi vs. ile SIKY nin,
stratejik e-IKY” ye dogru evrildigini soylemek miimkiindiir.

E-IKY ’nin stratejik degeri ilgili 6zellikle son on yillik aragtirmalara bakildigin-
da stratejik sonuglar iceren déniisiimsel e-IKY tiiriiniin 21.y.y. getirdigi kiiresel
organizasyon yapisinda insanlarin cografi sinirlar arasinda iletisim kurmasina ve
bilgi paylasmasina olanak taniyarak, 6zellikle sanal ekipleri ve ag organizasyonlari
desteklemede 6nemli bir rol oynamaktadir (Burbach, 2011); (Galanaki, Lazaz-
zara, & Pary, 2019). Bu bakimdan (Marler & Paryy, 2015) e-IKY kullaniminin
stratejik IKY nin bir sonucu olarak rekabeti arttiric1 unsur olabilecegini énemle
vurgulanmaktadir.

Gergekten de, giiniin sonunda, sadece siirdiiriilebilir rekabet avantaj kaynagi-
nin yetenek oldugunu gérmiis durumdayiz. Mohan (2019) soyledigi gibi, diinya
calismak ve yasamak icin her zamankinden daha karmasik ve zorlu bir yer. Isgii-
cii, isgiicti yonetim sistemleri ve bunlar1 uygulayan insanlar, bir firmanin stratejik
basarisinda higbir zaman daha 6nemli belirleyicileri olmamustir.
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