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ON SOz

Akademisyen Yayinevi yoneticileri, yaklasik 30 yillik yayin tecriibesini, kendi
tiizel kisiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticari faaliyetlerini stirdiirmek-
tedir. Anilan siire i¢inde, basta saglik ve sosyal bilimler, kiiltiirel ve sanatsal konu-
lar dahil 2000’1 agkin kitab1 yayimlamanin gururu i¢indedir. Uluslararasi yayinevi
olmanin alt yapisini tamamlayan Akademisyen, Tiirkge ve yabanci dillerde yayin
yapmanin yaninda, kiiresel bir marka yaratmanin pesindedir.

Bilimsel ve diistinsel galigmalarin kalic1 belgeleri sayilan kitaplar, bilgi kayit
ortami olarak yiizlerce yilin taniklaridir. Matbaanin icadiyla varolusunu saglam
temellere oturtan kitabin gelecegi, her ne kadar yeni buluslarin yoriingesine tasin-
mis olsa da, daha uzun siire hayatimizda yer edinecegi muhakkaktir.

Akademisyen Yayinevi, kendi adini tagiyan “Bilimsel Arastirmalar Kitab1” se-
risiyle Tiirkge ve Ingilizce olarak, uluslararasi nitelik ve nicelikte, kitap yayimlama
siirecini baglatmis bulunmaktadir. Her y1l Mart ve Eyliil aylarinda gergeklesecek
olan yayimlama siireci, tematik alt bagliklarla devam edecektir. Bu siireci destekle-
yen tiim hocalarimiza ve arka planda yer alan herkese tesekkiir bor¢luyuz.

Akademisyen Yayinevi A.S.
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BOLUM 1

KOBI’LER VE KOBI’LER iCiN DESTEKLER

Seda YILMAZ!

1. GIRiS

Tiirkiye’ de KOBI'ler istihdama katkilari, yarattiklari katma deger, degisen piyasa
kosullarina hizli uyum saglama yetenegi, bolgeler arasi dengeli biiyiime ve esnek
tiretim yapilar1 gibi gostergeler agisindan degerlendirildiginde 6nemli bir yere sa-
hiptir. Bu gercevede diisiiniildiigti zaman KOBTI'lerin daha verimli ¢calismasi ve karli-
liklarinin artmast iilke ekonomisi igin de biiyiik bir katma deger demektir. KOBI'le-
rin giiclenmesi ve rekabet etmesi i¢cin Ar-Ge igeren iiriin kapasitelerini arttirmalar1
gerekmektedir. Bu nedenle KOBI’lerin Ar-Ge ve destek (fon) siireglerine ulasmasi
biiyiik énem tagimaktadir. Bu ¢alismada KOBI tanimi yapilarak, KOBI’lerin 6nemi
ve temel sorunlarina deginilmis, KOBI’lerde Ar-Ge problemleri {izerinde durul-
mus, ulusal ve uluslararas: destekler (fonlar) konusunda genel ¢erceve ¢izilmistir.

1.1. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, bugiin Diinya
literatiiriinde iizerinde goriis birligi saglanmig KOBI tanimi bulunmamaktadir
(Sariaslan, 1994, s.33). Diinyada farkl tilkelerde farkli tanimlamalar yapilirken,
calisan sayisi ve parasal biiyiiklitk dikkate alinmaktadir.

Ulkemizde KOBI tanimi énemlidir ¢iinkit KOBT'ler kredi alirken veya dev-
let tegviklerinden faydalanirken bu tanima énemli pay diismektedir. Ulkemizde
KOBI tanimi1 kurumlara gore farklilik gostermektedir. KOB['lerle ilgili esas alinan
tanimin kapsamy, ilgili kuruluslarca saglanabilecek finansal destek ve yapilabile-
cek tegviklerin tutar1 ve amacina gore farkliliklar gstermektedir (Tas ve Ozcan,
2015, ss.13-14).

Salur, Demirci ve Kesen'nin 2018 yilinda yaptig1 ¢alismada, iilkemizde KO-
Bl’nin resmi olarak ilk tanimi 8 Ocak 1995 tarihli, 3143 sayili Sanayi ve Ticaret
Bakanligrnin Teskilat ve Gorevleri hakkindaki kanununun ek-1. maddesi gere-
gince, AB KOBI tanimi uyumlastirma galigmalari neticesinde bir mevzuat diizen-

! Dr., Hacettepe Universitesi, sedayilmaz19@hacettepe.edu.tr
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BOLUM 2

KGK TARAFINDAN YAPILAN YILLIK INCELEMELER
ISIGINDA iSLETME SUREKLILIGININ INCELENMESI
VE DEGERLENDIRILMESI

Yusuf KURT?

1. GIRIS

Isletmelerin siirekliligi varsayimi isletmelerin émriiniin sinirsiz oldugunu ve is-
letme sahibi veya ortaklarinin 6miirleriyle sinirli kalmadiklarini ifade etmektedir.
Finansal tablo kullanicilari isletmelerin hazirlamig olduklari finansal tablolardan
hareketle finansal kararlar almaktadirlar. Ozellikle kriz ortamlarinda isletme ya-
tirimcilarinin saglikli ve giivenilir kararlar alabilmesi i¢in isletmenin siirekliligi
kavrami 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda UDS’ler baz alinarak hazirlanan BDS
570 standardi isletmelerin yayimladiklar: finansal tablolarda isletmenin siirekli-
ligi ile ilgili raporlamalarin denetgiler tarafindan nasil ele alinmasi gerektigi ile
ilgili denetgilere sorumluluklar yiiklemistir (Demirkol, 2019, s. 1). Isletme siirek-
liliginin denetlenmesi konusu bagimsiz denetgiler tarafindan kolaylikla belirle-
nebilecek bir konu degildir. Bu noktada bagimsiz denetginin mesleki bilgisi ve
kidemi etkili olmaktadir. Bagimsiz denetgi siireklilikle ilgili denetim faaliyetini
yerine getirirken yalnizca finansal tablolardaki nicel bilgilere degil, ayni zaman-
da nitel bilgi toplamak amaciyla isletme calisanlarina da bagvurabilir. Bu sekilde
bagimsiz denetgiler elde etmis olduklar: kanitlar1 mesleki bilgi ve tecriibeleriyle
birlestirip isletmenin siirekliligine iliskin degerlendirme yapmalari miimkiindiir
(Terzi, 2022, s.115). Bu anlamda bagimsiz denetgilerin isletmenin siirekliligine
iliskin yaptiklar1 degerlendirmeler finansal tablo kullanicilar1 agisindan 6nemlilik
arz etmektedir.

Bu amagla ilerleyen basliklarda 6ncelikle isletmenin siirekliligi varsayimi et-
raflica incelenecek sonrasinda ise isletme yonetiminin ve bagimsiz denetgilerin
isletmenin siirekliligi konusuna iliskin sorumluluklar: ve siireklilik tizerinde cid-
di siiphe olusturabilecek olay ve sartlar ile bu olay ve sartlara iliskin ek denetim
prosediirleri konularina deginilecektir. Son bolimde ise KGK tarafindan 2014 ve

1

Ogr. Gér. Dr., Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Ozalp Meslek Yiiksekokulu, yusufkurt@yyu.edu.tr
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avantaji elde etme iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla sanayi sektériinde 1K
calisanlarindan (n=615) elde ettigi verileri nicel arastirma tasarimi kullanarak in-
celemistir. Aragtirma sonucunda yazarlar, e IKY uygulamalarinin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardur.

SONUC

Stirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynag: arayislar: her zaman is diinyasinin mer-
kezinde olmustur ve kiiresel pazarda insan kaynaklarina rekabet avantaji elde et-
menin bir arac1 olarak muamele edilmesi fikri stratejik yonetim literatiirdii bir¢ok
aragtirmaci tarafindan da kabul edilmistir.

Fakat, giintimiizde bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve yeni ekono-
minin ihtiyaglar1 organizasyonlar {izerinde artan sekilde bask: olustururken, diji-
tal cagda is yapma seklinin geleneksel yollar1 sorgulanmakta ve ¢evik organizas-
yon tasarimi, dijital yonetim uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bakimdan
stratejik IKY siireglerinde bilgi teknolojisi (BT) araglarinin kombinasyonu, yapay
zeka uygulamalarinin kullanilmast vs. ile SIKY nin, stratejik e-IKY’ ye dogru ev-
rildigini séylemek miimkiindiir.

E-IKY’nin stratejik degeri ilgili 6zellikle son on yillik aragtirmalara bakildigin-
da stratejik sonuglar igeren déniisiimsel e-IKY tiiriiniin 21.y.y. getirdigi kiiresel
organizasyon yapisinda insanlarin cografi sinirlar arasinda iletisim kurmasina ve
bilgi paylagmasina olanak taniyarak, 6zellikle giinimiizde hem organizasyonlar
hem de ¢alisanlar icin ragbet goren uzaktan calisan snal ekipler ve ag organizas-
yonlar1 desteklemede 6nemli bir rol oynamaktadir. (Burbach, 2011); (Galanaki,
Lazazzara, & Pary, 2019). Gergekten de, giiniin sonunda, sadece stirdiiriilebilir re-
kabet avantaj kaynaginin yetenek oldugunu gormiis durumdayiz. Mohan (2019)
soyledigi gibi, diinya ¢alismak ve yasamak i¢in her zamankinden daha karmagik
ve zorlu bir yer. Isgiicii, isgiicii yonetim sistemleri ve bunlar1 uygulayan insanlar,
bir firmanin stratejik basarisinda hi¢cbir zaman daha 6nemli belirleyicileri olma-
mugtir.

Sonug olarak bu aragtirmada gesitli argiimanlar 6ne siirtilerek tartisildig: gibi
(Marler & Paryy, 2015) e-IKY kullaniminin stratejik IKY’nin bir sonucu olarak
rekabeti arttiric unsur olabilecegini 6nemle vurgulanmaktadir.
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BOLUM 4

DIiDEROT ETKIiSINIiN UNiVERSITE OGRENCILERININ
YENI URUN SATIN ALMA DAVRANISLARINA ETKiSi

Asli ERGENEKON ARSLAN!

GIRIS

Ihtiya¢ kavramu ve kavramla ilgili goriislere, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami kapsaminda pazarlama ve tiiketici davranislar ile ilgili calismalarda yer
verilmistir (Altunigik vd. 2006; Islamoglu, 2008: 131, Odabast ve Baris, 2007:21).
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisine gore piramidin alt basamaklarinda yer alan
temel ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi, zaruri ihtiyaglar olarak
tanimlanirken, ait olma, kendini gerceklestirme gibi toplumsal ihtiyaglar ise pi-
ramidin st siralarin yer almaktadir. Maslow Hiyerarsisine gore bireyler 6nce-
likli olarak alt basamaklardaki ihtiyaglarini gidermeli ve daha sonra psikolojik
ve sosyolojik anlam ifade eden iist basamaklardaki kendine gerceklestirme, ait
olma gibi toplumsal ihtiyaglarini gerceklestirmelidir. Ancak giiniimiizde bireyler,
piramidin {ist basamaklarinda yer alan ihtiyaclar1 da temel ihtiyaglar olarak kabul
etmektedirler. Thtiyaglarin karsilanmasindaki s6z konusu siralamanin disaridan
gelen uyarilar, bireyin sosyal statiisii ve kendisini tanimasina bagl olarak kisiden
kisiye degisiklik gosterebilecegi ve kisinin belirli ihtiyaglarini karsiladiktan sonra,
bazi ihtiyag siralarini atlayarak daha st diizeydeki ihtiyaglara yonelebilecegini
soylenmektedir (Islamoglu, 2008; Ertirk vd., 2011).

Guintimiizde tiiketim kavramu, ihtiyaglarin giderilmesi igin satin alma ama-
cindan uzaklasarak bireylerin sahip olduklar1 maddi varliklari, etkilesim halinde
bulunduklar1 diger bireylere gosterme, mesaj verme ve kendini ifade etme ama-
cint igeren maddi bir gostergeye déniismiistiir. Insanlar artik ihtiyaglarini gider-
mekten daha ¢ok sahip olunan maddi iirtinler veya hizmetler ile ¢evreye nasil
bir mesaj vermekteyim diisiincesine sahiptir. Isler vd. (2017) giiniimiizde gergek
ihtiyaglar ile istekler arasindaki ayrimin ortadan kalkarak tiiketim toplumunda
satin alma ve titketimin toplumsal bir ayricalik ve prestij unsuru oldugu diigiin-
cesinin hakimiyetinin bu duruma neden oldugunu belirtmektedir. Baudrillard’a

' Dr. Ogr. Uyesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Meslek Yiiksek Okulu, asli.arslan@bilecik.edu.tr
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mektedirler. Caligmada ayrica Diderot etkisinin gosterisci tiiketim tizerinde etkisi
oldugu sonucuna ulagilmis ve H5 hipotezi kabul edilmistir. Bireyin toplum igeri-
sindeki statii ve mevkisini ve maddi giictiniin ifadesi olan ve etkilesimde bulun-
dugu diger bireyler tarafindan kiskanilmasina neden olan tiiketim anlayisini ifade
eden gosterisci titketim, ayn1 zamanda bireylerin farklilasma adina gergeklestir-
dikleri bir titketim seklidir. Gosteris amagla tiiketim yapan tiiketiciler ulagmak is-
tedikleri grup ile korii kurmak adina da gosterisci tiikketim yapmaktadirlar (Feat-
herstone, 2005). Calismada elde edilen sonuca gore kendilerini diger bireylerden
daha tstiin ve mitkemmeliyetci gosterme ¢abasi igerisindeki tiiketiciler Diderot
etkisi altinda gosterisci tiiketim gerceklestirmektedirler. Tiiketiciler sahip olduk-
lar1 telefonlara uygun-uyumlu akilli saatler, kablosuz kulakliklar, telefon kiliflart
ya da ev egyalary, tatil icin tercih ettikleri destinasyonlara uygun kiyafetler, akse-
suarlar ile olusturmak istedikleri Diderot kiimeleri vasitas ile gosterisci titketim
yapmaktadirlar.

Caligma sonucunda materyalistik yaklasimin alt boyutu olan basar1 gosterge-
sinin Diderot etkisini etkiledigi ve Diderot etkisinin de kompiilsif ve gosterisci
tilketime neden oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ancak ¢alismanin sonuglari Bilecik
Seyh Edebali Universitesi Merkez MYO'nda 6grenim goren grencilerin goriisleri
dogrultusunda degerlendirilmistir. Dolayzsi ile farkli 6rneklem ve farkli aragtirma
teknikleri ile farkli sonugclara ulasilmasi muhtemeldir. Alan yazininda bu konuda
arastirma yapmak isteyen arastirmacilar ise 6zellikle Diderot olusumunda etkisi
oldugu bilinen kimlik kaygisi, mitkemmeliyetcilik, obsesif kompiilsif bozukluk
gibi psikolojik faktorlerin de ¢alismaya dahil edilerek farkli ve daha genis sonugla-
ra ulasabilirler. Ayrica ¢alisma, sosyo ekonomik durum agisindan bagimsiz gelire
sahip olan bireyler ile ve belirli tiriin gruplar1 i¢in spesifik olarak gerceklestirebilir.
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BOLUM 5

SOSYAL KAYTARMA

Murat BAS!

GIRIS

Giintimiziin rekabet¢i ortaminda orgiitlerin rekabet avantajlarini koruyabilme-
leri igin, orgiitsel etkinliklerini ve performanslarini en iist seviyede tutmalar1 bir
zorunluluktur. Orgiitlerin bunu gergeklestirebilmesi ise ancak performansi yiik-
sek caliganlarla miimkiin goriilmektedir. Bugiin bu durumun farkinda olan bir-
ok sirket insan kaynaklar1 boliimiine ciddi yatirimlar yapmakta, ¢aliganlarindan
en st verimi almak igin politikalar gelistirmektedir. Diger taraftan, orgiit i¢in-
de bircok is tabiati geregi kolektif ¢alismalar1 zorunlu kilmaktadir. Ancak, grup
caligmalar1 genellikle grup tiyelerinin bireysel katkilarini dogru bir sekilde ayirt
etmeyi ve degerlendirmeyi zorlastirmaktadir (Karau & Wilhau, 2020: 12). Bu ne-
denle, kolektif gorevlerde, bireyler kalabaligin icinde saklanarak veya kaybolmus
hissederek bireysel ¢abalarini azaltma yoluna gidebilmektedir (Karau & Williams,
1993: 683). Bu durum literatiirde “sosyal kaytarma” olarak adlandirilmaktadir
(Williams & Karau, 1991: 570).

Literatiir incelendiginde, sosyal kaytarmaya iliskin ilk ¢aliymanin Ringelmann
(1913) tarafindan yapildig1, ancak sosyal kaytarma arastirmalarinin 1970li yilla-
rin basinda yogunlagmaya basladig1 goriilmiistiir. Ozellikle Latane, Williams ve
Harkins (1979) calismasiyla birlikte sosyal kaytarma kavraminin bilinirliginin
arttig1 soylenebilir. Arastirmacilar, daha 6nce Ringelmann etkisi olarak adlandi-
rilan ve bireylerin kolektif ¢alismalarda bireysel ¢abalarini azaltma egilimlerini
yaptiklar1 deneylerle tekrar incelemis ve sosyal bir hastalik olarak niteledikleri bu
durumu “sosyal kaytarma” olarak adlandirmislardir (Latane, Williams & Harkins,
1979: 831).

Ote yandan, Ringelmann etkisinin ortak kani ve sosyal psikolojik teorinin ter-
sine goriis ortaya koydugundan ilging bir yaklasim oldugu diisiiniilmektedir. Or-
tak kani, takim ¢aligmalarinda grup tiyelerinin daha ¢ok ¢aba gosterdigini, takim
ruhuyla birlikte daha ¢ok cosku duydugunu ve daha giiglii hissettigini savunur.

' Dr. Ogr. Uyesi, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Yonetimi

Bolimii, murat.bas@erzincan.edu.tr
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Bununla birlikte, sosyal kaytarmay1 tamamen yok etmek, yapay ortamlarda
tatbik edilen deneysel calismalardaki kadar kolay degildir. Ciinkii ger¢ek hayat-
ta grup ¢alismalarinda bireysel performansin tespit edilmesi ve grup iiyelerine
her zaman ilgilerine gore gorev verilmesi miimkiin degildir. Yiiksek tatmin degeri
bulunan meslekler bile bazi yonleriyle tekrarlayici ve sikici isler igerebilmektedir.
Ayrica, bir grupta yakin arkadaslarin ¢alistirilmast grup kaynasmasi ve boylece
sosyal kaytarmanin azalmasi bakimindan faydali olmasina ragmen, sosyal kaytar-
may1 tamamen ortadan kaldirmamaktadir. Zaten, gergek is yasaminda is arkadas-
larinin birbirleriyle ¢ok yakin iliskiler gelistirmedigi bilinmektedir. Bu baglamda,
orgiitlerin sosyal kaytarmaya yonelik 6nlemleri miimkiin oldugunca uygulamaya
gayret etmeleri yerinde olacaktir (Karau & Williams, 1993: 700).
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BOLUM 6

KAPSAYICI LIDERLIK

Alper Bahadir DALMIS!

GIRIS

Liderlik, herhangi bir durumda bir bireyin veya bir grubun faaliyetlerini, ortaya
koyulan amaglara ulasabilmek i¢in olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bir siire¢
olarak ele alinabilir (Hersey & Blanchard; 1984). Bass (1998) liderlik terimini bir
grubun faaliyetleri ve amaglar1 arasindaki genel tutarliligin bir ifadesi olarak ele
almistir. Bagka bir deyisle liderlik, herhangi bir gruba yon vererek grup amagla-
rina ulagilmasini saglama faaliyeti olarak disiiniilebilir. Yapilan bagka bir liderlik
tanimu ise liderligi diger insanlar1 etkileme sanati olarak ele almaktadir. Trottier
ve arkadaglarina (2008) gore liderlik, insanlarin birbirleriyle etkilesime girmeye
basladig1 zamanlardan beri insanlarda goriilen bir niteliktir. Ttiim kiiltiirlerden,
dinlerden, toplumlardan ve ekonomik ge¢mislerden insanlar liderlik olgusunun
ne oldugunu bilmektedir. Liderlik kavrami bu kadar eski olmasina ragmen fark-
I1 tiirlerinin bulunmasi, uygulama farkliliklar: ve her bir toplulugun amacina ve
ihtiyaglarina gore degisiklik gostermesi gerekebilen dogasindan dolay1 hala aras-
tirilan bir konu olmaktadir.

Bir¢ok arastirmact liderlikle ilgili farkli teori ve uygulamalara 6nemli katkilar-
da bulunmus ve zaman i¢inde bu konu detayli olarak ¢alisilmasi gereken bir di-
siplin olarak ortaya ¢ikmistir. Liderlik konusunun ¢esitli bakis agilarina ve tanim-
lara ve siirekli gelisen dogasina ragmen, ¢ogu arastirmaci liderligin temel anlami
konusunda hemfikirdir. Cogu akademisyen, liderligin aslinda bir kisinin sahip
oldugu tiim becerilerin ve bu ¢esitli becerilerin sergilenmesine izin veren kisisel
davranislarin bir kombinasyonu oldugu konusunda hemfikirdir (Bass, 2008).

Giintiimiizde yapilan liderlik tanimlar is iliskilerinde etkin bir rol oynayarak
insanlar1 ikna etme ve daha énceden belirlenmis bir yola dogru onlar1 yénlendir-
me faaliyetlerini 6n plana almaktadir. Orgiitler icin liderlik kavramu ise is yerin-
deki orgiitiin amaglarina ulagabilmek icin faaliyetlerin belirlenmesine ek olarak
tiim operasyonlarin ve devam eden faaliyetleri denetlemek ve orgiit iiyelerinden

' Dr. Ogr. Uyesi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, abdalmis@thk.edu.tr

-113 -



Giincel Isletme Yénetimi Calismalari 11

Kapsayici liderler, 6zellikle tiim ekip tiyelerinin kendileri olma firsatina sahip
oldugu farkli 6zgiin bir ortam yaratarak herkes igin giivenli bir ortami kolaylas-
tirmaya odaklanmaktadirlar (Randel & ark., 2018). Kapsayici liderler, insanlarin
sahip oldugu degerlerin farkliliklar barindirabileceginin bilincinde olarak, her
tiyenin degerlerine 6nem atfederek yaklagmaktadir. Bu sayede orgiit icerisinde
kapsayici bir iklim olusturulmasi ve siirdiiriilmesi saglanmaktadir. Orgiit igeri-
sindeki farkliliklarin degerli oldugunu agik bir sekilde gostermek, orgiit i¢erisinde
cesitlilige aciklig1 artirabilir ve boylece gruplar arasi 6nyarginin olumsuz etkile-
ri de azaltilabilir. Bu sayede birbirinden farkli 6zelliklere ve degerlere sahip olan
ekip tiyeleri, birbirlerini bir biitiiniin pargasi olarak algilayabilirler. Sonug olarak
orgiit tiyelerinin aidiyet duygular1 artmaktadir. Bu noktada farkliliklarin ortaya
¢ikmasi, ifade edilmesi ve farkliliklar arasinda uygun kopriilerin kurulabilmesi
kapsayici lider sayesinde gerceklestirilmektedir.

Kapsayici liderlik {izerine yapilan aragtirmalar, teorik diizeyde aktarilmis olan
orgiitsel adalet algisi, yenilikgilik ve ise adanmishik gibi kavramlar ile kapsayici
liderlik arasinda ampirik diizeyde de anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulundugu-
nu gostermektedir. Bu noktada, alan yazininda kapsayici liderlik kavraminin am-
pirik olarak orgiitsel bagllik, is tatmini, 6rgiitsel giiven, isten ayrilma, devamsizlik
vb. performans tizerinde anlamli etkisi bulunan kavramlar ile olan iliskilerinin

arastirilmasinin 6nem tasidig: diistiniilebilir.
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BOLUM 7

_KREDI KARTLARININ GELISIM SURECI ve
TURKIYE'DEKI KREDI KARTLARININ DURUMU

Seda SAGLAMYUREK TASDEMIR*

GIRIS

Insanlarin geligen kogullar altinda cesitlenerek artan istek ve ihtiyaglar1 giinii-
miizde ¢agdas bir 6deme araci olarak goriilen kredi kartlarinin kullanimini her
gecen giin arttirmaktadir. Kredi kart1 kullanimi finansal kurumlarin, kredi olarak
vermekte sikinti gektikleri ve yiiksek faizler 6deyerek topladiklar: fonlar: deger-
lendirmek amacryla baglamistir (Zarakolu, 1999). Ote yandan bankalar tarafin-
dan kullandirilan kredilerin, olusturdugu kaydi para kisa vadeli kredi araci olarak
titketime sunulmus ve bu tiretime, sermaye girdisini dolayli yoldan da olsa sag-
lamistir. Sonug olarak da kredi kart1 kullanimi ile bankalar tarafindan iireticiye
verilen riski ytiksek krediler, tiiketiciler arasinda paylagilmis ve kredi vermekte
dogan risk de kredi kart1 kullanimi ile en aza indirilmistir (Buhur, 2004).

Bankalarin miisterilerine belirli limit dahilinde sundugu kredi kartlari, diinya-
nin her yerinde nakit kullanmadan mal ve hizmet alimina olanak saglamaktadir
(Yilmaz, 2000).

Kredi kartlar1 6zellikle bankalara, tiye is yerlerine, hamiline ve iilke ekonomisi-
ne sagladig1 avantajlardan dolay1 bankacilik sektoriinde oldukga karli bir alan ola-
rak kabul edilmektedir. Kredi kartlarinin etkili bireysel kredi yontemlerinden biri
olmasi, vadesiz mevduat kazandirmasi, iye is yerlerinden komisyon, kart sahibin-
den aidat geliri elde etmesi, elektronik sistemlere uygun bir 6deme arac1 olmasi
sebebiyle cagdas bankacilig1 simgelerindendir. Kredi kartlarinin bu 6zelliklerine
ek olarak ekonomide suni para sirkiilasyonu olusturarak piyasanin canlanmasina
ve talep artisina yol a¢tig1 da bilinmektedir (Beser, 1993).

Kredi kartinin birgok avantajina karsin tiiketicilere kullanim kolaylig1 sagladi-
g1 i¢in harcama yapmaya tegvik etmesi ve bununda yanlis tasarruf aliskanliklar:
kazandirmasi sonucunda tiiketimi arttirmasi biiyiik bir dezavantaji olarak gorii-
lebilir (Bilgen, 2008).

1 Dr., saglamyurekseda@gmail.com
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Bankalar arasinda en fazla kredi karti tercih edilen bankalar ise Akbank, Ana-
dolubank, Fibabanka, $ekerbank, Turkish Bank, Tiirk Ekonomi Bankasi, Tiirkiye
[s Bankasi ve Yap1 ve Kredi Bankasi gibi 6zel sermayeli mevduat bankalarinin sun-
dugu kredi kartlar1 olmustur. Kredi kart1 piyasasinda yer alan bu bankalarin sun-
dugu yerli ve yabanci kredi kartlarinin yurt i¢i kullaniminin 2021 yilina yansimasi
(Aligveris + Nakit Tutar) 5.428.272.299 adet olmustur ve bu kullanim bir 6nceki
yila gore %24,8 oraninda daha fazladir. Artan harcama tutarlarina ve islem hacmi
beraberinde kredi kart1 borcunu 6demeyerek yasal takibe diismiis kisi sayisinda
da artisa neden olmustur. 2021 yili itibari ile 732.346 kisi olarak bir 6nceki yila
oranla % 84, 4 artis gortlmistiir. Ayrica Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore
2021 yilinda kredi veya kredi kart1 borcunu 6deyememis gercek kisi sayis1 son 12
yilin en yiiksek seviyesine ulagsmistir.
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COVID-19 SURECINDE PERFORMANS
DEGERLENDIRME CALISMALARINA iLiSKIN BANKA
CALISANLARININ GORUSLERININ BELIRLENMESINE

iLISKIN BiR ALAN ARASTIRMASI

Serkan DEMIREL!

GIRIS

Covid-19 salgini ilk olarak Aralik 2019da Cin'in Vuhan kentinde baglamistir.
Salgin diinyay1 etkisi altina alarak Mart 2020de ciddi bir ekonomik krize neden
olmustur. Viriis salgini erken asamada Asya iilkelerine yayilirken kisa siirede Av-
rupay ve diger tilkeleri de etkisi altina almigtir. Yakin tarihte diinya ekonomisi
ilk kez boylesine evrensel, yiiksek etkili bir saglik kriziyle kars1 karsiya kalmistir.
Bu anlamda viriisiin yakin temas yoluyla bulagsma riskinin yiiksek olmasi alinan
asir1 6nlemlerin kapsamini genisletmistir. Calisan ve miisteri iliskilerinin yiiksek
oldugu sektorlerde kisitlamalar getirilmis veya faaliyetlerin tamamen durdurul-
masina yonelik tedbirler alinmistir. Oyle ki; salginin giiglii ilk dalgasinin yasan-
dig1 Mart-Haziran 2020 arasindaki donemde sanayi ve hizmet sektorii faaliyetleri
tamamen durma noktasina gelmistir.

Diger yandan gida tiretimi sektorii disinda birgok sektor faaliyetlerini durdur-
mus veya optimum kapasitenin altinda faaliyetlerine devam etmistir. Bu siiregte
calisanlar uzaktan ¢aligma veya evden c¢alisma sistemlerine ge¢mis veya ¢aligma
saatleri giincellenmistir.

Bu gelismelerle birlikte siirekli ve hizla degisen bankacilik sektoriinde sektor
getirisininim yiiksek diizeyde tutulmasi ve belirlenen amaglara ulasilmasi agisin-
dan ¢alisanlarin verimli ve yiiksek motivasyon ile galismalar1 6nemli bir faktor-
diir. Bu agsamada performans degerleme oldukga gerekli bir aragtir. Performans
degerleme siireci dikkatli yapilmasi gereken zor ve yiiksek caba gerektiren bir sii-
rectir. Genel olarak bu siiregte personelin kurum tarafindan degerlendirilmesi,
bu degerleme sonuglarinin personel aktarilmasi ve bu geri doniis ¢ercevesinde

' Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Gelisim Universitesi, Uluslararas: Ticaret ve Finansman Boliimii,
sdemirel@gelisim.edu.tr
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Calismanin sonucuna gore arastirmaya katilan personel pandemi siirecinde
yapilan performans degerlendirme siirecinin yetersiz ve giivenilir olmadigini ifa-
de etmislerdir.

Bu sonuglara gore degerleme siireci etkin ve verimli bir sekilde yonetilmeli,
stiregle ilgili geri bildirimler alinmali ve eksiklikler giderilmelidir. Dolayisiyla ¢a-
ligan motivasyonu, etkinligi ve verimliligi de artacaktir. Diger yandan isletmelerin
amag ve hedeflerine ulagsmasini miimkiin kilacak ve rekabet giictinii arttiracaktir.
Bu sebeplerden dolay: bankacilik sektorii genel anlamda ve 6zellikle pandemi gibi
donemlerde performans degerleme konusuna daha fazla 6nem vermelidir.
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KLASIiK VE NEOKLASIK YONETIM YALASIMLARININ
GENEL BiR DEGERLENDIRILMESI

Umut DAGISTAN!

GIRIS

Bilimsel disiplinleri tarihsel gelisimleri i¢cinde incelemek, onlarin yasadig gelis-
meyi, hangi asamalardan gectiklerini ve bugiin nerede olduklarini gormek baki-
mindan son derece degerlidir. Yonetim ve orgiit bilimi diger bilim disiplinleri goz
ontine alindiginda gorece yeni disiplinlerdir. Toplumsal, siyasal ve iktisadi donii-
siim yonetim biliminin ayr1 bir disiplin olarak kurumsallasmasindaki en 6nemli
etkendir. Buradaki esas kirilma noktasinin, Sanayi Devriminin yarattig: iktisa-
di genisleme ve iiretim araglarindaki degisim oldugu kabul edilmektedir. Sanayi
Devrimi'yle birlikte kiiciik atolye tipi tiretim bigiminden, daginik iiretim birimle-
rini bir ¢at1 altinda toplayan fabrika sistemine gecilmistir. Bu iktisadi anlamda ¢ok
koklii bir donisiimdiir.

Feodal diizenin iktisadi yapisindan bir ¢ikis saglayan Sanayi Devrimi teknik
buluslarin yardimiyla iiretim artisina neden olmustur. Ancak artan tiretimin arz
fazlas1 yaratmasi, yeterli talebin olmamasi sorunu yeni sistemin ilk agmazlarindan
biridir. Artan fabrikalasma rekabeti artirmis, sermaye maliyetlerini yiikseltmis-
tir. Orgiitler dikey ve yatay biitiinlesmelerle bu sorunu asmaya calismislar, ancak
yapisal bityiime 6zellikle yonetim noktasinda daha farkli sorunlar1 dogurmustur.
Girigsimcinin tek bagina kontrol edemeyecegi biiyiikliikteki iiretimin ve yapilarin
ortaya ¢ikmasi, bir noktada yeni bir ¢alisan simifini da dogurmustur. Girisimci
ve yonetici sinifinin birbirinden ayrilmasi gerekmistir. Yonetimin salt sezgilerle
degil, birtakim ilke ve prensipler iistiine oturmasi gerektigi diistincesi hakim ol-
mustur.

Yonetim diisiincesinin tarihsel gelisimine bakildiginda, klasik yonetim anlayi-
sinin idari yapiyi, neoklasik yaklagimin ise insan psikolojisini temel aldig1 goriil-
mektedir.

' Dr. Ogr. Uyesi, Akdeniz Universitesi, udagistan@akdeniz.edu.tr
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Neoklasik yaklasim ise klasik yaklasimin rasyonel insan kabuliinii ve orgiitii
bir makine olarak degerlendiren gériisiine karsi gtkmistir. Orgiite sadece bigimsel
yonden yaklasilmasinin ve duygulari olan insan faktoriintin goz ardi edilmesinin
yanlis oldugunun alt1 ¢izilmistir. Neoklasik yonetim yaklasimi bir yoniiyle klasik
yaklasgimin gelistirilmis bir halidir. Ancak bu onun elestirilerden azade oldugu
anlamina gelmez. Bu iki yaklagim erken donem orgiit caligmalar: i¢in 6nemli bir
altyap1 olusturmus ve 6rgiit kurami alaninin dogmasina imkan saglamistir.
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YAPAY ZEKANIN MUHASEBE ALANINDA
VERIMLILIGE ETKisi

Ayse Nur Buyruk AKBABA'

GIRIS

Yapay zeka temeli, felsefe, matematik, psikoloji, dil bilimi ve bilgisayar bilimlerine
dayanan ge¢misi cok eski tarihlere kadar uzanan bir disiplindir (Unal & Kiling,
2020). Yapay zeka, insanlarin 6grenme ve problem ¢dzme gibi insan zihinleriyle
iliskilendirdigi bilissel islevler i¢in bir makine simiilatorii tarafindan uygulandig:
soylenebilir (Giir, Ayden & Yiicel, 2019). Yapay zekanin uygulamada farkl tiirleri
vardir. Bu tiirler insan zihni gibi islevlerin yerine getirilmesinde gerek makine
gerekse bellek agisindan katk: saglayabilmektedir.

Yapay zekanin gelisimi agisindan incelendiginde giiniimiizde yasanan tekno-
lojik gelisimin biiyiik etkisi olmustur. E-uygulamalar, dijital doniisiim ile yapay
zekd uygulamalarina geciste birer ara¢ olmustur. Giiniimiizde de bir¢ok alanda
uygulamalarin oldugu sadece muhasebe alaninda degil sagliktan egitime kadar
genis bir alan1 kapsadig1 goriilmektedir. Yapay zeka uygulamalarinin gerek giinliik
hayatta gerekse mesleki hayatta kolayliklar sunmasinin yani sira ¢alisanlar agisin-
dan kaygi verici, ozellikle isgiicii agisindan gelecekte isgiiciiniin biiyiik bir boli-
miini yapay zekéd uygulamalarinin alacagi varsayimi, galisanlar agisindan endige
verici olabilmektedir. Zamandan tasarruf, daha hizli islemlerin yapilmasi, maliyet
acisindan tasarruf gibi etkileri olmakla birlikte gelecekte olasi igsizlik durumu da
s6z konusudur.

Yapay zekanin isletmelere, meslek mensuplarina olumlu ve olumsuz etkile-
rinden bahsedebilmek miimkiindiir. Bu etkilerin neler olabilecegine iligkin ya-
pilmis olan bu ¢alismada; yapay zeka ile ilgili kavramsal bilgilere, tarihsel gelisi-
mine, uygulama alanlarina yer verilmistir. Muhasebe meslegini icra eden meslek
mensuplarina yonelik nitel bir aragtirma yapilmistir. Yapilan arastirma ile meslek
mensuplarinin en gok hangi alanda yaygin uyguladiklar1 ve uygulamalarin meslek
agisindan ne gibi etkisinin olacagina yonelik bilgilere yer verilmistir.

' Dog. Dr., Bitlis Eren Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, Muhasebe ve

Finansman AD., abuyruk@beu.edu.tr
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COVID-19 PANDEMI DONEMINDE HAVACILIKTA
YENI BIR OLGU: KABINDE KARGO TASIMACILIGI

Ferhat AKYUZ!
Gaye KAPKIN?
Emircan CAGLAYAN3

GIRIS

Hava kargo, diinya 6l¢eginde, tedarik zinciri aginda hizli ve giivenilir olmasi ne-
deniyle 6nemli bir yer tutmaktadir. Tedarik zinciri aginda etkin bir kargo kapasi-
tesine sahip olan havayolu isletmeleri, rekabetci bir avantaja sahip olmaktadirlar.
Hava kargo a¢isindan rekabet avantaji elde etmenin yolu zaman degiskeninin et-
kin kullanilmasidir. Bu agidan e-ticaretin uluslararasi ticaretteki yerinin artmasi
ile ytikte hafif pahada agir tirtinlerin ulastirilmasinda stirenin minimuma indiril-
mesi gok onem arz etmektedir. Gelecek bir on y1l iginde yolcu tasimaciligi kadar
kargo tasimaciliginin da havayolu endiistrisinde gelismeyi belirleyen bir faktor
olacag asikardir.

Covid-19 pandemisi her sektorii etkiledigi gibi havaciligi da ciddi 6l¢tide et-
kilemistir. Pandemi siirecinde seyahat kisitlamalar1 nedeniyle tarifeli ve tarifesiz
ucus operasyonlari belirli bir stireyle iptal edilmistir. U¢aklarin u¢madig: her da-
kika maddi kay1p olarak nitelendirilir. Bu sebeple havayolu firmalar1 maddi gare-
sizligin bir ¢ikis1 olarak bu dénemde kargo tagimaciligina yonelmistir. [lk baglarda
maddi kaygilar icin gergeklestirilen hava kargo operasyonlar1 zamanla Covid-19
doneminde ihtiya¢ duyulan gida, yardim malzemesi, ilag, maske, medikal ekip-
manlar ve agilarin tiim diinyaya ulastirilmasini saglamigtir.

Bu ¢alismada COVID-19 pandemisinin havacilik sektorii tizerine etkilerine
odaklanilarak, havayolu firmalarinin pandemi siirecindeki krizden nasil kurtul-
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Endiistrideki olagan istii durumun havayolu firmalari i¢in can simidi niteli-
ginde olmustur. Endiistrinin arztarafini gosteren bu degiskenlerde ASM ( mil arz
edilen koltuk) ve CTK ( kilometre bagina kargo ) ciddi oranlarda azalma goriil-
miistiir. Fakat CTK ( kilometre basina kargo) azalma olmasina ragmen grafik 4’te
goriildigi gibi kargo basina ortalama gelir yiiksek bir artis goriilmektedir. THY
pandemi 6ncesinde diinya genelinde %3 gibi bir kargo tasirken %5’lere ¢ikarmis
ve kargo gelirlerini artirmislardir. Kabinde veya yolcu ucaklarinda kargo tasima-
cilig1 Endiistride pandemi siirecinde ayakta kalmanin temel stratejisi olmustur.

Havacilik otoriteleri kabinde kargo tasimaciliga iligkin diizenlemenin nihai
tarihini Temmuz 2022’ye kadar uzatmisti ve son olarak uygulamay1 uzatilmayaca-
g1 beyaninda bulundular. Fakat kargo ugagina dontstiirtilmiis ugaklarin ne hizla
tekar yolcu ugagina doniistiiriilecegi zaman alacagi kesindir. Bunun haricindeka-
binde kargo tasimaciligi,endiistrinin karsilasacagi bolgesel ya da kiiresel ¢aptaki
hava trafiginin kesintiye ugramasinda tekrar bagvurulacak énemli deneyim ola-
rak canliligini korumaktadir.
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TURKIYE’'DEKi MEVDUAT BANKALARININ
KARLILIGINA ETKi EDEN FAKTORLER

Alper OVA?!
Muhammet Sait CAKIR?

1. GIRIS

Tim ticari kuruluglar varliklarini devam ettirebilmeleri igin yeterli miktarda kar
elde etmek durumundadirlar. Aksi takdirde siirekli olarak disaridan para destegi
bulmalar1 gerekmektedir ki bu da siirdiirilebilir degildir.

Zaten isletme, sahiplerine yeterli miktarda getiri saglayacak fiyatlarda mal ve
hizmet satmay1 amaglayan ekonomik bir birim olarak tanimlanmaktadur. Igletme-
nin iki temel amaci karlilik ve likidite olmaktadir. Karlilik, yatirim sermayesini
cezbetmek ve sahip olmak (tutmak) i¢in yeteri miktarda gelir kazanma kabiliyeti-
dir. Likidite ise vadeleri geldiginde bor¢lar1 6demek i¢in yeterli nakde sahip olma
giicidiir (Needles, Powers ve Crosson, 2014:17).

Bazi finans kitaplarinda isletmenin amacinin sirketin degerini maksimum
yapmak oldugu belirtilmektedir. Ancak sirketin piyasa degerinin yiiksek olmasi
i¢in de kar elde etmek gereklidir. Kar elde eden sirket alacaklarini da zamanin
tahsil ediyorsa paydaslarini mutlu edecek birgok seyi gergeklestirebilir. Yeterli
miktarda kar elde eden bir sirket,

a. Yiiksek miktarda kar pay: dagitabilir ve boylelikle daha ¢ok yatirimciy: kendi-
ne ¢ekebilir. Bu hisse talebi de sirketin piyasa degerini artirabilir.

b. Kar pay1 dagitmamasi halinde kar1 sermayeye ilave ederek daha ¢ok kazanma
yoniinde kendisine finansman saglayabilir.

c. Calisanlarina piyasa ortalamasinin tizerinde ticret 6deyebilir. Bu da mevcut
piyasadaki en kalifiye olan kadrolar: sirketin parcasi olma konusunda cezbe-
decektir.

' Dr., alperova@hotmail.com

2 Dr,, saitcakir34@gmail.com
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i¢in bu oran bir anlamda bankanin varliklarini etkin bir sekilde kullanip kullan-
madigini gostermektedir. Zira krediye doniismeyen mevduatlar kisa vadeli yati-
rim araglarinda degerlendirilip, daha diisiik getiri elde ederler. Diger bir deyisle,
¢ok kredinin ¢ok gelir elde etmesi dogaldur.

Enflasyon farkinin, ortalama aktif karlilig1 tizerinde, uygulanan dort modelde,
pozitif ve anlamli bir etki yaptig1 goriilmektedir. Normal olarak enflasyonun kredi
alan tarafin lehine, kredi veren tarafin ise aleyhine sonug¢ vermesi beklenir. Bir
banka agisindan tahsil edilecek tutar sabit fakat bu tutarin gercek degeri diigme
egilimindedir. Akbas (2012) 2005-2010 yillarin1 konu alan ¢aligmasinda enflas-
yon ile aktif karlilig1 arasinda negatif bir iliski bulurken, Tiirkdonmez ve Babuscu
(2019) 2010-2017 yillarini konu almis ve yaptiklar calismada enflasyonun banka-
larmn aktif karliligini pozitif yonde etkiledigini bulmustur. Bu sonuglara gore muh-
temelen bankalar, son yillarda politika faizinin tizerinde bir oranla kredi vermekte
ve enflasyonda olusabilecek olumsuzluklar1 da kredi fiyatlarina yansitmaktadirlar.

Bu ¢aligmada Tiirkiyedeki mevduat bankalarinin karliliklarina etki eden fak-
torler incelenmistir. Diger Avrupa iilkelerinin bankalarinin karliligina etki eden
taktorlerin de incelenip Tiirkiyedeki sonuglarla karsilastirilip yorumlanmas: pay-
daslar agisindan faydali olacaktur.
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YABANCI URUN SATIN ALMA NiYETI UZERINDE
ETKILi OLAN FAKTORLER: TUKETICI
DUSMANLIGININ ROLUNE iLiSKiN KAVRAMSAL BIR
MODEL ONERISi

ilknur KOCYIGIT BAYNiS$!
Fatih GECTI?

GIRIS

Gelisen ve sinirlar1 asan ticaretle, pazarlamanin sinirlar1 da ilkelerin sinirlari-
n1 agmugtir. Uluslararasi pazarlamayla birlikte isletmeler sadece yerli tiiketicinin
degil, diinyanin dort bir yanina dagilmus tiiketicilerin de davranislarini takip ve
analiz etmek durumundadirlar. Tiiketicinin gesitli alternatifler arasindan se¢im
yapmasini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Ozellikle yerli ve yabancr al-
ternatiflere sahip bir tiriin s6z konusu oldugunda, tiiketicinin tercihini kolaylas-
tiracak bazi yapilar bulunmaktadir. Tiiketici diigmanlig1 ve tiiketici etnosentrizmi
uluslararasi pazarlamada tiiketicinin davranisini etkileyen 6nemli faktorler haline
gelmistir.

Diinya tarihinde, toplumlar arasinda yaganan anlagmazliklara ve savaslara
cokga rastlanmaktadir. Bu anlasmazlik ve savaslar, bir toplumun veya bireyin, di-
ger toplumlar ve o toplumlarin sunduklarina iliskin gesitli yargilarda bulunma-
sina sebep olabilmektedir. Tiiketicinin sahip oldugu bu yargilar iiriin satin alma
davraniglarini da etkilemektedir. Bu yargilardan olan tiiketici diigmanlig1 ve tii-
ketici etnosentrizmi pazarlama literatiiriinde 6nemli yer edinmis konulardandir.
Literatiirde gelismekte olan iilkelerde bu kavramlarin yeteri kadar incelenmedigi
konusunda ¢esitli goriislerle karsilasiimistir (Hoang vd., 2022).

Bu baglamda bu ¢alismayla tilkemiz tiiketici davranislari literatiiriinde gorece
yeni olarak (6zellikle son 20 yildir) ¢alisilan tiiketici diismanligi kavrami ve bu
kavramin yabanci iiriin satin alma niyetiyle olan iliskisinin gelistirilen bir model
dogrultusunda kavramsal olarak incelenmesi amag¢lanmaktadir.

! Ars. Gor. Yalova Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii,
ilknur.kocyigit@yalova.edu.tr,
2 Dog. Dr. Yalova Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, fgecti@yalova.edu.tr
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zorluk ve tiiketici etnosentrizminin hem dogrudan hem de tiiketici diigmanlig:
araciligryla yabanci iiriin satin alma niyeti tizerinde etkili olacag1 6nerilmistir.

Kiraci (2017) tiiketici diigmanhigini etkileyen faktorleri ele aldigi modelinde
etnosentrik egilimleri arac1 degisken olarak degerlendirmistir. Buna karsin litera-
tiirde tiiketici etnosentrizminin, tiiketici diismanliginin 6nciilii oldugu ¢aligmalar
da bulunmaktadir (Lee, Lee & Li 2017; Park & Yoon, 2017; Ahmed & ark., 2013;
Ercis, Deveci & Korkmaz, 2018). Bu ¢alisma baglaminda gelistirilen modelin ise
tiiketici etnosentrizminin tiiketici diismanhginin bir 6nciilii olabilecegi gosteril-
mektedir.

Sonug olarak tiiketici davranislari literatiirii incelendiginde tiiketici diisman-
liginin satin alma niyeti tizerinde etkili bir degisken oldugu ifade edilebilir. Ge-
listirilen model ¢ercevesinde bu etki kavramsal olarak incelenmeye ¢alisiimistir.
Ancak bu ¢alismadaki kavramsal modelin bundan sonraki ¢alismalarda test edil-
mesinin bu kavramin gelisimi agisindan 6nemli olacag: da diistintilmektedir. Bu
nedenle gelecekteki ¢alismalarda bu ¢alismada 6nerilen modelde yer alan degis-
kenler arasindaki iligkilerin sahadan elde edilecek veriler ile analiz edilmesi 6ne-
rilmektedir.
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MERHAMET YORGUNLUGU UZERINE BIR
DEGERLENDIRME

Omer Faruk COSKUN!

GIRIS

Onemsemenin ve ilgi gostermenin bir bedeli vardir. Bir baska bireyin acisinin
derin farkindalig1 ve bu aciy1 hafifletme arzusu olarak ifade edilen merhamet duy-
gusu (Chochinov, 2007) kimi zaman bireylerin omuzlarina agir yiikler yiikleye-
bilmektedir. Is hayati icerisinde travma yagayan bireyler ile ¢aligan profesyoneller
bu stresli durum ile siklikla kars1 karsiya kalmaktadir. Travmaya dolayli olarak
maruz kalan bu profesyoneller, travma yasayan bireyin ihtiyaglarina odaklanir-
ken kendi ihtiyaglarini ve sagliklarini goz ard1 edebilmektedir. Kars: tarafin acisinm
dindirmeye odaklanan profesyoneller, travmatik olayla ilgili bilgiye ulasirken bu
bilgi ile beraber hissedilen acty1 da deneyimlemektedir (Figley, 1995). “Merhamet
yorgunlugu” olarak kavramlastirilmis olan bu olgu, psikolojik travmay: ele alan
klinik ¢caliymalarda mesleki bir tehlike olarak goriilmektedir (Bride & ark., 2007).
Bir profesyonel isini ne kadar iyi yapiyorsa, merhamet yorgunluguna kars: o kadar
savunmasizdir (Figley, 1995). Bu savunmasizlik hali, merhamet yorgunlugunun
ironik tarafidir.

Travma gecirmis insanlar tizerinde yapilan c¢alismalarin pek ¢ogu, dolayli
veya ikincil olarak travmatize olmus bireyleri goz ardi etmekte ve dogrudan kur-
banlara odaklanmaktadir. Fakat travmatik bir olay1 neyin olusturduguna iliskin
bilgiler, bir bagkasinin travmatik deneyimlerinin travmatize edici olabilecegini
gostermektedir (Figley, 1995). Travmaya dolayli olarak maruz kalma; profesyo-
nellerde olumsuz duygusal, biligsel ve davranigsal degisiklikler icin dogal bir risk
teskil etmektedir (Bride & ark., 2007). Mesleki bir tehlike ve risk olarak goriilen
merhamet yorgunlugu, profesyonelleri fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etki-
leyebilmektedir (McHolm, 2006). Danisanlarinin korku, aci ve 1stirap hikéayelerini
dinleyen profesyoneller, umursadiklari i¢in benzer duygular1 hissedebilmektedir.
Ornegin, tecaviiz magdurlariyla calisan terapistler, bazen tecaviizciilere kargi tim
erkekleri kapsayan genel bir tiksinti gelistirebilmektedir.

1

Dr. Ogr. Uyesi, Hatay Mustafa Kemal Universitesi Antakya MYO, farukcosk@gmail.com
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yoneller ozellikle de hemsireler 6rneklem grubu olarak belirlenmistir. Travma
yasayan bireyler ile en sik muhatap olan profesyoneller, saglik calisanlar1 oldugu
i¢in bu sonug belki dogal karsilanabilir. Fakat itfaiyeciler, sosyal hizmet uzmanla-
r1, emniyet mensuplar1 ve PDR uzmanlari gibi gesitli meslek gruplar1 da travma
yasayan bireyler ile etkilesim igerisinde bulunmaktadir. Bu gruplara yonelik yapi-
lacak galigmalar, merhamet yorgunlugu olgusunun daha dogru degerlendirilme-
sine fayda saglayabilir. Ayrica, merhamet yorgunlugunun “isten ayrilma niyeti’,
“orgiitsel 6zdeslesme”, “Orgiitsel baglilik” ve “orgiitsel vatandaglik davranigi” gibi
onemli Orgiitsel davranis konulari ile olan iligkisinin incelenmesi, merhamet yor-
gunlugunun etkilerinin orgiitsel diizeyde neler oldugunun anlasilmasina katkida
bulunabilir.

KAYNAKLAR

Atilla Gok, G. (2015). Merhamet etmenin dayanilmaz agirligr: hemsirelerde merhamet yorgunlugu.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20 (2), 299-313.

Avcy, A, Cavusoglu, E., Moran, M. & Giin, M. (2022). COVID-19 tanisi alan hastaya bakim veren
hemsirelerde merhamet yorgunlugu ve is doyumu arasindaki iliski. Avrasya Saglik Bilimleri
Dergisi, 5 (2), 43-52. Doi: 10.53493/avrasyasbd.997016

Bakan, A.B., Kilig, D., Aslan, G. & Ugar, E (2020). Onkoloji birimleri ve yogun bakim iinitelerinde
calisan hemsirelerde etik duyarlilik ve merhamet yorgunlugu arasindaki iliskinin incelenmesi.
Adnan Menderes Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 4 (1), 20-29.

Bride, B.E., Radey, M., & Figley, C.R. (2007). Measuring compassion fatigue. Clinical Social Work
Journal, 35 (3), 155-163.

Biilbiiloglu, S., & Cinar, F. (2021). Cerrahi hemsirelerde merhamet yorgunlugunun bakim memnu-
niyetine etkisi. Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 24 (2), 255-263.

Chochinov, H.M. (2007). Dignity and the essence of medicine: The A, B, C, and D of dignity conser-
ving care. BMJ, 335 (7612), 184-187.

Cingi, C.C., & Eroglu, E. (2019). Saglik ¢alisanlarinda merhamet yorgunlugu, Osmangazi Tip Dergi-
si, 41 (1), 58 — 71. Doi: 10.20515/0td.449810

Coetzee, S.K., & Klopper, H.C. (2010). Compassion fatigue within nursing practice: A concept
analysis. Nursing & Health Sciences, 12 (2), 235-243.

Colak Y.Y, & Buldukoglu K. (2021). Hemsirelerin mesleki tatmin, titkenmiglik ve esduyum yorgun-
lugu diizeylerinin incelenmesi: Bir {iniversite hastanesi 6rnegi. Hacettepe Universitesi Hemsire-
lik Fakiiltesi Dergisi, 8 (2), 144-150. Doi: 10.31125/hunhemsire.966330

Denk, T., & Kockar, C. (2018). Compassion fatigue in nurses working in surgical clinics. Life Skills
Journal of Psychology, 2 (4), 237-245.

Digin, E, Ozkan, Z.K., & Sahin, A. (2022). Cerrahi hemsirelerinin merhamet yorgunlugu ile bakim
davransslar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi. Online Tiirk Saglik Bilimleri Dergisi, 7 (2), 272-
277. doi:10.26453/0tjhs.1055157

Ding, S., & Ekinci, M. (2019). Merhamet yorgunlugu kisa 6lgeginin Tiirk¢e'ye uyarlanmasi, gegerli-
lik ve giivenirligi. Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 11 (1), 192-202.

Ertiimer, A.G., & Kaya, E. (2022). Saglik profesyonellerinin merhamet yorgunlugu diizeyinin hasta
giivenligine etkisi, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 25 (1), 139-154.

Eskimez, Z., Kose Tosunéz, 1., Sisman, H., & Akyiiz, S. (2022). Hematoloji ve onkoloji hemsirelerin-
de merhamet diizeyi ve iliskili faktorler. Izmir Democracy University Health Sciences Journal, 5
(1), 192-205. Doi: 10.52538/iduhes.1095048

-276-



Giincel Isletme Yénetimi Calismalart 11

Ezer, S., & Ustiin, B. (2022). Saghk calisanlarinin profesyonel yagsam kalitesi ve saglikli yasam bicimi
davranislarinin incelenmesi. Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, 38 (1), 29-42. Doi:
10.53490/egehemsire.1003831

Figley, C.R. (1995). Compassion Fatigue as Secondary Traumatic Stress Disorder: An Overview,
Charles R. Figley (Ed.), Compassion Fatigue Coping with Secondary Traumatic Stress Disorder
in Those Who Treat the Traumatized i¢inde, New York: Taylor & Francis Group.

Figley, C.R. (2002). Compassion fatigue: Psychotherapists’ chronic lack of self care. Journal of Clini-
cal Psychology, 58 (11), 1433-1441.

Jenkins, B., & Warren, N.A. (2012). Concept analysis: Compassion fatigue and effects upon critical
care nurses. Critical Care Nursing Quarterly, 35 (4), 388-395.

Karaca, A., & Emill, E. (2022). The effect of compassion fatique on work satisfaction in healthcare
professionals during the covid-19 pandemic period. Journal of Social Research and Manage-
ment, (1), 89-104.

Katran, H.B., Giir, S., Arpag, N., & Cavuslu, M. (2021). COVID-19 pandemisinde yogun bakim
hemsirelerinde merhamet yorgunlugu. Yogun Bakim Hemsireligi Dergisi, 25 (2) , 42-50.

Kigmir, §., & Irge, N.T. (2020). Merhamet yorgunlugu diizeyinin ¢alisanlarin motivasyonu ve is
doyumlarina etkisi: Saglik ¢aliganlar1 tizerinde bir uygulama. Re+S-Research Studies Anatolia
Journal, 3 (1), 1-18.

Mansur, E, Ozzeybek Tas, M., & Ekinci, N. (2022). Saglik ¢alisanlarinda merhamet doyumu ve mer-
hamet yorgunlugunun siirekli éfke diizeyine etkisi. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii Dergisi, 15 (40), 436-469.

Maytum, J.C., Heiman, M.B., & Garwick, A.-W. (2004). Compassion fatigue and burnout in nurses
who work with children with chronic conditions and their families. Journal of Pediatric Health
Care, 18 (4), 171-179.

McHolm, E (2006). Rx for compassion fatigue. Journal of Christian Nursing, 23 (4), 12-19.

Najjar, N., Davis, L.W.,, Beck-Coon, K., & Carney Doebbeling, C. (2009). Compassion fatigue: A
review of the research to date and relevance to cancer-care providers. Journal of Health Psycho-
logy, 14 (2), 267-277.

Ozdelikara, A., & Babur, S. (2020). Hemsirelik dgrencilerinin merhamet diizeyi ve empatik egilim
iliskisi. Actbadem Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, 11 (2), 342-349.

Polat, EN., & Erdem, R. (2017). Merhamet yorgunlugu diizeyinin ¢alisma yasam kalitesi ile iligkisi:
Saglik profesyonelleri 6rnegi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
(26), 291-312.

Polat, EN. (2016). Merhamet yorgunlugu diizeyinin ¢aligma yasam kalitesi ile iligkisi: Saglik profesyo-
nelleri érnegi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yiksek Lisans Tezi), Isparta.

Potter, P, Deshields, T., Divanbeigi, J., Berger, J., Cipriano, D., Norris, L., & Olsen, S. (2010). Com-
passion fatigue and burnout: Prevalence among oncology nurses, Clinical Journal of Oncology
Nursing, 14 (5), 56-62.

Sabo, B.M. (2006). Compassion fatigue and nursing work: Can we accurately capture the consequ-
ences of caring work?. International Journal of Nursing Practice, 12 (3), 136-142.

Sevin, B., & Partlak Giiniigen, N. (2021). Hemsirelerin psikolojik dayanikliliginin merhamet yorgunlu-
gu, titkenmiglik ve merhamet memnuniyeti tizerine yordayici rolii, DEUHFED, 14 (4), 379- 386.

Sorenson, C., Bolick, B., Wright, K., & Hamilton, R. (2016). Understanding compassion fatigue in
healthcare providers: A review of current literature. Journal of Nursing Scholarship, 48 (5), 456-
465.

Sékmen, Y., & Tagpinar, A. (2021). Dogumhanede galisan ebelerde merhamet yorgunlugu algisi:
Nitel bir ¢alisma. Samsun Saglik Bilimleri Dergisi, 6 (1), 55-62. Doi: 10.47115/jshs.775349
Sirin M., & Yurttag A. (2015). Hemsirelik bakiminin bedeli: Merhamet yorgunlugu. Dokuz Eyliil

Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 8 (2), 123-130.

Tanrikulu, G., & Ceylan, B. (2021). Cocuk kliniklerinde ¢alisan hemsirelerde merhamet diizeyi ve
merhamet yorgunlugu. Saglik Bilimleri Dergisi, 30 (1), 31-36. Doi: 10.34108/eujhs.727445
TDK (2022). Giincel Tiirk¢e Sozligii. (15.05.2022 tarihinde https://www.sozluk.gov.tr adresinden

ulagilmigtir).

-277 -
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DENGELI PUAN KARTININ DONUSUMU VE
DORDUNCU NESIL DENGELI PUAN KARTI

Gokhan OZER!
Nagihan AKTAS?
ilhan CAM3

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada firmalar cesitli sorun ve zorluklarla yiizlesmek zorunda
kalmaktadirlar. Piyasalarin artik doygunluga ulagmasiyla birlikte, firmalar reka-
bet avantajlarini stirdiirebilmek ve daha fazla gelisebilmek i¢in finansal durumla-
rinda, rekabet giiclerinde (yenilik, tiriin ve miisteri hizmeti kalitesi, beseri serma-
ye vb.) ve firmanin genel varliginda iyilestirmeler yapmaya baslamislardir. Ttiim
bunlar yonetim trendlerinin de degismesine neden olmustur. Piyasalar daha re-
aktif bir yonetimden proaktif bir yonetime ge¢meye baslamis ve problem ¢6ztim-
lerinde daha ayrintili analiz yapmay gerektiren sistematik bir tarza gecilmistir.
Nicel bilesenlerden nitel bilesenlere dogru bir hareket baslamistir (Horvathova &
ark., 2019).

Bir i biriminin performans 6l¢imiinii gerceklestirirken kullanilan gelenek-
sel sistemler cogunlukla kisa vadeli finansal hedeflere dayanmaktadir. Ancak gii-
niimiizde geleneksel sistemler, firmalarin zorluklarla miicadele etme yetenegini
gliclendirmek igin yeterli gelmemektedir. Firmalarin paydaslarinin ne tiir hedef-
leri oldugunu daha detayli bir bakis agisiyla ele almasi ve stratejilerinin eylem-
lere dontistiiriilmesi i¢in uygun ortami olusturmasi gerekmektedir (Ahn, 2001).
Bahsedilen bu nedenlerden dolayr dengeli puan kart: ilgi ¢ekmektedir. Dengeli
puan kartinda firmalarin performansi yalnizca finansal gostergelere dayali takip
edilmek yerine yeterlik, etkinlik ve degistirilebilirlik agisindan anlagilmasi amag-
lanmaktadir. Bu ii¢ kosul dengeli puan kartinin olusmasindaki 6nemli 6n kosullar
olarak goriilmektedir (Horvathova & ark., 2019).

! Prof. Dr., Gebze Teknik Universitesi, ozer@gtu.edu.tr
2 Ars. Gor., Gebze Teknik Universitesi, naktas@gtu.edu.tr
3 Ars. Gor. Dr., Gebze Teknik Universitesi, icam@gtu.edu.tr
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bir etkisi oldugu ortaya konularak hem literatiire hem de dengeli puan kartini
uygulamak isteyen firmalara katki saglayacagi distiniilmektedir. Dengeli puan
kartini firmalarinda uygulamak isteyen yoneticilere temel olarak birka¢ 6l¢iim
tizerinde odaklanmasina, bu dl¢iimlerin ¢alisanlarin kontrol edebilecegi bir sekil-
de olmasina dikkat etmesi gerektigi onerilebilir. Boylece ¢alisanlarin dengeli puan
kartin1 benimsemelerinin kolaylasacag: ve siki bir iletisim ortaminin olusturul-
mastyla degisen stratejilere uyumun hizli bir sekilde saglanmasina 6zen gosteril-
mesi gerektigi sdylenebilir. Dengeli puan karti giiglii bir yonetim araci olmasiyla
birlikte etkin ve firmanin beklentileriyle uyumlu bir bicimde kullanildig: takdirde
beklenen faydalar1 saglayabilecektir.
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TURKIYE'DE SUBE ACAN YABANCI BANKALARIN
ENTEGRE CILOS VE SMART YONTEMIYLE KARLILIK
ANALIZi

Naci YILMAZ!

GIRIS

Sermaye hareketlerinin yayginlastig1 1980’li yillarin baslarindan itibaren diinyada
yabanci sermayeli bankalarin sinirétesi faaliyetleri gittikge artmistir. Bu egilim-
de, diinyada neo-liberal politikalarin uygulanmaya baslanmasi ve 6zellikle Sovyet
Blokunun yikilmas: etkili olmustur. Elinde sermaye fazlasi olan gelismis Batili iil-
kelerin finansal kurumlari, karlarini artirmak amaciyla gelismekte olan iilkelerde
(6zellikle Dogu ve Giineydogu Avrupa, Latin Amerika, Orta Asya ve Uzak Dogu)
yeni bir banka kurmak ya da mevcut bir yerli bir bankay: satin almak veya evsa-
hibi iilkede sube agmak yoluyla sermaye ihra¢ etmeye baslamislardir. Bu durum
Tiirkiyedeki bankacilik sistemi i¢in de aynen gegerli olmustur. Bir kisim yabanci-
lar Turkiyede banka kurmak veya mevcut bir bankay1 satin almayi tercih ederken,
bagka bir kisim yabanci yatirimcilar(bankalar) Tiirkiyede yeni bir banka kurmak
ya da kurulu bir bankay: satin almak yerine, sube agarak finansal hizmet sunmay1
yeglemislerdir.

Tiirkiyede sube acarak bankacilik faaliyeti yiiriitmeyi tercih eden yabanci ser-
mayeli bankalarin Tiirkiyedeki merkez subeleri, ayn1 zamanda Genel Mudiirlik
olarak da faaliyet gostermektedir. Ayri bir Yonetim Kuruluna sahip olmayan bu
tiir bankalarin en iist yonetim organi, merkez subede konumlanmis Miidiirler
Kuruludur. Miidiirler Kurulu'nun biri bagkan olmak iizere 5 iiyesi vardir. Uyeler-
den biri ayni zamanda Genel Miidiir unvanina sahiptir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiyede sube acarak bankacilik faaliyetini stirdiiren
yabanci sermayeli bankalarin 2019-2021 yillar: arasindaki karlilik performans-
lar1 gok kriterli karar verme tekniklerinden CILOS agirlik yontemi ve SMART
siralama yontemleri ile karsilagtirmaktir. Bu sekilde en basarili yabanci banka su-
besi bulunmaya ¢alisiilmaktadir. Karliik performansinin gostergeleri (kriterleri)

' Dog. Dr., Dogus Universitesi, {IBF Iktisat Béliimii, nyilmaz@dogus.edu.tr
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olmugstur. Bankanin bu basarisinda, 4 kriterden iiciinde (OAK, VOK/TA, NDK/
OS) en yiiksek degere, geriye kalan tek kriterde (OOK) ise, birinci bankaya yakin
ara en iyi 2. banka olmasi etkili olmustur.

SONUC

Bazi yabanci yatirimcilar Tiirkiyede banka kurmak veya mevcut bir bankay: satin
almay1 tercih ederken, digerleri ise Tiirkiyede yeni bir banka kurmak ya da kurulu
bir bankay: satin almak yerine, sube acarak finansal hizmet sunmay1 yeglemisler-
dir.

Turkiyede sube agarak bankacilik faaliyetini siirdiiren yabanci sermayeli ban-
kalarin 2019-2021 yillar1 arasindaki karlilik performanslart CKKV tekniklerin-
den CILOS ve SMART yontemleri ile karsilastirilan ¢alismada, Ortalama Aktif
Karlilig1, Ortalama Ozkaynak Karlilig, Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler ile Net
Dénem Kar1/Odenmis Sermaye finansal oranlari karlilik performans: kriterle-
ri olarak kullanilmustir. CILOS yontemi kriter agirligint hesaplamak ve SMART
yontemi ise performans siralamasini belirlemek i¢in kullanilmstir.

CILOS agirlik yontemine gore, Tiirkiyede sube agmak suretiyle bankacilik
faaliyeti yapan yabanci sermayeli banka subeleri bakimindan en 6nemli kriter,
Ortalama Ozkaynak Karlihigrdir. Bu kriteri Net Dénem Kar1i/Odenmis Sermaye
kriteri takip etmektedir. En az 6neme sahip iki kriter ise Ortalama Aktif Karlilig
ile Vergi Oncesi Kar/Odenmis Sermayesidir. SMART siralama ydntemine gore,
Tiirkiyede sube acan yabanci sermayeli bankalarin 2019-2021 yillar1 arasindaki
ortalama karlilik performansi incelendiginde, en yiiksek performans gosteren
sube JPMorgan Chase Bank N.A.olurken, onu sirasiyla Intesa Sanpaolo S.p.A. ve
Bank Mellat izlemistir. JPMorgan Chase Bank N.A.nin yiiksek performasinda,
kriterlerin hemen hemen hepsinde en yiiksek degere sahip olan banka olmasi et-
kili olmustur.

Caligmada ulagilan bu sonucun, farkli kriterler ve farkli ¢ok kriterli karar alma
teknikleriyle test edilmesinde fayda vardir.
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KULTUQLEMMSI YETKINLIGIN
DEGERLENDIRILMESi!

Esra SARI?
Tuncer OZDIL3

GIRIS

Hizla kiiresellesen diinyada kiiltiirel farkliliklar sirketleri oldugu kadar insanlari
da etkilemektedir. Aligveristen egitime kadar neredeyse hayatin her alanina etki
eden kiltiirleraras: etkilesimden uzak kalmak pek miimkiin degildir (Sari, 2021).
Kiiltiirel farkliliklar sirketlere pek ¢ok konuda fayda sagladig: gibi belli konularda
da sorunlara neden olmaktadir, bu nedenle en iyi sekilde yonetilerek orgiitlerin
yararina kullanilmalidir (Yesil, 2009:101). Gelisen teknoloji ve ulasim, uluslara-
ras1 i glicti hareketliliginin artmasina neden olmustur. Kiiltiirleraras: etkilesimin
artmast ile birlikte ¢ok kiiltiirlii 6rgiit sayist artmis ve bu durum kiiltiirel farklilik-
larin yonetilmesi konusunu giindeme getirmistir. Ayni sosyal sistem i¢inde farkl
kimliklere sahip olan gruplarin bir araya gelmesi ile olusan kiiltiirel farkliliklar
artik sadece ¢ok uluslu isletmelerin degil, yerel isletmelerin de konusu haline gel-
migtir.

Bu nedenle sirketler, kiiresel olarak ayakta kalip rekabet edebilmek i¢in kiil-
tiirleraras1 becerilerle donanmus, kiiltiirleraras: gesitliligi yonetebilen bireylere
ihtiyag duymaktadir. Kiiresel sirketler ile kiiresellesen insanlarin birbiri ile uyum
saglama ¢abasi kiiltiirlerarasi yetkinlik kavramini gtindeme getirmektedir.

Farklilik literatiiriindeki en tutarli bulgulardan biri kiiltiirel olarak farkli ta-
kimlarin, genellikle takim arkadaglarinin farkli goriislerinden kaynaklanan ve
catigma ya da alt grup olusumu ile sonuglanan uyum eksikliginden mustarip ol-
masidir. Ayrica kiiltiirel olarak farkli takimlar, homojen takimlara gore daha fazla
islem kayb: yasamaktadirlar. Takim tiyelerinin kiiltiirel yetkinlige sahip olmasi
bu gibi sorunlarin iistesinden gelinmesini saglar. Kiiltiirleraras: yetkinlik kiiltiirel

' Bu ¢aligma Esra Sar1’nin doktora tezinden tiiretilmistir.

2 Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi, esrasezen84@gmail.com
3 Prof. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi, tuncer.ozdil@cbu.edu.tr
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Kiiltiirlerarasi yetkinligin degerlendirilmesinde pek ¢ok 6l¢iim aracinin ortaya
¢ikmasinin nedenlerinden biri yapinin pek ¢ok farkli sekilde tanimlanmasi ve her
bir aracin da bu tanimi yansitmaya ¢alismasidir (Deardorff, 2006). Stemler vd.
(2014)e gore pek ¢ok 6l¢tim aracinin ortaya ¢ikmasinin bir diger nedeni, 6l¢iim
alani icinde degerlendirilebilecek tutum, bilis (6rn. Bilgi) ve davraniglar olarak 3
kavramin bulunmasidir. Her bir kavram i¢in pek ¢ok 6l¢tim araci gelistirilmistir.
Stemler vd. (2014) bu farkli 6l¢iim yaklagimlarini gostermek igin, bu genis kate-
gorilerin her birini temsil eden 6nemli bir arac1 vurgulamslardir.

Kiltiirleraras: yetkinligin degerlendirmesi kisinin bilgilerini, tutumlarini ve
yeteneklerini / becerilerini belirli bir zamanda tanimlamay1 amaglarken, kiiltiir-
lerarast yetkinlik aslinda bir kisinin yasami boyunca devam eden bir siireg olarak
kabul edilir (Deardorff, 2006). Bu baglamda, bireyler kiiltiirel agidan yetkin olmak
/ kalmak i¢in zamanla gelisir ve degisir (Matveev & Merz, 2014).

SONUC

Bu galigma kiiltiirlerarasi yetkinligin degerlendirilmesi konusuna bir ¢ergeve giz-
mek amaci ile hazirlanmigtir. Bu baglamda o6ncelikle kiiltiirleraras: yetkinligin
glincel tanimlarina yer verilmistir. Kiiltiirleraras: yetkinsizligin maliyetleri ve kiil-
tiirlerarasi yetkinligin degerlendirilmesinde kullanilan yontemler ele alinmstir.
Ayrica degerlendirme asamasinda goz oniinde bulundurulmasi gereken unsurlara
da yer verilmistir. Kiiltiirlerarasi yetkinsizlikten kaynaklanan problemlerin 6nii-
ne gecmek icin sirketlerin kiiltiirlerarasi yetkin bireyleri istthdam etmesi olduk¢a
onemlidir. Bu baglamda ise alim 6ncesi degerlendirme yontemlerini belirlemek
i¢in oncelikle sektore gore kiiltiirlerarasi yetkinlik kavraminin nasil tanimlandigy,
hangi ¢ercevede kullanildigini belirlemek degerlendirmenin giivenirligi agisindan
onemlidir. Boylece sektorel beklentilerle uyumlu istihdam saglanabilir. Kiiltiirle-
raras1 yetkinlik degerlendirmesi yaparken kiiltiiriin degisen bir olgu oldugunu
bu nedenle kiiltiirel gerekliliklerin ve yetkinliklerin de degisebilecegi goz oniinde
bulundurulmalidir. Bu baglamda boylamsal calismalar ve ¢oklu degerlendirme
yontemleri siireci yonetmede kolaylik saglayabilir.
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TEDARIK ZINCIRI RiSK YONETIMi!

Alparslan OGUZ?

GIRIS

Son zamanlarda, kiiresel rekabet, maliyet baskisi, miisteri beklentileri ve karma-
sikligin artmasi gibi bircok faktor nedeniyle risk yonetimi, tedarik zinciri (TZ)
yoneticileri icin 6nemli bir konu haline gelmistir. Modern tedarik zincirlerinin
artan karmagikligi, isletmelerin yogun etkilesimi ve belirsiz gelismeler nedeniyle
herhangi bir eylemin igletmeler iizerindeki etkisini tahmin etmek zordur. Risk-
ler ve belirsizlikler, tedarik zincirinin operasyonel verimliligini sik sik kesintiye
ugratmakta ve isletmelerin karini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda

risk kavrami modern tedarik zinciri yonetiminin ayrilmaz bir pargast olmustur
(Kumar vd., 2010: 3719; Daultani vd., 2015: 5685).

Tedarik zinciri risk yonetimi (TZRY) kavramyi, tedarik zinciri yonetimi (TZY)
ve kurumsal risk yonetimi (KRY) kavramlarinin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ik-
mistir. TZRY’i agiklamadan once risk ve kurumsal risk yonetimi kavramlarinin
aciklanmasi konunun biitiinligii agisindan faydali olacaktir.

1. RiSK

TZRY nin temelini olusturan kavramlardan biri risktir. Bu kavram ¢esitli sekiller-
de tanimlanmakta, kokeni ile ilgili ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Risk kelimesi
Fransizca kokenli bir kavramdir ve risk kelimesinden gelmektedir. Bazi aragtirma-
cilar, kelimenin italyanca risicare (Khan ve Burnes, 2007: 197) ve Tanrr'nin arma-
gan1 anlamina gelen Arapga risq (Norrman ve Lindroth, 2004: 17) kelimesinden
geldigini ifade etmektedir.

Uluslararasi literatiirde risk kavramina iligkin ¢esitli tanimlar olmakla birlikte,
onemli bazi tanimlar Tablo 1'de yer almaktadir.

Bu ¢alisma, Prof. Dr. Selguk Per¢in danigmanliginda hazirlanan “Tedarik zinciri entegrasyonu ve
dijitallesmenin performansa etkisinde alici-tedarik¢i risk yonetiminin araci rolii” adli doktora tezinden
tiiretilmistir.

Dr. Ogr. Uyesi, Erzincan Binali Yildirrm Universitesi, Kemah MYO, aoguz@erzincan.edu.tr
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liyetleri dogru anlamalar1 ve hesaplamalar: siirecin dogru yiiriitiilmesi agisindan
taydali olacag ifade edilebilir. Yapilacak yeni arastirmalarda TZRY nin isletmeler
tizerindeki etkilerine ait ampirik bulgular elde edilebilir. Cesitli performans bo-
yutlarina ait etkiler arastirilabilir.
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BiR YONETIM FONKSIiYONU OLARAK DENETIMIN
ORGUTLERDEKI YERI: NITEL BiR SORGULAMA

Fatih SOBACI*

GIRIS

Orgiitlerde saglikli bir isleyis agisindan yonetimin fonksiyonlari, yénetim fonk-
siyonlarinin saglikli isleyip islemediginin bilinmesi ve varsa sorunlarin gideril-
mesi i¢in ise denetim 6nemlidir. Bu gibi bir soylem ¢ok klise ve bilindik bir giris
ctimlesi olacaktir. Ctimleyi farkli kurmaya ¢alisalim. Ulusal o6lgekte bir magaza
zincirinin, sorumlulugu altinda on kadar magaza olan alt diizey bir yoneticisi, bu
magazalardan birine girdiginde ilk yaptig1 seylerden biri, kimsenin gérmedigi ve
¢ogu kimsenin aklina gelmeyecek yiiksek alanlari tozlar1 alinmis mi1 diye parmak
ucuyla kontrol etmesidir. Boyu ortalamalarin altinda olan bu yonetici bu kontro-
lint her defasinda ziplamak zorunda kalarak yapar ve bu durum ekstra dikkat
ceker. Ayni sirketin bolge miidiirlerinden biri, belki yilda birden bile az ugradi-
g1, merkeze uzak magazalara giderken yaninda esi, arkadas1 gibi birileri ile gi-
der, 6nce onlarin magazaya girip 6zellikle miisteriye davranig anlaminda durumu
gormelerini, bazen kasten ¢aliganlar1 sorun ¢ikararak zorlamalarini ister, verilen
tepkileri goriir, kendisi sonra magaza ziyareti gerceklestirir. Bu bolgedeki calisan-
lar, miisteriyle her sorun yasadiklarinda, ¢ogunlukla “bu miisteri genel miidiiriin
bir seyi oluyor mu” sorusu akillarina gelir ve ekstra bir duygusal emek verirler.
Ornekler basit, konular énemsiz goriilebilir. Soylenmek istenen ve unutulmamasi
gereken sey, her orgiitiin yiiksekte kalmis, kimsenin gormedigi tozlu alanlari ola-
bilir ve gereken miidahale yapilmadiginda o tozlar zaman i¢inde goriinen alan-
larin da tozlanmasina neden olmaktadir. Ustelik toz bazen bir metafor olabilir
ve hava akimiyla yiikselip goriilmeyen alanlara konan seyler bazen toz zerreleri
gibi goriinen trilyonlar olabilir. Erken goriilmediginde artik 6rgiitiiniiziin olma-
yan trilyonlar... Baz1 yoneticilerin boyu, goriilmesi gereken alanlara yetmeyebilir;
ama sorun o noktay1 gormek isteyip istememektir ve bagarili olanlar ¢cogu zaman
o goriilmeyeni gormeye ¢alisanlar olmaktadir.
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Katilimer goriisleri kapsaminda sekillenen kodlarin ¢ogunlukla faaliyet ve
performans odakli denetimlerle ilgili oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede orta-
ya ¢ikan nihai sonug, orgiitlerde daha etkin isleyen bir denetime olan ihtiyaci,
ozellikle de faaliyetlerin daha saglikli ve daha {ist performans ile yiiriitiilmesine
iliskin gerekliligi gostermektedir. En giiglii 6rgiitlerin, kaynaklar1 en etkin ve ve-
rimli kullananlar oldugu diistiniildiigiinde, denetime en iist diizeyde 6zen goste-
rilmesi gerektigi unutulmamalidir. Insanlarin denetime karst olumsuz dnyargi-
larini bertaraf etmek adina, ilgili siireclerde denetimin problemi bulup yaptirim
uygulamaktan ziyade problemleri ¢6ztimleme ve 6grenmeye doniik bir fonksiyon
oldugu, saglikli islemeyen bir denetim siirecinin sonunda ¢alisanlar basta olmak
tizere farkli paydaslarin bedel 6deyebilecegi, kazanima giden yolda ise hep birlik-
te kazanimlar elde edilebilecegi vurgulanmalidir. Vurgulanan bu konunun kabul
gormesi igin yildirma odakli olmayan, 6ziinde adalet ve giivenin yer aldig1 bir
denetim siirecinin isletilmesi 6nem arz etmektedir.

Aragtirma sonuglari veri toplanan isletmelerin bir yansimasi olarak degerlen-
dirilmekte olup, bu durum arastirma agisindan bir kisit olarak degerlendirilmek-
tedir. Katilimcilarin timiintin erkek ve ¢ogunlukla kamu ¢alisan1 olmasi, ayrica
sinurli sektorel dagilima sahip olmasi arastirmanin bir diger kisitidir. Farklr sek-
torlerden segilen ve kadin calisanlarin da dahil edildigi daha genis katilimci kitlesi
ile daha kapsamli sonuglara ulasilmasi beklenmektedir. Yurt disinda yapilan de-
netim uygulamalari ile Tiirkiyedeki uygulamalar ve bu siiregte insan faktoriiniin
etkisine doniik karsilagtirmalari igerin arastirmalarin degerli sonuglara ulasabile-
cegi ditstiniilmektedir.
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TURKIYE'DEKI ISLETMELERIN PAZARLAMA VE
SATIS ALANINDAKI DiJiTALLESME ENDEKSI

Filiz GURDER!

GIRIS
Giintimiizde dijital dontisiim artik sirketler i¢in bir segenek degil, piyasada ayakta
kalabilmek i¢in kritik bir 6n kosuldur. Corona salgini ise bu siirece ivme kazan-

dirmustir. Covid-19 krizi dogaya oldugu kadar sirketlerin dijitallesme hizin1 da
olumlu etkilemistir.

Dijital dontisiim, sirketlerin pazarlama ve satislarini kokten degistirmektedir.
Bu doniistim elbette, sirketler icin biiyiik zorluklar dogurur, ancak ayni zamanda
tiriin ve hizmetlerin pazarlanmas: ve sirketlerin biiytimesi igin biiyiik bir potan-
siyel sunar. Dijitallesme ile miisterilerin ve rakiplerin ihtiya¢ duydugu standartla-
ra verimli bir sekilde erisilirken ayn1 zamanda stratejik firsatlarda yakalanabilir.
Potansiyel miisterilerin ve mevcut miisterilerin satin alma siireci biiyiik 6l¢iide
degisti. Daha 6nce oldugundan farkl: bir sekilde arastiriyor, karar veriyor ve sa-
tin aliyorlar. Bu potansiyel dijitallesme ile birlikte sirket basarisi i¢in kullanabilir.
Dijitallesmeye uygun hale getirilen pazarlama ve satis faaliyetleri ile daha fazla
biiylime, artan satis ve rekabet giicii yakalanabilir.

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiyede sirketlerin 6zellikle pazarlama ve satis alanin-
daki dijitallesmelerinin ne kadar ilerledigine dair bir yaklagim sunmaktir. Maka-
leyle sirketlere kendi satiglarinin basarili bir sekilde dijitallestirilmesi i¢cin uygun
girisimleri tanimlamaya yonelik bir ¢erceve saglanmas: amaglanmaktadir.

DiJITALLESME TANIMI, KAPSAMI VE OLCUMU

Dijitallesme farkl: sekillerde tanimlanmakla birlikte 6l¢timii iginde ¢esitli model-
ler kullanilmaktadir.

DiJiTALLESME TANIMI

Sayisallagtirma terimi, muhtemelen Latincede parmak terimi “digitus” ve Ingiliz-
cedeki rakam terimi “digit” kelime koklerinden gelmektedir. Kelimenin orijinal

' Dog. Dr., Marmara Universitesi, feurder@marmara.edu.tr
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Her on sirketten yedisinin dijitallesmeyi miisteri ¢ikarlarina uygun kullandig:
gercegi miisteri deneyimini de olumlu etkilemektedir. Misteriler dijital tutarli-
ligin farkindalar. Sirketler dijitallesme ¢abalariyla miisterilerine yakinlastyorlar.

Pazarlama ve satig yoneticileri, diger sirketlerin dijital i modellerinden kay-
naklanabilecek herhangi bir tehlikeyi (hentiz) fark etmedikleri icin kendilerini
giivende hissetmekteler. Ancak tetikte olmakta ve yeni teknolojilere agik olmakta
fayda var. Is modelleri igin erken uyari sistemi gelistirmek ve bu sayede mevcut
olan is siireglerini vakitlice degistirmek sirketlerin pazar firsatlarini erkenden ya-
kalamasina olanak saglayacaktir.

Kisisel satis, hala tahmin edilenden ¢ok daha 6nemli bir yere sahipken sanal
gerceklik, artirilmis gerceklik, Blokchain gibi hiper teknolojiler heniiz giinliik is-
lerde yeterince kullanilmamaktadir.
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