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ÖN SÖZ

Akademisyen Yayınevi yöneticileri, yaklaşık 30 yıllık yayın tecrübesini, kendi 
tüzel kişiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticarî faaliyetlerini sürdürmek-
tedir. Anılan süre içinde, başta sağlık ve sosyal bilimler, kültürel ve sanatsal konu-
lar dahil 2000’i aşkın kitabı yayımlamanın gururu içindedir. Uluslararası yayınevi 
olmanın alt yapısını tamamlayan Akademisyen, Türkçe ve yabancı dillerde yayın 
yapmanın yanında, küresel bir marka yaratmanın peşindedir.

Bilimsel ve düşünsel çalışmaların kalıcı belgeleri sayılan kitaplar, bilgi kayıt 
ortamı olarak yüzlerce yılın tanıklarıdır. Matbaanın icadıyla varoluşunu sağlam 
temellere oturtan kitabın geleceği, her ne kadar yeni buluşların yörüngesine taşın-
mış olsa da, daha uzun süre hayatımızda yer edineceği muhakkaktır.

Akademisyen Yayınevi, kendi adını taşıyan “Bilimsel Araştırmalar Kitabı” se-
risiyle Türkçe ve İngilizce olarak, uluslararası nitelik ve nicelikte, kitap yayımlama 
sürecini başlatmış bulunmaktadır. Her yıl Mart ve Eylül aylarında gerçekleşecek 
olan yayımlama süreci, tematik alt başlıklarla devam edecektir. Bu süreci destekle-
yen tüm hocalarımıza ve arka planda yer alan herkese teşekkür borçluyuz.

Akademisyen Yayınevi A.Ş.
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BÖLÜM 1

KOBİ’LER VE KOBİ’LER İÇİN DESTEKLER

Seda YILMAZ1

1. GIRIŞ

Türkiye’ de KOBİ’ler istihdama katkıları, yarattıkları katma değer, değişen piyasa 
koşullarına hızlı uyum sağlama yeteneği, bölgeler arası dengeli büyüme ve esnek 
üretim yapıları gibi göstergeler açısından değerlendirildiğinde önemli bir yere sa-
hiptir. Bu çerçevede düşünüldüğü zaman KOBİ’lerin daha verimli çalışması ve karlı-
lıklarının artması ülke ekonomisi için de büyük bir katma değer demektir. KOBİ’le-
rin güçlenmesi ve rekabet etmesi için Ar-Ge içeren ürün kapasitelerini arttırmaları 
gerekmektedir. Bu nedenle KOBİ’lerin Ar-Ge ve destek (fon) süreçlerine ulaşması 
büyük önem taşımaktadır. Bu çalışmada KOBİ tanımı yapılarak, KOBİ’lerin önemi 
ve temel sorunlarına değinilmiş, KOBİ’lerde Ar-Ge problemleri üzerinde durul-
muş, ulusal ve uluslararası destekler (fonlar) konusunda genel çerçeve çizilmiştir.

1.1. Türkiye’de KOBİ Tanımı
Bütün ekonomilerin temel dinamiğini oluşturmalarına rağmen, bugün Dünya 
literatüründe üzerinde görüş birliği sağlanmış KOBİ tanımı bulunmamaktadır 
(Sarıaslan, 1994, s.33). Dünyada farklı ülkelerde farklı tanımlamalar yapılırken, 
çalışan sayısı ve parasal büyüklük dikkate alınmaktadır.

Ülkemizde KOBİ tanımı önemlidir çünkü KOBİ’ler kredi alırken veya dev-
let teşviklerinden faydalanırken bu tanıma önemli pay düşmektedir. Ülkemizde 
KOBİ tanımı kurumlara göre farklılık göstermektedir. KOBİ’lerle ilgili esas alınan 
tanımın kapsamı, ilgili kuruluşlarca sağlanabilecek finansal destek ve yapılabile-
cek teşviklerin tutarı ve amacına göre farklılıklar göstermektedir (Taş ve Özcan, 
2015, ss.13-14).

Salur, Demirci ve Kesen’nin 2018 yılında yaptığı çalışmada, ülkemizde KO-
Bİ’nin resmi olarak ilk tanımı 8 Ocak 1995 tarihli, 3143 sayılı Sanayi ve Ticaret 
Bakanlığı’nın Teşkilat ve Görevleri hakkındaki kanununun ek-1. maddesi gere-
ğince, AB KOBİ tanımı uyumlaştırma çalışmaları neticesinde bir mevzuat düzen-

1	 Dr., Hacettepe Üniversitesi, sedayilmaz19@hacettepe.edu.tr
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BÖLÜM 2

KGK TARAFINDAN YAPILAN YILLIK İNCELEMELER 
IŞIĞINDA İŞLETME SÜREKLİLİĞİNİN İNCELENMESİ 

VE DEĞERLENDİRİLMESİ

Yusuf KURT1

1. GIRIŞ

İşletmelerin sürekliliği varsayımı işletmelerin ömrünün sınırsız olduğunu ve iş-
letme sahibi veya ortaklarının ömürleriyle sınırlı kalmadıklarını ifade etmektedir. 
Finansal tablo kullanıcıları işletmelerin hazırlamış oldukları finansal tablolardan 
hareketle finansal kararlar almaktadırlar. Özellikle kriz ortamlarında işletme ya-
tırımcılarının sağlıklı ve güvenilir kararlar alabilmesi için işletmenin sürekliliği 
kavramı önem arz etmektedir. Bu kapsamda UDS’ler baz alınarak hazırlanan BDS 
570 standardı işletmelerin yayımladıkları finansal tablolarda işletmenin sürekli-
liği ile ilgili raporlamaların denetçiler tarafından nasıl ele alınması gerektiği ile 
ilgili denetçilere sorumluluklar yüklemiştir (Demirkol, 2019, s. 1). İşletme sürek-
liliğinin denetlenmesi konusu bağımsız denetçiler tarafından kolaylıkla belirle-
nebilecek bir konu değildir. Bu noktada bağımsız denetçinin mesleki bilgisi ve 
kıdemi etkili olmaktadır. Bağımsız denetçi süreklilikle ilgili denetim faaliyetini 
yerine getirirken yalnızca finansal tablolardaki nicel bilgilere değil, aynı zaman-
da nitel bilgi toplamak amacıyla işletme çalışanlarına da başvurabilir. Bu şekilde 
bağımsız denetçiler elde etmiş oldukları kanıtları mesleki bilgi ve tecrübeleriyle 
birleştirip işletmenin sürekliliğine ilişkin değerlendirme yapmaları mümkündür 
(Terzi, 2022, s.115). Bu anlamda bağımsız denetçilerin işletmenin sürekliliğine 
ilişkin yaptıkları değerlendirmeler finansal tablo kullanıcıları açısından önemlilik 
arz etmektedir.

Bu amaçla ilerleyen başlıklarda öncelikle işletmenin sürekliliği varsayımı et-
raflıca incelenecek sonrasında ise işletme yönetiminin ve bağımsız denetçilerin 
işletmenin sürekliliği konusuna ilişkin sorumlulukları ve süreklilik üzerinde cid-
di şüphe oluşturabilecek olay ve şartlar ile bu olay ve şartlara ilişkin ek denetim 
prosedürleri konularına değinilecektir. Son bölümde ise KGK tarafından 2014 ve 

1	 Öğr. Gör. Dr., Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi, Özalp Meslek Yüksekokulu, yusufkurt@yyu.edu.tr
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avantajı elde etme üzerindeki etkisini araştırmak amacıyla sanayi sektöründe İK 
çalışanlarından (n=615) elde ettiği verileri nicel araştırma tasarımı kullanarak in-
celemiştir. Araştırma sonucunda yazarlar, e İKY uygulamalarının sürdürülebilir 
rekabet avantajı üzerinde önemli bir etkiye sahip olduğunu bulmuşlardır.

SONUÇ

Sürdürülebilir rekabet avantajı kaynağı arayışları her zaman iş dünyasının mer-
kezinde olmuştur ve küresel pazarda insan kaynaklarına rekabet avantajı elde et-
menin bir aracı olarak muamele edilmesi fikri stratejik yönetim literatürdü birçok 
araştırmacı tarafından da kabul edilmiştir.

Fakat, günümüzde bilgi-iletişim teknolojilerindeki gelişmeler ve yeni ekono-
minin ihtiyaçları organizasyonlar üzerinde artan şekilde baskı oluştururken, diji-
tal çağda iş yapma şeklinin geleneksel yolları sorgulanmakta ve çevik organizas-
yon tasarımı, dijital yönetim uygulamaları ön plana çıkmaktadır. Bu bakımdan 
stratejik İKY süreçlerinde bilgi teknolojisi (BT) araçlarının kombinasyonu, yapay 
zekâ uygulamalarının kullanılması vs. ile SİKY’nin, stratejik e-İKY’ ye doğru ev-
rildiğini söylemek mümkündür.

E-İKY’nin stratejik değeri ilgili özellikle son on yıllık araştırmalara bakıldığın-
da stratejik sonuçlar içeren dönüşümsel e-İKY türünün 21.y.y. getirdiği küresel 
organizasyon yapısında insanların coğrafi sınırlar arasında iletişim kurmasına ve 
bilgi paylaşmasına olanak tanıyarak, özellikle günümüzde hem organizasyonlar 
hem de çalışanlar için rağbet gören uzaktan çalışan snal ekipler ve ağ organizas-
yonları desteklemede önemli bir rol oynamaktadır. (Burbach, 2011); (Galanaki, 
Lazazzara, & Pary, 2019). Gerçekten de, günün sonunda, sadece sürdürülebilir re-
kabet avantaj kaynağının yetenek olduğunu görmüş durumdayız. Mohan (2019) 
söylediği gibi, dünya çalışmak ve yaşamak için her zamankinden daha karmaşık 
ve zorlu bir yer. İşgücü, işgücü yönetim sistemleri ve bunları uygulayan insanlar, 
bir firmanın stratejik başarısında hiçbir zaman daha önemli belirleyicileri olma-
mıştır.

Sonuç olarak bu araştırmada  çeşitli argümanlar öne sürülerek tartışıldığı gibi  
(Marler & Paryy, 2015) e-İKY kullanımının stratejik İKY’nin bir sonucu olarak 
rekabeti arttırıcı unsur olabileceğini önemle vurgulanmaktadır.
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BÖLÜM 4

DİDEROT ETKİSİNİN ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNİN 
YENİ ÜRÜN SATIN ALMA DAVRANIŞLARINA ETKİSİ

Aslı ERGENEKON ARSLAN1

GIRIŞ

İhtiyaç kavramı ve kavramla ilgili görüşlere, Maslow’un İhtiyaçlar Hiyerarşisi 
Kuramı kapsamında pazarlama ve tüketici davranışları ile ilgili çalışmalarda yer 
verilmiştir (Altunışık vd. 2006; İslamoğlu, 2008: 131¸ Odabaşı ve Barış, 2007:21). 
Maslow’un İhtiyaçlar Hiyerarşisine göre piramidin alt basamaklarında yer alan 
temel ihtiyaçlar ve güvenlik ihtiyaçlarının karşılanması, zaruri ihtiyaçlar olarak 
tanımlanırken, ait olma, kendini gerçekleştirme gibi toplumsal ihtiyaçlar ise pi-
ramidin üst sıraların yer almaktadır. Maslow Hiyerarşisine göre bireyler önce-
likli olarak alt basamaklardaki ihtiyaçlarını gidermeli ve daha sonra psikolojik 
ve sosyolojik anlam ifade eden üst basamaklardaki kendine gerçekleştirme, ait 
olma gibi toplumsal ihtiyaçlarını gerçekleştirmelidir. Ancak günümüzde bireyler, 
piramidin üst basamaklarında yer alan ihtiyaçları da temel ihtiyaçlar olarak kabul 
etmektedirler. İhtiyaçların karşılanmasındaki söz konusu sıralamanın dışarıdan 
gelen uyarılar, bireyin sosyal statüsü ve kendisini tanımasına bağlı olarak kişiden 
kişiye değişiklik gösterebileceği ve kişinin belirli ihtiyaçlarını karşıladıktan sonra, 
bazı ihtiyaç sıralarını atlayarak daha üst düzeydeki ihtiyaçlara yönelebileceğini 
söylenmektedir (İslamoğlu, 2008; Ertürk vd., 2011).

Günümüzde tüketim kavramı, ihtiyaçların giderilmesi için satın alma ama-
cından uzaklaşarak bireylerin sahip oldukları maddi varlıkları, etkileşim halinde 
bulundukları diğer bireylere gösterme, mesaj verme ve kendini ifade etme ama-
cını içeren maddi bir göstergeye dönüşmüştür. İnsanlar artık ihtiyaçlarını gider-
mekten daha çok sahip olunan maddi ürünler veya hizmetler ile çevreye nasıl 
bir mesaj vermekteyim düşüncesine sahiptir. İşler vd. (2017) günümüzde gerçek 
ihtiyaçlar ile istekler arasındaki ayrımın ortadan kalkarak tüketim toplumunda 
satın alma ve tüketimin toplumsal bir ayrıcalık ve prestij unsuru olduğu düşün-
cesinin hakimiyetinin bu duruma neden olduğunu belirtmektedir. Baudrillard’a 

1	 Dr. Öğr. Üyesi, Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi Meslek Yüksek Okulu, asli.arslan@bilecik.edu.tr
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mektedirler. Çalışmada ayrıca Diderot etkisinin gösterişçi tüketim üzerinde etkisi 
olduğu sonucuna ulaşılmış ve H5 hipotezi kabul edilmiştir. Bireyin toplum içeri-
sindeki statü ve mevkisini ve maddi gücünün ifadesi olan ve etkileşimde bulun-
duğu diğer bireyler tarafından kıskanılmasına neden olan tüketim anlayışını ifade 
eden gösterişçi tüketim, aynı zamanda bireylerin farklılaşma adına gerçekleştir-
dikleri bir tüketim şeklidir. Gösteriş amaçla tüketim yapan tüketiciler ulaşmak is-
tedikleri grup ile körü kurmak adına da gösterişçi tüketim yapmaktadırlar (Feat-
herstone, 2005). Çalışmada elde edilen sonuca göre kendilerini diğer bireylerden 
daha üstün ve mükemmeliyetçi gösterme çabası içerisindeki tüketiciler Diderot 
etkisi altında gösterişçi tüketim gerçekleştirmektedirler. Tüketiciler sahip olduk-
ları telefonlara uygun-uyumlu akıllı saatler, kablosuz kulaklıklar, telefon kılıfları 
ya da ev eşyaları, tatil için tercih ettikleri destinasyonlara uygun kıyafetler, akse-
suarlar ile oluşturmak istedikleri Diderot kümeleri vasıtası ile gösterişçi tüketim 
yapmaktadırlar.

Çalışma sonucunda materyalistik yaklaşımın alt boyutu olan başarı gösterge-
sinin Diderot etkisini etkilediği ve Diderot etkisinin de kompülsif ve gösterişçi 
tüketime neden olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ancak çalışmanın sonuçları Bilecik 
Şeyh Edebali Üniversitesi Merkez MYO’nda öğrenim gören öğrencilerin görüşleri 
doğrultusunda değerlendirilmiştir. Dolayısı ile farklı örneklem ve farklı araştırma 
teknikleri ile farklı sonuçlara ulaşılması muhtemeldir. Alan yazınında bu konuda 
araştırma yapmak isteyen araştırmacılar ise özellikle Diderot oluşumunda etkisi 
olduğu bilinen kimlik kaygısı, mükemmeliyetçilik, obsesif kompülsif bozukluk 
gibi psikolojik faktörlerin de çalışmaya dahil edilerek farklı ve daha geniş sonuçla-
ra ulaşabilirler. Ayrıca çalışma, sosyo ekonomik durum açısından bağımsız gelire 
sahip olan bireyler ile ve belirli ürün grupları için spesifik olarak gerçekleştirebilir.
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BÖLÜM 5

SOSYAL KAYTARMA

Murat BAŞ1

GIRIŞ

Günümüzün rekabetçi ortamında örgütlerin rekabet avantajlarını koruyabilme-
leri için, örgütsel etkinliklerini ve performanslarını en üst seviyede tutmaları bir 
zorunluluktur. Örgütlerin bunu gerçekleştirebilmesi ise ancak performansı yük-
sek çalışanlarla mümkün görülmektedir. Bugün bu durumun farkında olan bir-
çok şirket insan kaynakları bölümüne ciddi yatırımlar yapmakta, çalışanlarından 
en üst verimi almak için politikalar geliştirmektedir. Diğer taraftan, örgüt için-
de birçok iş tabiatı gereği kolektif çalışmaları zorunlu kılmaktadır. Ancak, grup 
çalışmaları genellikle grup üyelerinin bireysel katkılarını doğru bir şekilde ayırt 
etmeyi ve değerlendirmeyi zorlaştırmaktadır (Karau & Wilhau, 2020: 12). Bu ne-
denle, kolektif görevlerde, bireyler kalabalığın içinde saklanarak veya kaybolmuş 
hissederek bireysel çabalarını azaltma yoluna gidebilmektedir (Karau & Williams, 
1993: 683). Bu durum literatürde “sosyal kaytarma” olarak adlandırılmaktadır 
(Williams & Karau, 1991: 570).

Literatür incelendiğinde, sosyal kaytarmaya ilişkin ilk çalışmanın Ringelmann 
(1913) tarafından yapıldığı, ancak sosyal kaytarma araştırmalarının 1970’li yılla-
rın başında yoğunlaşmaya başladığı görülmüştür. Özellikle Latane, Williams ve 
Harkins (1979) çalışmasıyla birlikte sosyal kaytarma kavramının bilinirliğinin 
arttığı söylenebilir. Araştırmacılar, daha önce Ringelmann etkisi olarak adlandı-
rılan ve bireylerin kolektif çalışmalarda bireysel çabalarını azaltma eğilimlerini 
yaptıkları deneylerle tekrar incelemiş ve sosyal bir hastalık olarak niteledikleri bu 
durumu “sosyal kaytarma” olarak adlandırmışlardır (Latane, Williams & Harkins, 
1979: 831).

Öte yandan, Ringelmann etkisinin ortak kanı ve sosyal psikolojik teorinin ter-
sine görüş ortaya koyduğundan ilginç bir yaklaşım olduğu düşünülmektedir. Or-
tak kanı, takım çalışmalarında grup üyelerinin daha çok çaba gösterdiğini, takım 
ruhuyla birlikte daha çok coşku duyduğunu ve daha güçlü hissettiğini savunur. 
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Bununla birlikte, sosyal kaytarmayı tamamen yok etmek, yapay ortamlarda 
tatbik edilen deneysel çalışmalardaki kadar kolay değildir. Çünkü gerçek hayat-
ta grup çalışmalarında bireysel performansın tespit edilmesi ve grup üyelerine 
her zaman ilgilerine göre görev verilmesi mümkün değildir. Yüksek tatmin değeri 
bulunan meslekler bile bazı yönleriyle tekrarlayıcı ve sıkıcı işler içerebilmektedir. 
Ayrıca, bir grupta yakın arkadaşların çalıştırılması grup kaynaşması ve böylece 
sosyal kaytarmanın azalması bakımından faydalı olmasına rağmen, sosyal kaytar-
mayı tamamen ortadan kaldırmamaktadır. Zaten, gerçek iş yaşamında iş arkadaş-
larının birbirleriyle çok yakın ilişkiler geliştirmediği bilinmektedir. Bu bağlamda, 
örgütlerin sosyal kaytarmaya yönelik önlemleri mümkün olduğunca uygulamaya 
gayret etmeleri yerinde olacaktır (Karau & Williams, 1993: 700).
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BÖLÜM 6

KAPSAYICI LİDERLİK

Alper Bahadır DALMIŞ1

GIRIŞ

Liderlik, herhangi bir durumda bir bireyin veya bir grubun faaliyetlerini, ortaya 
koyulan amaçlara ulaşabilmek için olumlu veya olumsuz yönde etkileyen bir süreç 
olarak ele alınabilir (Hersey & Blanchard; 1984). Bass (1998) liderlik terimini bir 
grubun faaliyetleri ve amaçları arasındaki genel tutarlılığın bir ifadesi olarak ele 
almıştır. Başka bir deyişle liderlik, herhangi bir gruba yön vererek grup amaçla-
rına ulaşılmasını sağlama faaliyeti olarak düşünülebilir. Yapılan başka bir liderlik 
tanımı ise liderliği diğer insanları etkileme sanatı olarak ele almaktadır. Trottier 
ve arkadaşlarına (2008) göre liderlik, insanların birbirleriyle etkileşime girmeye 
başladığı zamanlardan beri insanlarda görülen bir niteliktir. Tüm kültürlerden, 
dinlerden, toplumlardan ve ekonomik geçmişlerden insanlar liderlik olgusunun 
ne olduğunu bilmektedir. Liderlik kavramı bu kadar eski olmasına rağmen fark-
lı türlerinin bulunması, uygulama farklılıkları ve her bir topluluğun amacına ve 
ihtiyaçlarına göre değişiklik göstermesi gerekebilen doğasından dolayı hala araş-
tırılan bir konu olmaktadır.

Birçok araştırmacı liderlikle ilgili farklı teori ve uygulamalara önemli katkılar-
da bulunmuş ve zaman içinde bu konu detaylı olarak çalışılması gereken bir di-
siplin olarak ortaya çıkmıştır. Liderlik konusunun çeşitli bakış açılarına ve tanım-
lara ve sürekli gelişen doğasına rağmen, çoğu araştırmacı liderliğin temel anlamı 
konusunda hemfikirdir. Çoğu akademisyen, liderliğin aslında bir kişinin sahip 
olduğu tüm becerilerin ve bu çeşitli becerilerin sergilenmesine izin veren kişisel 
davranışların bir kombinasyonu olduğu konusunda hemfikirdir (Bass, 2008).

Günümüzde yapılan liderlik tanımları iş ilişkilerinde etkin bir rol oynayarak 
insanları ikna etme ve daha önceden belirlenmiş bir yola doğru onları yönlendir-
me faaliyetlerini ön plana almaktadır. Örgütler için liderlik kavramı ise iş yerin-
deki örgütün amaçlarına ulaşabilmek için faaliyetlerin belirlenmesine ek olarak 
tüm operasyonların ve devam eden faaliyetleri denetlemek ve örgüt üyelerinden 
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Kapsayıcı liderler, özellikle tüm ekip üyelerinin kendileri olma fırsatına sahip 
olduğu farklı özgün bir ortam yaratarak herkes için güvenli bir ortamı kolaylaş-
tırmaya odaklanmaktadırlar (Randel & ark., 2018). Kapsayıcı liderler, insanların 
sahip olduğu değerlerin farklılıklar barındırabileceğinin bilincinde olarak, her 
üyenin değerlerine önem atfederek yaklaşmaktadır. Bu sayede örgüt içerisinde 
kapsayıcı bir iklim oluşturulması ve sürdürülmesi sağlanmaktadır. Örgüt içeri-
sindeki farklılıkların değerli olduğunu açık bir şekilde göstermek, örgüt içerisinde 
çeşitliliğe açıklığı artırabilir ve böylece gruplar arası önyargının olumsuz etkile-
ri de azaltılabilir. Bu sayede birbirinden farklı özelliklere ve değerlere sahip olan 
ekip üyeleri, birbirlerini bir bütünün parçası olarak algılayabilirler. Sonuç olarak 
örgüt üyelerinin aidiyet duyguları artmaktadır. Bu noktada farklılıkların ortaya 
çıkması, ifade edilmesi ve farklılıklar arasında uygun köprülerin kurulabilmesi 
kapsayıcı lider sayesinde gerçekleştirilmektedir.

Kapsayıcı liderlik üzerine yapılan araştırmalar, teorik düzeyde aktarılmış olan 
örgütsel adalet algısı, yenilikçilik ve işe adanmışlık gibi kavramlar ile kapsayıcı 
liderlik arasında ampirik düzeyde de anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişki bulunduğu-
nu göstermektedir. Bu noktada, alan yazınında kapsayıcı liderlik kavramının am-
pirik olarak örgütsel bağlılık, iş tatmini, örgütsel güven, işten ayrılma, devamsızlık 
vb. performans üzerinde anlamlı etkisi bulunan kavramlar ile olan ilişkilerinin 
araştırılmasının önem taşıdığı düşünülebilir.
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BÖLÜM 7

KREDİ KARTLARININ GELİŞİM SÜRECİ ve 
TÜRKİYE’DEKİ KREDİ KARTLARININ DURUMU

Seda SAĞLAMYÜREK TAŞDEMİR1

GIRIŞ

İnsanların gelişen koşullar altında çeşitlenerek artan istek ve ihtiyaçları günü-
müzde çağdaş bir ödeme aracı olarak görülen kredi kartlarının kullanımını her 
geçen gün arttırmaktadır. Kredi kartı kullanımı finansal kurumların, kredi olarak 
vermekte sıkıntı çektikleri ve yüksek faizler ödeyerek topladıkları fonları değer-
lendirmek amacıyla başlamıştır (Zarakolu, 1999). Öte yandan bankalar tarafın-
dan kullandırılan kredilerin, oluşturduğu kaydi para kısa vadeli kredi aracı olarak 
tüketime sunulmuş ve bu üretime, sermaye girdisini dolaylı yoldan da olsa sağ-
lamıştır. Sonuç olarak da kredi kartı kullanımı ile bankalar tarafından üreticiye 
verilen riski yüksek krediler, tüketiciler arasında paylaşılmış ve kredi vermekte 
doğan risk de kredi kartı kullanımı ile en aza indirilmiştir (Buhur, 2004).

Bankaların müşterilerine belirli limit dahilinde sunduğu kredi kartları, dünya-
nın her yerinde nakit kullanmadan mal ve hizmet alımına olanak sağlamaktadır 
(Yılmaz, 2000).

Kredi kartları özellikle bankalara, üye iş yerlerine, hamiline ve ülke ekonomisi-
ne sağladığı avantajlardan dolayı bankacılık sektöründe oldukça karlı bir alan ola-
rak kabul edilmektedir. Kredi kartlarının etkili bireysel kredi yöntemlerinden biri 
olması, vadesiz mevduat kazandırması, üye iş yerlerinden komisyon, kart sahibin-
den aidat geliri elde etmesi, elektronik sistemlere uygun bir ödeme aracı olması 
sebebiyle çağdaş bankacılığı simgelerindendir. Kredi kartlarının bu özelliklerine 
ek olarak ekonomide suni para sirkülasyonu oluşturarak piyasanın canlanmasına 
ve talep artışına yol açtığı da bilinmektedir (Beşer, 1993).

Kredi kartının birçok avantajına karşın tüketicilere kullanım kolaylığı sağladı-
ğı için harcama yapmaya teşvik etmesi ve bununda yanlış tasarruf alışkanlıkları 
kazandırması sonucunda tüketimi arttırması büyük bir dezavantajı olarak görü-
lebilir (Bilgen, 2008).

1	  Dr., saglamyurekseda@gmail.com
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Bankalar arasında en fazla kredi kartı tercih edilen bankalar ise Akbank, Ana-
dolubank, Fibabanka, Şekerbank, Turkish Bank, Türk Ekonomi Bankası, Türkiye 
İş Bankası ve Yapı ve Kredi Bankası gibi özel sermayeli mevduat bankalarının sun-
duğu kredi kartları olmuştur. Kredi kartı piyasasında yer alan bu bankaların sun-
duğu yerli ve yabancı kredi kartlarının yurt içi kullanımının 2021 yılına yansıması 
(Alışveriş + Nakit Tutar) 5.428.272.299 adet olmuştur ve bu kullanım bir önceki 
yıla göre %24,8 oranında daha fazladır. Artan harcama tutarlarına ve işlem hacmi 
beraberinde kredi kartı borcunu ödemeyerek yasal takibe düşmüş kişi sayısında 
da artışa neden olmuştur. 2021 yılı itibari ile 732.346 kişi olarak bir önceki yıla 
oranla % 84, 4 artış görülmüştür. Ayrıca Türkiye Bankalar Birliği verilerine göre 
2021 yılında kredi veya kredi kartı borcunu ödeyememiş gerçek kişi sayısı son 12 
yılın en yüksek seviyesine ulaşmıştır.
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BÖLÜM 8

COVID-19 SÜRECİNDE PERFORMANS 
DEĞERLENDİRME ÇALIŞMALARINA İLİŞKİN BANKA 
ÇALIŞANLARININ GÖRÜŞLERİNİN BELİRLENMESİNE 

İLİŞKİN BİR ALAN ARAŞTIRMASI

Serkan DEMİREL1

GIRIŞ

Covid-19 salgını ilk olarak Aralık 2019’da Çin’in Vuhan kentinde başlamıştır. 
Salgın dünyayı etkisi altına alarak Mart 2020’de ciddi bir ekonomik krize neden 
olmuştur. Virüs salgını erken aşamada Asya ülkelerine yayılırken kısa sürede Av-
rupa’yı ve diğer ülkeleri de etkisi altına almıştır. Yakın tarihte dünya ekonomisi 
ilk kez böylesine evrensel, yüksek etkili bir sağlık kriziyle karşı karşıya kalmıştır. 
Bu anlamda virüsün yakın temas yoluyla bulaşma riskinin yüksek olması alınan 
aşırı önlemlerin kapsamını genişletmiştir. Çalışan ve müşteri ilişkilerinin yüksek 
olduğu sektörlerde kısıtlamalar getirilmiş veya faaliyetlerin tamamen durdurul-
masına yönelik tedbirler alınmıştır. Öyle ki; salgının güçlü ilk dalgasının yaşan-
dığı Mart-Haziran 2020 arasındaki dönemde sanayi ve hizmet sektörü faaliyetleri 
tamamen durma noktasına gelmiştir.

Diğer yandan gıda üretimi sektörü dışında birçok sektör faaliyetlerini durdur-
muş veya optimum kapasitenin altında faaliyetlerine devam etmiştir. Bu süreçte 
çalışanlar uzaktan çalışma veya evden çalışma sistemlerine geçmiş veya çalışma 
saatleri güncellenmiştir.

Bu gelişmelerle birlikte sürekli ve hızla değişen bankacılık sektöründe sektör 
getirisininim yüksek düzeyde tutulması ve belirlenen amaçlara ulaşılması açısın-
dan çalışanların verimli ve yüksek motivasyon ile çalışmaları önemli bir faktör-
dür. Bu aşamada performans değerleme oldukça gerekli bir araçtır. Performans 
değerleme süreci dikkatli yapılması gereken zor ve yüksek çaba gerektiren bir sü-
reçtir. Genel olarak bu süreçte personelin kurum tarafından değerlendirilmesi, 
bu değerleme sonuçlarının personel aktarılması ve bu geri dönüş çerçevesinde 

1	 Dr. Öğr. Üyesi, İstanbul Gelişim Üniversitesi, Uluslararası Ticaret ve Finansman Bölümü, 
sdemirel@gelisim.edu.tr
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Çalışmanın sonucuna göre araştırmaya katılan personel pandemi sürecinde 
yapılan performans değerlendirme sürecinin yetersiz ve güvenilir olmadığını ifa-
de etmişlerdir.

Bu sonuçlara göre değerleme süreci etkin ve verimli bir şekilde yönetilmeli, 
süreçle ilgili geri bildirimler alınmalı ve eksiklikler giderilmelidir. Dolayısıyla ça-
lışan motivasyonu, etkinliği ve verimliliği de artacaktır. Diğer yandan işletmelerin 
amaç ve hedeflerine ulaşmasını mümkün kılacak ve rekabet gücünü arttıracaktır. 
Bu sebeplerden dolayı bankacılık sektörü genel anlamda ve özellikle pandemi gibi 
dönemlerde performans değerleme konusuna daha fazla önem vermelidir.
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BÖLÜM 9

KLASİK VE NEOKLASİK YÖNETİM YALAŞIMLARININ 
GENEL BİR DEĞERLENDİRİLMESİ

Umut DAĞISTAN1

GİRİŞ

Bilimsel disiplinleri tarihsel gelişimleri içinde incelemek, onların yaşadığı geliş-
meyi, hangi aşamalardan geçtiklerini ve bugün nerede olduklarını görmek bakı-
mından son derece değerlidir. Yönetim ve örgüt bilimi diğer bilim disiplinleri göz 
önüne alındığında görece yeni disiplinlerdir. Toplumsal, siyasal ve iktisadi dönü-
şüm yönetim biliminin ayrı bir disiplin olarak kurumsallaşmasındaki en önemli 
etkendir. Buradaki esas kırılma noktasının, Sanayi Devrimi’nin yarattığı iktisa-
di genişleme ve üretim araçlarındaki değişim olduğu kabul edilmektedir. Sanayi 
Devrimi’yle birlikte küçük atölye tipi üretim biçiminden, dağınık üretim birimle-
rini bir çatı altında toplayan fabrika sistemine geçilmiştir. Bu iktisadi anlamda çok 
köklü bir dönüşümdür.

Feodal düzenin iktisadi yapısından bir çıkış sağlayan Sanayi Devrimi teknik 
buluşların yardımıyla üretim artışına neden olmuştur. Ancak artan üretimin arz 
fazlası yaratması, yeterli talebin olmaması sorunu yeni sistemin ilk açmazlarından 
biridir. Artan fabrikalaşma rekabeti artırmış, sermaye maliyetlerini yükseltmiş-
tir. Örgütler dikey ve yatay bütünleşmelerle bu sorunu aşmaya çalışmışlar, ancak 
yapısal büyüme özellikle yönetim noktasında daha farklı sorunları doğurmuştur. 
Girişimcinin tek başına kontrol edemeyeceği büyüklükteki üretimin ve yapıların 
ortaya çıkması, bir noktada yeni bir çalışan sınıfını da doğurmuştur. Girişimci 
ve yönetici sınıfının birbirinden ayrılması gerekmiştir. Yönetimin salt sezgilerle 
değil, birtakım ilke ve prensipler üstüne oturması gerektiği düşüncesi hâkim ol-
muştur.

Yönetim düşüncesinin tarihsel gelişimine bakıldığında, klasik yönetim anlayı-
şının idari yapıyı, neoklasik yaklaşımın ise insan psikolojisini temel aldığı görül-
mektedir.

1	 Dr. Öğr. Üyesi, Akdeniz Üniversitesi, udagistan@akdeniz.edu.tr



Güncel İşletme Yönetimi Çalışmaları III

- 173 -

Neoklasik yaklaşım ise klasik yaklaşımın rasyonel insan kabulünü ve örgütü 
bir makine olarak değerlendiren görüşüne karşı çıkmıştır. Örgüte sadece biçimsel 
yönden yaklaşılmasının ve duyguları olan insan faktörünün göz ardı edilmesinin 
yanlış olduğunun altı çizilmiştir. Neoklasik yönetim yaklaşımı bir yönüyle klasik 
yaklaşımın geliştirilmiş bir halidir. Ancak bu onun eleştirilerden azade olduğu 
anlamına gelmez. Bu iki yaklaşım erken dönem örgüt çalışmaları için önemli bir 
altyapı oluşturmuş ve örgüt kuramı alanının doğmasına imkân sağlamıştır.
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BÖLÜM 10

YAPAY ZEKÂNIN MUHASEBE ALANINDA 
VERİMLİLİĞE ETKİSİ

Ayşe Nur Buyruk AKBABA1

GIRIŞ

Yapay zekâ temeli, felsefe, matematik, psikoloji, dil bilimi ve bilgisayar bilimlerine 
dayanan geçmişi çok eski tarihlere kadar uzanan bir disiplindir (Ünal & Kılınç, 
2020). Yapay zekâ, insanların öğrenme ve problem çözme gibi insan zihinleriyle 
ilişkilendirdiği bilişsel işlevler için bir makine simülatörü tarafından uygulandığı 
söylenebilir (Gür, Ayden & Yücel, 2019). Yapay zekânın uygulamada farklı türleri 
vardır. Bu türler insan zihni gibi işlevlerin yerine getirilmesinde gerek makine 
gerekse bellek açısından katkı sağlayabilmektedir.

Yapay zekânın gelişimi açısından incelendiğinde günümüzde yaşanan tekno-
lojik gelişimin büyük etkisi olmuştur. E-uygulamalar, dijital dönüşüm ile yapay 
zekâ uygulamalarına geçişte birer araç olmuştur. Günümüzde de birçok alanda 
uygulamaların olduğu sadece muhasebe alanında değil sağlıktan eğitime kadar 
geniş bir alanı kapsadığı görülmektedir. Yapay zekâ uygulamalarının gerek günlük 
hayatta gerekse mesleki hayatta kolaylıklar sunmasının yanı sıra çalışanlar açısın-
dan kaygı verici, özellikle işgücü açısından gelecekte işgücünün büyük bir bölü-
münü yapay zekâ uygulamalarının alacağı varsayımı, çalışanlar açısından endişe 
verici olabilmektedir. Zamandan tasarruf, daha hızlı işlemlerin yapılması, maliyet 
açısından tasarruf gibi etkileri olmakla birlikte gelecekte olası işsizlik durumu da 
söz konusudur.

Yapay zekânın işletmelere, meslek mensuplarına olumlu ve olumsuz etkile-
rinden bahsedebilmek mümkündür. Bu etkilerin neler olabileceğine ilişkin ya-
pılmış olan bu çalışmada; yapay zekâ ile ilgili kavramsal bilgilere, tarihsel gelişi-
mine, uygulama alanlarına yer verilmiştir. Muhasebe mesleğini icra eden meslek 
mensuplarına yönelik nitel bir araştırma yapılmıştır. Yapılan araştırma ile meslek 
mensuplarının en çok hangi alanda yaygın uyguladıkları ve uygulamaların meslek 
açısından ne gibi etkisinin olacağına yönelik bilgilere yer verilmiştir.

1	 Doç. Dr., Bitlis Eren Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü, Muhasebe ve 
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BÖLÜM 11

COVID-19 PANDEMİ DÖNEMİNDE HAVACILIKTA 
YENİ BİR OLGU: KABİNDE KARGO TAŞIMACILIĞI

Ferhat AKYÜZ1

Gaye KAPKIN2

Emircan ÇAĞLAYAN3

GİRİŞ

Hava kargo, dünya ölçeğinde, tedarik zinciri ağında hızlı ve güvenilir olması ne-
deniyle önemli bir yer tutmaktadır. Tedarik zinciri ağında etkin bir kargo kapasi-
tesine sahip olan havayolu işletmeleri, rekabetçi bir avantaja sahip olmaktadırlar. 
Hava kargo açısından rekabet avantajı elde etmenin yolu zaman değişkeninin et-
kin kullanılmasıdır. Bu açıdan e-ticaretin uluslararası ticaretteki yerinin artması 
ile yükte hafif pahada ağır ürünlerin ulaştırılmasında sürenin minimuma indiril-
mesi çok önem arz etmektedir. Gelecek bir on yıl içinde yolcu taşımacılığı kadar 
kargo taşımacılığının da havayolu endüstrisinde gelişmeyi belirleyen bir faktör 
olacağı aşikardır.

Covid-19 pandemisi her sektörü etkilediği gibi havacılığı da ciddi ölçüde et-
kilemiştir. Pandemi sürecinde seyahat kısıtlamaları nedeniyle tarifeli ve tarifesiz 
uçuş operasyonları belirli bir süreyle iptal edilmiştir. Uçakların uçmadığı her da-
kika maddi kayıp olarak nitelendirilir. Bu sebeple havayolu firmaları maddi çare-
sizliğin bir çıkışı olarak bu dönemde kargo taşımacılığına yönelmiştir. İlk başlarda 
maddi kaygılar için gerçekleştirilen hava kargo operasyonları zamanla Covid-19 
döneminde ihtiyaç duyulan gıda, yardım malzemesi, ilaç, maske, medikal ekip-
manlar ve aşıların tüm dünyaya ulaştırılmasını sağlamıştır.

Bu çalışmada COVID-19 pandemisinin havacılık sektörü üzerine etkilerine 
odaklanılarak, havayolu firmalarının pandemi sürecindeki krizden nasıl kurtul-

1	 Dr. Öğr. Üyesi, Samsun Üniversitesi, Sivil Havacılık Yüksekokulu, Havacılık Yönetimi Bölümü, 
akyuzferhat@yahoo.co.uk
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gayekapkn@gmail.com

3	 Samsun Üniversitesi, Sivil Havacılık Yüksekokulu, Havacılık Yönetimi Bölümü, 
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Endüstrideki olağan üstü durumun havayolu firmaları için can simidi niteli-
ğinde olmuştur. Endüstrinin arztarafını gösteren bu değişkenlerde ASM ( mil arz 
edilen koltuk) ve CTK ( kilometre başına kargo ) ciddi oranlarda azalma görül-
müştür. Fakat CTK ( kilometre başına kargo) azalma olmasına rağmen grafik 4’te 
görüldüğü gibi kargo başına ortalama gelir yüksek bir artış görülmektedir. THY 
pandemi öncesinde dünya genelinde %3 gibi bir kargo taşırken %5’lere çıkarmış 
ve kargo gelirlerini artırmışlardır. Kabinde veya yolcu uçaklarında kargo taşıma-
cılığı Endüstride pandemi sürecinde ayakta kalmanın temel stratejisi olmuştur.

Havacılık otoriteleri kabinde kargo taşımacılığa ilişkin düzenlemenin nihai 
tarihini Temmuz 2022’ye kadar uzatmıştı ve son olarak uygulamayı uzatılmayaca-
ğı beyanında bulundular. Fakat kargo uçağına dönüştürülmüş uçakların ne hızla 
tekar yolcu uçağına dönüştürüleceği zaman alacağı kesindir. Bunun haricindeka-
binde kargo taşımacılığı,endüstrinin karşılaşacağı bölgesel ya da küresel çaptaki 
hava trafiğinin kesintiye uğramasında tekrar başvurulacak önemli deneyim ola-
rak canlılığını korumaktadır.
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BÖLÜM 12

TÜRKİYE’DEKİ MEVDUAT BANKALARININ 
KARLILIĞINA ETKİ EDEN FAKTÖRLER

Alper OVA1

Muhammet Sait ÇAKIR2

1. GIRIŞ

Tüm ticari kuruluşlar varlıklarını devam ettirebilmeleri için yeterli miktarda kâr 
elde etmek durumundadırlar. Aksi takdirde sürekli olarak dışarıdan para desteği 
bulmaları gerekmektedir ki bu da sürdürülebilir değildir.

Zaten işletme, sahiplerine yeterli miktarda getiri sağlayacak fiyatlarda mal ve 
hizmet satmayı amaçlayan ekonomik bir birim olarak tanımlanmaktadır. İşletme-
nin iki temel amacı karlılık ve likidite olmaktadır. Karlılık, yatırım sermayesini 
cezbetmek ve sahip olmak (tutmak) için yeteri miktarda gelir kazanma kabiliyeti-
dir. Likidite ise vadeleri geldiğinde borçları ödemek için yeterli nakde sahip olma 
gücüdür (Needles, Powers ve Crosson, 2014:17).

Bazı finans kitaplarında işletmenin amacının şirketin değerini maksimum 
yapmak olduğu belirtilmektedir. Ancak şirketin piyasa değerinin yüksek olması 
için de kar elde etmek gereklidir. Kar elde eden şirket alacaklarını da zamanın 
tahsil ediyorsa paydaşlarını mutlu edecek birçok şeyi gerçekleştirebilir. Yeterli 
miktarda kar elde eden bir şirket,

a.	 Yüksek miktarda kar payı dağıtabilir ve böylelikle daha çok yatırımcıyı kendi-
ne çekebilir. Bu hisse talebi de şirketin piyasa değerini artırabilir.

b.	 Kar payı dağıtmaması halinde karı sermayeye ilave ederek daha çok kazanma 
yönünde kendisine finansman sağlayabilir.

c.	 Çalışanlarına piyasa ortalamasının üzerinde ücret ödeyebilir. Bu da mevcut 
piyasadaki en kalifiye olan kadroları şirketin parçası olma konusunda cezbe-
decektir.

1	 Dr., alperova@hotmail.com
2	 Dr., saitcakir34@gmail.com
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için bu oran bir anlamda bankanın varlıklarını etkin bir şekilde kullanıp kullan-
madığını göstermektedir. Zira krediye dönüşmeyen mevduatlar kısa vadeli yatı-
rım araçlarında değerlendirilip, daha düşük getiri elde ederler. Diğer bir deyişle, 
çok kredinin çok gelir elde etmesi doğaldır.

Enflasyon farkının, ortalama aktif karlılığı üzerinde, uygulanan dört modelde, 
pozitif ve anlamlı bir etki yaptığı görülmektedir. Normal olarak enflasyonun kredi 
alan tarafın lehine, kredi veren tarafın ise aleyhine sonuç vermesi beklenir. Bir 
banka açısından tahsil edilecek tutar sabit fakat bu tutarın gerçek değeri düşme 
eğilimindedir. Akbaş (2012) 2005-2010 yıllarını konu alan çalışmasında enflas-
yon ile aktif karlılığı arasında negatif bir ilişki bulurken, Türkdönmez ve Babuşcu 
(2019) 2010-2017 yıllarını konu almış ve yaptıkları çalışmada enflasyonun banka-
ların aktif karlılığını pozitif yönde etkilediğini bulmuştur. Bu sonuçlara göre muh-
temelen bankalar, son yıllarda politika faizinin üzerinde bir oranla kredi vermekte 
ve enflasyonda oluşabilecek olumsuzlukları da kredi fiyatlarına yansıtmaktadırlar.

Bu çalışmada Türkiye’deki mevduat bankalarının karlılıklarına etki eden fak-
törler incelenmiştir. Diğer Avrupa ülkelerinin bankalarının karlılığına etki eden 
faktörlerin de incelenip Türkiye’deki sonuçlarla karşılaştırılıp yorumlanması pay-
daşlar açısından faydalı olacaktır.
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BÖLÜM 13

YABANCI ÜRÜN SATIN ALMA NİYETİ ÜZERİNDE 
ETKİLİ OLAN FAKTÖRLER: TÜKETİCİ 

DÜŞMANLIĞININ ROLÜNE İLİŞKİN KAVRAMSAL BİR 
MODEL ÖNERİSİ

İlknur KOÇYİĞİT BAYNİŞ1

Fatih GEÇTİ2

GIRIŞ

Gelişen ve sınırları aşan ticaretle, pazarlamanın sınırları da ülkelerin sınırları-
nı aşmıştır. Uluslararası pazarlamayla birlikte işletmeler sadece yerli tüketicinin 
değil, dünyanın dört bir yanına dağılmış tüketicilerin de davranışlarını takip ve 
analiz etmek durumundadırlar. Tüketicinin çeşitli alternatifler arasından seçim 
yapmasını etkileyen çeşitli faktörler bulunmaktadır. Özellikle yerli ve yabancı al-
ternatiflere sahip bir ürün söz konusu olduğunda, tüketicinin tercihini kolaylaş-
tıracak bazı yapılar bulunmaktadır. Tüketici düşmanlığı ve tüketici etnosentrizmi 
uluslararası pazarlamada tüketicinin davranışını etkileyen önemli faktörler haline 
gelmiştir.

Dünya tarihinde, toplumlar arasında yaşanan anlaşmazlıklara ve savaşlara 
çokça rastlanmaktadır. Bu anlaşmazlık ve savaşlar, bir toplumun veya bireyin, di-
ğer toplumlar ve o toplumların sunduklarına ilişkin çeşitli yargılarda bulunma-
sına sebep olabilmektedir. Tüketicinin sahip olduğu bu yargılar ürün satın alma 
davranışlarını da etkilemektedir. Bu yargılardan olan tüketici düşmanlığı ve tü-
ketici etnosentrizmi pazarlama literatüründe önemli yer edinmiş konulardandır. 
Literatürde gelişmekte olan ülkelerde bu kavramların yeteri kadar incelenmediği 
konusunda çeşitli görüşlerle karşılaşılmıştır (Hoang vd., 2022).

Bu bağlamda bu çalışmayla ülkemiz tüketici davranışları literatüründe görece 
yeni olarak (özellikle son 20 yıldır) çalışılan tüketici düşmanlığı kavramı ve bu 
kavramın yabancı ürün satın alma niyetiyle olan ilişkisinin geliştirilen bir model 
doğrultusunda kavramsal olarak incelenmesi amaçlanmaktadır.
1	 Arş. Gör. Yalova Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü, 

ilknur.kocyigit@yalova.edu.tr,
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zorluk ve tüketici etnosentrizminin hem doğrudan hem de tüketici düşmanlığı 
aracılığıyla yabancı ürün satın alma niyeti üzerinde etkili olacağı önerilmiştir.

Kiracı (2017) tüketici düşmanlığını etkileyen faktörleri ele aldığı modelinde 
etnosentrik eğilimleri aracı değişken olarak değerlendirmiştir. Buna karşın litera-
türde tüketici etnosentrizminin, tüketici düşmanlığının öncülü olduğu çalışmalar 
da bulunmaktadır (Lee, Lee & Li 2017; Park & Yoon, 2017; Ahmed & ark., 2013; 
Erciş, Deveci & Korkmaz, 2018). Bu çalışma bağlamında geliştirilen modelin ise 
tüketici etnosentrizminin tüketici düşmanlığının bir öncülü olabileceği gösteril-
mektedir.

Sonuç olarak tüketici davranışları literatürü incelendiğinde tüketici düşman-
lığının satın alma niyeti üzerinde etkili bir değişken olduğu ifade edilebilir. Ge-
liştirilen model çerçevesinde bu etki kavramsal olarak incelenmeye çalışılmıştır. 
Ancak bu çalışmadaki kavramsal modelin bundan sonraki çalışmalarda test edil-
mesinin bu kavramın gelişimi açısından önemli olacağı da düşünülmektedir. Bu 
nedenle gelecekteki çalışmalarda bu çalışmada önerilen modelde yer alan değiş-
kenler arasındaki ilişkilerin sahadan elde edilecek veriler ile analiz edilmesi öne-
rilmektedir.
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BÖLÜM 14

MERHAMET YORGUNLUĞU ÜZERİNE BİR 
DEĞERLENDİRME

Ömer Faruk COŞKUN1

GIRIŞ

Önemsemenin ve ilgi göstermenin bir bedeli vardır. Bir başka bireyin acısının 
derin farkındalığı ve bu acıyı hafifletme arzusu olarak ifade edilen merhamet duy-
gusu (Chochinov, 2007) kimi zaman bireylerin omuzlarına ağır yükler yükleye-
bilmektedir. İş hayatı içerisinde travma yaşayan bireyler ile çalışan profesyoneller 
bu stresli durum ile sıklıkla karşı karşıya kalmaktadır. Travmaya dolaylı olarak 
maruz kalan bu profesyoneller, travma yaşayan bireyin ihtiyaçlarına odaklanır-
ken kendi ihtiyaçlarını ve sağlıklarını göz ardı edebilmektedir. Karşı tarafın acısını 
dindirmeye odaklanan profesyoneller, travmatik olayla ilgili bilgiye ulaşırken bu 
bilgi ile beraber hissedilen acıyı da deneyimlemektedir (Figley, 1995). “Merhamet 
yorgunluğu” olarak kavramlaştırılmış olan bu olgu, psikolojik travmayı ele alan 
klinik çalışmalarda mesleki bir tehlike olarak görülmektedir (Bride & ark., 2007). 
Bir profesyonel işini ne kadar iyi yapıyorsa, merhamet yorgunluğuna karşı o kadar 
savunmasızdır (Figley, 1995). Bu savunmasızlık hali, merhamet yorgunluğunun 
ironik tarafıdır.

Travma geçirmiş insanlar üzerinde yapılan çalışmaların pek çoğu, dolaylı 
veya ikincil olarak travmatize olmuş bireyleri göz ardı etmekte ve doğrudan kur-
banlara odaklanmaktadır. Fakat travmatik bir olayı neyin oluşturduğuna ilişkin 
bilgiler, bir başkasının travmatik deneyimlerinin travmatize edici olabileceğini 
göstermektedir (Figley, 1995). Travmaya dolaylı olarak maruz kalma; profesyo-
nellerde olumsuz duygusal, bilişsel ve davranışsal değişiklikler için doğal bir risk 
teşkil etmektedir (Bride & ark., 2007). Mesleki bir tehlike ve risk olarak görülen 
merhamet yorgunluğu, profesyonelleri fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etki-
leyebilmektedir (McHolm, 2006). Danışanlarının korku, acı ve ıstırap hikâyelerini 
dinleyen profesyoneller, umursadıkları için benzer duyguları hissedebilmektedir. 
Örneğin, tecavüz mağdurlarıyla çalışan terapistler, bazen tecavüzcülere karşı tüm 
erkekleri kapsayan genel bir tiksinti geliştirebilmektedir.

1	 Dr. Öğr. Üyesi, Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi Antakya MYO, farukcosk@gmail.com
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yoneller özellikle de hemşireler örneklem grubu olarak belirlenmiştir. Travma 
yaşayan bireyler ile en sık muhatap olan profesyoneller, sağlık çalışanları olduğu 
için bu sonuç belki doğal karşılanabilir. Fakat itfaiyeciler, sosyal hizmet uzmanla-
rı, emniyet mensupları ve PDR uzmanları gibi çeşitli meslek grupları da travma 
yaşayan bireyler ile etkileşim içerisinde bulunmaktadır. Bu gruplara yönelik yapı-
lacak çalışmalar, merhamet yorgunluğu olgusunun daha doğru değerlendirilme-
sine fayda sağlayabilir. Ayrıca, merhamet yorgunluğunun “işten ayrılma niyeti”, 
“örgütsel özdeşleşme”, “örgütsel bağlılık” ve “örgütsel vatandaşlık davranışı” gibi 
önemli örgütsel davranış konuları ile olan ilişkisinin incelenmesi, merhamet yor-
gunluğunun etkilerinin örgütsel düzeyde neler olduğunun anlaşılmasına katkıda 
bulunabilir.
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BÖLÜM 15

DENGELİ PUAN KARTININ DÖNÜŞÜMÜ VE 
DÖRDÜNCÜ NESİL DENGELİ PUAN KARTI

Gökhan ÖZER1

Nagihan AKTAŞ2

İlhan ÇAM3

1. GIRIŞ

Küreselleşen dünyada firmalar çeşitli sorun ve zorluklarla yüzleşmek zorunda 
kalmaktadırlar. Piyasaların artık doygunluğa ulaşmasıyla birlikte, firmalar reka-
bet avantajlarını sürdürebilmek ve daha fazla gelişebilmek için finansal durumla-
rında, rekabet güçlerinde (yenilik, ürün ve müşteri hizmeti kalitesi, beşerî serma-
ye vb.) ve firmanın genel varlığında iyileştirmeler yapmaya başlamışlardır. Tüm 
bunlar yönetim trendlerinin de değişmesine neden olmuştur. Piyasalar daha re-
aktif bir yönetimden proaktif bir yönetime geçmeye başlamış ve problem çözüm-
lerinde daha ayrıntılı analiz yapmayı gerektiren sistematik bir tarza geçilmiştir. 
Nicel bileşenlerden nitel bileşenlere doğru bir hareket başlamıştır (Horváthová & 
ark., 2019).

Bir iş biriminin performans ölçümünü gerçekleştirirken kullanılan gelenek-
sel sistemler çoğunlukla kısa vadeli finansal hedeflere dayanmaktadır. Ancak gü-
nümüzde geleneksel sistemler, firmaların zorluklarla mücadele etme yeteneğini 
güçlendirmek için yeterli gelmemektedir. Firmaların paydaşlarının ne tür hedef-
leri olduğunu daha detaylı bir bakış açısıyla ele alması ve stratejilerinin eylem-
lere dönüştürülmesi için uygun ortamı oluşturması gerekmektedir (Ahn, 2001). 
Bahsedilen bu nedenlerden dolayı dengeli puan kartı ilgi çekmektedir. Dengeli 
puan kartında firmaların performansı yalnızca finansal göstergelere dayalı takip 
edilmek yerine yeterlik, etkinlik ve değiştirilebilirlik açısından anlaşılması amaç-
lanmaktadır. Bu üç koşul dengeli puan kartının oluşmasındaki önemli ön koşullar 
olarak görülmektedir (Horváthová & ark., 2019).

1	 Prof. Dr., Gebze Teknik Üniversitesi, ozer@gtu.edu.tr
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bir etkisi olduğu ortaya konularak hem literatüre hem de dengeli puan kartını 
uygulamak isteyen firmalara katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Dengeli puan 
kartını firmalarında uygulamak isteyen yöneticilere temel olarak birkaç ölçüm 
üzerinde odaklanmasına, bu ölçümlerin çalışanların kontrol edebileceği bir şekil-
de olmasına dikkat etmesi gerektiği önerilebilir. Böylece çalışanların dengeli puan 
kartını benimsemelerinin kolaylaşacağı ve sıkı bir iletişim ortamının oluşturul-
masıyla değişen stratejilere uyumun hızlı bir şekilde sağlanmasına özen gösteril-
mesi gerektiği söylenebilir. Dengeli puan kartı güçlü bir yönetim aracı olmasıyla 
birlikte etkin ve firmanın beklentileriyle uyumlu bir biçimde kullanıldığı takdirde 
beklenen faydaları sağlayabilecektir.
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BÖLÜM 16

TÜRKİYE’DE ŞUBE AÇAN YABANCI BANKALARIN 
ENTEGRE CILOS VE SMART YÖNTEMİYLE KARLILIK 

ANALİZİ

Naci YILMAZ1

GİRİŞ

Sermaye hareketlerinin yaygınlaştığı 1980’li yılların başlarından itibaren dünyada 
yabancı sermayeli bankaların sınırötesi faaliyetleri gittikçe artmıştır. Bu eğilim-
de, dünyada neo-liberal politikaların uygulanmaya başlanması ve özellikle Sovyet 
Blokunun yıkılması etkili olmuştur. Elinde sermaye fazlası olan gelişmiş Batılı ül-
kelerin finansal kurumları, karlarını artırmak amacıyla gelişmekte olan ülkelerde 
(özellikle Doğu ve Güneydoğu Avrupa, Latin Amerika, Orta Asya ve Uzak Doğu) 
yeni bir banka kurmak ya da mevcut bir yerli bir bankayı satın almak veya evsa-
hibi ülkede şube açmak yoluyla sermaye ihraç etmeye başlamışlardır. Bu durum 
Türkiye’deki bankacılık sistemi için de aynen geçerli olmuştur. Bir kısım yabancı-
lar Türkiye’de banka kurmak veya mevcut bir bankayı satın almayı tercih ederken, 
başka bir kısım yabancı yatırımcılar(bankalar) Türkiye’de yeni bir banka kurmak 
ya da kurulu bir bankayı satın almak yerine, şube açarak finansal hizmet sunmayı 
yeğlemişlerdir.

Türkiye’de şube açarak bankacılık faaliyeti yürütmeyi tercih eden yabancı ser-
mayeli bankaların Türkiye’deki merkez şubeleri, aynı zamanda Genel Müdürlük 
olarak da faaliyet göstermektedir. Ayrı bir Yönetim Kurulu’na sahip olmayan bu 
tür bankaların en üst yönetim organı, merkez şubede konumlanmış Müdürler 
Kurulu’dur. Müdürler Kurulu’nun biri başkan olmak üzere 5 üyesi vardır. Üyeler-
den biri aynı zamanda Genel Müdür unvanına sahiptir.

Bu çalışmanın amacı, Türkiye’de şube açarak bankacılık faaliyetini sürdüren 
yabancı sermayeli bankaların 2019-2021 yılları arasındaki karlılık performans-
ları çok kriterli karar verme tekniklerinden CILOS ağırlık yöntemi ve SMART 
sıralama yöntemleri ile karşılaştırmaktır. Bu şekilde en başarılı yabancı banka şu-
besi bulunmaya çalışılmaktadır. Karlılık performansının göstergeleri (kriterleri) 

1	 Doç. Dr., Doğuş Üniversitesi, İİBF İktisat Bölümü, nyilmaz@dogus.edu.tr
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olmuştur. Bankanın bu başarısında, 4 kriterden üçünde (OAK, VÖK/TA, NDK/
ÖS) en yüksek değere, geriye kalan tek kriterde (OÖK) ise, birinci bankaya yakın 
ara en iyi 2. banka olması etkili olmuştur.

SONUÇ

Bazı yabancı yatırımcılar Türkiye’de banka kurmak veya mevcut bir bankayı satın 
almayı tercih ederken, diğerleri ise Türkiye’de yeni bir banka kurmak ya da kurulu 
bir bankayı satın almak yerine, şube açarak finansal hizmet sunmayı yeğlemişler-
dir.

Türkiye’de şube açarak bankacılık faaliyetini sürdüren yabancı sermayeli ban-
kaların 2019-2021 yılları arasındaki karlılık performansları ÇKKV tekniklerin-
den CILOS ve SMART yöntemleri ile karşılaştırılan çalışmada, Ortalama Aktif 
Karlılığı, Ortalama Özkaynak Karlılığı, Vergi Öncesi Kar/Toplam Aktifler ile Net 
Dönem Karı/Ödenmiş Sermaye finansal oranları karlılık performansı kriterle-
ri olarak kullanılmıştır. CILOS yöntemi kriter ağırlığını hesaplamak ve SMART 
yöntemi ise performans sıralamasını belirlemek için kullanılmıştır.

CILOS ağırlık yöntemine göre, Türkiye’de şube açmak suretiyle bankacılık 
faaliyeti yapan yabancı sermayeli banka şubeleri bakımından en önemli kriter, 
Ortalama Özkaynak Karlılığı’dır. Bu kriteri Net Dönem Karı/Ödenmiş Sermaye 
kriteri takip etmektedir. En az öneme sahip iki kriter ise Ortalama Aktif Karlılığı 
ile Vergi Öncesi Kar/Ödenmiş Sermayesidir. SMART sıralama yöntemine göre, 
Türkiye’de şube açan yabancı sermayeli bankaların 2019-2021 yılları arasındaki 
ortalama karlılık performansı incelendiğinde, en yüksek performans gösteren 
şube JPMorgan Chase Bank N.A.olurken, onu sırasıyla Intesa Sanpaolo S.p.A. ve 
Bank Mellat izlemiştir. JPMorgan Chase Bank N.A.nın yüksek performasında, 
kriterlerin hemen hemen hepsinde en yüksek değere sahip olan banka olması et-
kili olmuştur.

Çalışmada ulaşılan bu sonucun, farklı kriterler ve farklı çok kriterli karar alma 
teknikleriyle test edilmesinde fayda vardır.
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BÖLÜM 17

KÜLTÜRLERARASI YETKİNLİĞİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ11

Esra SARI2

Tuncer ÖZDİL3

GİRİŞ

Hızla küreselleşen dünyada kültürel farklılıklar şirketleri olduğu kadar insanları 
da etkilemektedir. Alışverişten eğitime kadar neredeyse hayatın her alanına etki 
eden kültürlerarası etkileşimden uzak kalmak pek mümkün değildir (Sarı, 2021). 
Kültürel farklılıklar şirketlere pek çok konuda fayda sağladığı gibi belli konularda 
da sorunlara neden olmaktadır, bu nedenle en iyi şekilde yönetilerek örgütlerin 
yararına kullanılmalıdır (Yeşil, 2009:101). Gelişen teknoloji ve ulaşım, uluslara-
rası iş gücü hareketliliğinin artmasına neden olmuştur. Kültürlerarası etkileşimin 
artması ile birlikte çok kültürlü örgüt sayısı artmış ve bu durum kültürel farklılık-
ların yönetilmesi konusunu gündeme getirmiştir. Aynı sosyal sistem içinde farklı 
kimliklere sahip olan grupların bir araya gelmesi ile oluşan kültürel farklılıklar 
artık sadece çok uluslu işletmelerin değil, yerel işletmelerin de konusu haline gel-
miştir.

Bu nedenle şirketler, küresel olarak ayakta kalıp rekabet edebilmek için kül-
türlerarası becerilerle donanmış, kültürlerarası çeşitliliği yönetebilen bireylere 
ihtiyaç duymaktadır. Küresel şirketler ile küreselleşen insanların birbiri ile uyum 
sağlama çabası kültürlerarası yetkinlik kavramını gündeme getirmektedir.

Farklılık literatüründeki en tutarlı bulgulardan biri kültürel olarak farklı ta-
kımların, genellikle takım arkadaşlarının farklı görüşlerinden kaynaklanan ve 
çatışma ya da alt grup oluşumu ile sonuçlanan uyum eksikliğinden mustarip ol-
masıdır. Ayrıca kültürel olarak farklı takımlar, homojen takımlara göre daha fazla 
işlem kaybı yaşamaktadırlar. Takım üyelerinin kültürel yetkinliğe sahip olması 
bu gibi sorunların üstesinden gelinmesini sağlar. Kültürlerarası yetkinlik kültürel 

1	 Bu çalışma Esra Sarı’nın doktora tezinden türetilmiştir.
2	 Dr., Manisa Celal Bayar Üniversitesi, esrasezen84@gmail.com
3	 Prof. Dr., Manisa Celal Bayar Üniversitesi, tuncer.ozdil@cbu.edu.tr
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Kültürlerarası yetkinliğin değerlendirilmesinde pek çok ölçüm aracının ortaya 
çıkmasının nedenlerinden biri yapının pek çok farklı şekilde tanımlanması ve her 
bir aracın da bu tanımı yansıtmaya çalışmasıdır (Deardorff, 2006). Stemler vd. 
(2014)’e göre pek çok ölçüm aracının ortaya çıkmasının bir diğer nedeni, ölçüm 
alanı içinde değerlendirilebilecek tutum, biliş (örn. Bilgi) ve davranışlar olarak 3 
kavramın bulunmasıdır. Her bir kavram için pek çok ölçüm aracı geliştirilmiştir. 
Stemler vd. (2014) bu farklı ölçüm yaklaşımlarını göstermek için, bu geniş kate-
gorilerin her birini temsil eden önemli bir aracı vurgulamışlardır.

Kültürlerarası yetkinliğin değerlendirmesi kişinin bilgilerini, tutumlarını ve 
yeteneklerini / becerilerini belirli bir zamanda tanımlamayı amaçlarken, kültür-
lerarası yetkinlik aslında bir kişinin yaşamı boyunca devam eden bir süreç olarak 
kabul edilir (Deardorff, 2006). Bu bağlamda, bireyler kültürel açıdan yetkin olmak 
/ kalmak için zamanla gelişir ve değişir (Matveev & Merz, 2014).

SONUÇ

Bu çalışma kültürlerarası yetkinliğin değerlendirilmesi konusuna bir çerçeve çiz-
mek amacı ile hazırlanmıştır. Bu bağlamda öncelikle kültürlerarası yetkinliğin 
güncel tanımlarına yer verilmiştir. Kültürlerarası yetkinsizliğin maliyetleri ve kül-
türlerarası yetkinliğin değerlendirilmesinde kullanılan yöntemler ele alınmıştır. 
Ayrıca değerlendirme aşamasında göz önünde bulundurulması gereken unsurlara 
da yer verilmiştir. Kültürlerarası yetkinsizlikten kaynaklanan problemlerin önü-
ne geçmek için şirketlerin kültürlerarası yetkin bireyleri istihdam etmesi oldukça 
önemlidir. Bu bağlamda işe alım öncesi değerlendirme yöntemlerini belirlemek 
için öncelikle sektöre göre kültürlerarası yetkinlik kavramının nasıl tanımlandığı, 
hangi çerçevede kullanıldığını belirlemek değerlendirmenin güvenirliği açısından 
önemlidir. Böylece sektörel beklentilerle uyumlu istihdam sağlanabilir. Kültürle-
rarası yetkinlik değerlendirmesi yaparken kültürün değişen bir olgu olduğunu 
bu nedenle kültürel gerekliliklerin ve yetkinliklerin de değişebileceği göz önünde 
bulundurulmalıdır. Bu bağlamda boylamsal çalışmalar ve çoklu değerlendirme 
yöntemleri süreci yönetmede kolaylık sağlayabilir.
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BÖLÜM 18

TEDARİK ZİNCİRİ RİSK YÖNETİMİ1

Alparslan OĞUZ2

GIRIŞ

Son zamanlarda, küresel rekabet, maliyet baskısı, müşteri beklentileri ve karma-
şıklığın artması gibi birçok faktör nedeniyle risk yönetimi, tedarik zinciri (TZ) 
yöneticileri için önemli bir konu haline gelmiştir. Modern tedarik zincirlerinin 
artan karmaşıklığı, işletmelerin yoğun etkileşimi ve belirsiz gelişmeler nedeniyle 
herhangi bir eylemin işletmeler üzerindeki etkisini tahmin etmek zordur. Risk-
ler ve belirsizlikler, tedarik zincirinin operasyonel verimliliğini sık sık kesintiye 
uğratmakta ve işletmelerin karını olumsuz yönde etkilemektedir. Bu bağlamda 
risk kavramı modern tedarik zinciri yönetiminin ayrılmaz bir parçası olmuştur 
(Kumar vd., 2010: 3719; Daultani vd., 2015: 5685).

Tedarik zinciri risk yönetimi (TZRY) kavramı, tedarik zinciri yönetimi (TZY) 
ve kurumsal risk yönetimi (KRY) kavramlarının bir araya gelmesi ile ortaya çık-
mıştır. TZRY’i açıklamadan önce risk ve kurumsal risk yönetimi kavramlarının 
açıklanması konunun bütünlüğü açısından faydalı olacaktır.

1. RISK

TZRY’nin temelini oluşturan kavramlardan biri risktir. Bu kavram çeşitli şekiller-
de tanımlanmakta, kökeni ile ilgili çeşitli görüşler bulunmaktadır. Risk kelimesi 
Fransızca kökenli bir kavramdır ve risk kelimesinden gelmektedir. Bazı araştırma-
cılar, kelimenin İtalyanca risicare (Khan ve Burnes, 2007: 197) ve Tanrı’nın arma-
ğanı anlamına gelen Arapça risq (Norrman ve Lindroth, 2004: 17) kelimesinden 
geldiğini ifade etmektedir.

Uluslararası literatürde risk kavramına ilişkin çeşitli tanımlar olmakla birlikte, 
önemli bazı tanımlar Tablo 1’de yer almaktadır.

1	 Bu çalışma, Prof. Dr. Selçuk Perçin danışmanlığında hazırlanan “Tedarik zinciri entegrasyonu ve 
dijitalleşmenin performansa etkisinde alıcı-tedarikçi risk yönetiminin aracı rolü” adlı doktora tezinden 
türetilmiştir.

2	 Dr. Öğr. Üyesi, Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi, Kemah MYO, aoguz@erzincan.edu.tr
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liyetleri doğru anlamaları ve hesaplamaları sürecin doğru yürütülmesi açısından 
faydalı olacağı ifade edilebilir. Yapılacak yeni araştırmalarda TZRY’nin işletmeler 
üzerindeki etkilerine ait ampirik bulgular elde edilebilir. Çeşitli performans bo-
yutlarına ait etkiler araştırılabilir.
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BİR YÖNETİM FONKSİYONU OLARAK DENETİMİN 
ÖRGÜTLERDEKİ YERİ: NİTEL BİR SORGULAMA

Fatih SOBACI1

GIRIŞ

Örgütlerde sağlıklı bir işleyiş açısından yönetimin fonksiyonları, yönetim fonk-
siyonlarının sağlıklı işleyip işlemediğinin bilinmesi ve varsa sorunların gideril-
mesi için ise denetim önemlidir. Bu gibi bir söylem çok klişe ve bilindik bir giriş 
cümlesi olacaktır. Cümleyi farklı kurmaya çalışalım. Ulusal ölçekte bir mağaza 
zincirinin, sorumluluğu altında on kadar mağaza olan alt düzey bir yöneticisi, bu 
mağazalardan birine girdiğinde ilk yaptığı şeylerden biri, kimsenin görmediği ve 
çoğu kimsenin aklına gelmeyecek yüksek alanları tozları alınmış mı diye parmak 
ucuyla kontrol etmesidir. Boyu ortalamaların altında olan bu yönetici bu kontro-
lünü her defasında zıplamak zorunda kalarak yapar ve bu durum ekstra dikkat 
çeker. Aynı şirketin bölge müdürlerinden biri, belki yılda birden bile az uğradı-
ğı, merkeze uzak mağazalara giderken yanında eşi, arkadaşı gibi birileri ile gi-
der, önce onların mağazaya girip özellikle müşteriye davranış anlamında durumu 
görmelerini, bazen kasten çalışanları sorun çıkararak zorlamalarını ister, verilen 
tepkileri görür, kendisi sonra mağaza ziyareti gerçekleştirir. Bu bölgedeki çalışan-
lar, müşteriyle her sorun yaşadıklarında, çoğunlukla “bu müşteri genel müdürün 
bir şeyi oluyor mu” sorusu akıllarına gelir ve ekstra bir duygusal emek verirler. 
Örnekler basit, konular önemsiz görülebilir. Söylenmek istenen ve unutulmaması 
gereken şey, her örgütün yüksekte kalmış, kimsenin görmediği tozlu alanları ola-
bilir ve gereken müdahale yapılmadığında o tozlar zaman içinde görünen alan-
ların da tozlanmasına neden olmaktadır. Üstelik toz bazen bir metafor olabilir 
ve hava akımıyla yükselip görülmeyen alanlara konan şeyler bazen toz zerreleri 
gibi görünen trilyonlar olabilir. Erken görülmediğinde artık örgütünüzün olma-
yan trilyonlar... Bazı yöneticilerin boyu, görülmesi gereken alanlara yetmeyebilir; 
ama sorun o noktayı görmek isteyip istememektir ve başarılı olanlar çoğu zaman 
o görülmeyeni görmeye çalışanlar olmaktadır.
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Katılımcı görüşleri kapsamında şekillenen kodların çoğunlukla faaliyet ve 
performans odaklı denetimlerle ilgili olduğu görülmektedir. Bu çerçevede orta-
ya çıkan nihai sonuç, örgütlerde daha etkin işleyen bir denetime olan ihtiyacı, 
özellikle de faaliyetlerin daha sağlıklı ve daha üst performans ile yürütülmesine 
ilişkin gerekliliği göstermektedir. En güçlü örgütlerin, kaynakları en etkin ve ve-
rimli kullananlar olduğu düşünüldüğünde, denetime en üst düzeyde özen göste-
rilmesi gerektiği unutulmamalıdır. İnsanların denetime karşı olumsuz önyargı-
larını bertaraf etmek adına, ilgili süreçlerde denetimin problemi bulup yaptırım 
uygulamaktan ziyade problemleri çözümleme ve öğrenmeye dönük bir fonksiyon 
olduğu, sağlıklı işlemeyen bir denetim sürecinin sonunda çalışanlar başta olmak 
üzere farklı paydaşların bedel ödeyebileceği, kazanıma giden yolda ise hep birlik-
te kazanımlar elde edilebileceği vurgulanmalıdır. Vurgulanan bu konunun kabul 
görmesi için yıldırma odaklı olmayan, özünde adalet ve güvenin yer aldığı bir 
denetim sürecinin işletilmesi önem arz etmektedir.

Araştırma sonuçları veri toplanan işletmelerin bir yansıması olarak değerlen-
dirilmekte olup, bu durum araştırma açısından bir kısıt olarak değerlendirilmek-
tedir. Katılımcıların tümünün erkek ve çoğunlukla kamu çalışanı olması, ayrıca 
sınırlı sektörel dağılıma sahip olması araştırmanın bir diğer kısıtıdır. Farklı sek-
törlerden seçilen ve kadın çalışanların da dahil edildiği daha geniş katılımcı kitlesi 
ile daha kapsamlı sonuçlara ulaşılması beklenmektedir. Yurt dışında yapılan de-
netim uygulamaları ile Türkiye’deki uygulamalar ve bu süreçte insan faktörünün 
etkisine dönük karşılaştırmaları içerin araştırmaların değerli sonuçlara ulaşabile-
ceği düşünülmektedir.
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BÖLÜM 20

TÜRKİYE’DEKİ İŞLETMELERİN PAZARLAMA VE 
SATIŞ ALANINDAKİ DİJİTALLEŞME ENDEKSİ

Filiz GÜRDER1

GIRIŞ
Günümüzde dijital dönüşüm artık şirketler için bir seçenek değil, piyasada ayakta 
kalabilmek için kritik bir ön koşuldur. Corona salgını ise bu sürece ivme kazan-
dırmıştır. Covid-19 krizi doğaya olduğu kadar şirketlerin dijitalleşme hızını da 
olumlu etkilemiştir.

Dijital dönüşüm, şirketlerin pazarlama ve satışlarını kökten değiştirmektedir. 
Bu dönüşüm elbette, şirketler için büyük zorluklar doğurur, ancak aynı zamanda 
ürün ve hizmetlerin pazarlanması ve şirketlerin büyümesi için büyük bir potan-
siyel sunar. Dijitalleşme ile müşterilerin ve rakiplerin ihtiyaç duyduğu standartla-
ra verimli bir şekilde erişilirken aynı zamanda stratejik fırsatlarda yakalanabilir. 
Potansiyel müşterilerin ve mevcut müşterilerin satın alma süreci büyük ölçüde 
değişti. Daha önce olduğundan farklı bir şekilde araştırıyor, karar veriyor ve sa-
tın alıyorlar. Bu potansiyel dijitalleşme ile birlikte şirket başarısı için kullanabilir. 
Dijitalleşmeye uygun hale getirilen pazarlama ve satış faaliyetleri ile daha fazla 
büyüme, artan satış ve rekabet gücü yakalanabilir.

Bu çalışmanın amacı, Türkiye’de şirketlerin özellikle pazarlama ve satış alanın-
daki dijitalleşmelerinin ne kadar ilerlediğine dair bir yaklaşım sunmaktır. Maka-
leyle şirketlere kendi satışlarının başarılı bir şekilde dijitalleştirilmesi için uygun 
girişimleri tanımlamaya yönelik bir çerçeve sağlanması amaçlanmaktadır.

DIJITALLEŞME TANIMI, KAPSAMI VE ÖLÇÜMÜ
Dijitalleşme farklı şekillerde tanımlanmakla birlikte ölçümü içinde çeşitli model-
ler kullanılmaktadır.

DIJITALLEŞME TANIMI

Sayısallaştırma terimi, muhtemelen Latince’de parmak terimi “digitus” ve İngiliz-
ce’deki rakam terimi “digit” kelime köklerinden gelmektedir. Kelimenin orijinal 
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Her on şirketten yedisinin dijitalleşmeyi müşteri çıkarlarına uygun kullandığı 
gerçeği müşteri deneyimini de olumlu etkilemektedir. Müşteriler dijital tutarlı-
lığın farkındalar. Şirketler dijitalleşme çabalarıyla müşterilerine yakınlaşıyorlar.

Pazarlama ve satış yöneticileri, diğer şirketlerin dijital iş modellerinden kay-
naklanabilecek herhangi bir tehlikeyi (henüz) fark etmedikleri için kendilerini 
güvende hissetmekteler. Ancak tetikte olmakta ve yeni teknolojilere açık olmakta 
fayda var. İş modelleri için erken uyarı sistemi geliştirmek ve bu sayede mevcut 
olan iş süreçlerini vakitlice değiştirmek şirketlerin pazar fırsatlarını erkenden ya-
kalamasına olanak sağlayacaktır.

Kişisel satış, hala tahmin edilenden çok daha önemli bir yere sahipken sanal 
gerçeklik, artırılmış gerçeklik, Blokchain gibi hiper teknolojiler henüz günlük iş-
lerde yeterince kullanılmamaktadır.
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