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ONSOZ

Insanlik, tarih boyunca sosyal ve ekonomik hayat iizerinde etkisi olan bir¢ok
doniisim yagsamistir. Avcr toplumundan tarim toplumuna geciste bir arada
yasamaya ve iretmeye baslayan insan; 18. yiizyilin sonlarinda, su ve buhar
gliciinii kullanarak sanayi toplumuna gecis ile birinci endiistri dénemini, 19.
ylzyilin sonlarinda, elektrigi tiretimde kullanarak seri tiretim ile ikinci endiistri
donemini ve 20. yiizyilin ortalarinda, elektronigi ve bilgisayarlar tiretime entegre
ederek ti¢lincii endiistri donemini deneyimlemistir. Bugiin gelinen nokta yeni
bir kavsaktir. Internet iizerinden siirekli bagl olma durumu, akill teknolojiler ve
otomasyon ile endiistrilerin, toplumsal yapi1 ve siire¢lerin hizli doniisiimiinii ifade
eden dordiincii endiistri donemi; fourth industrial revolution (doérdiincii endiistri
devrimi) ya da industry 4.0 (endiistri 4.0) olarak, 2015 yilinda Klaus Schwabin
bir ¢alismast ile giindeme gelmis ve 2016 Diinya Ekonomik Forumunda tema
olmustur.

Robotik, yapay zeka, genom diizenleme, makine-makine iletisimi, her seyin
interneti gibi alanlardaki ilerlemeler; biyolojik, fiziksel ve dijital diinyanin
sinirlarini bulaniklastirmistir. 1990°larin ve erken 20007lerin dijital diinyasi,
2020’ler geldiginde yeni bir hal almigtir; “siirekli bagli olma ve her seyi bilme”
durumu ile teknolojinin kullaniminin toplumda siradanlastigi, insanin ¢evresini

algilama ve deneyimleme hallerinin degistigi bir Metaverse ortamu. ..

Makinalar, insanlar, sensorler, aletlerin internet {izerinden baglantii olma
durumu, bilgiye her an ulasabilmenin, teknolojik destegin ve siber fiziksel sistem-
otonom yapilarinin karar verme siireglerine etkisi, endiistri 4.0'in ana hatlarini
olusturmaktadir. Endiistri4.0 riizgarieserken yaganilan COVID-19 pandemisinin
toplumsal yap1 ve is yapis bigimleri iizerine etkisi, mevcut yontemleri tartismaya
agmustir. Endistri 4.0, “connectivity (baglh olma durumu)” temas: etrafinda
sekillenirken siber fiziksel sistemler araciligiyla makine-insan iliskisinin geldigi
nokta, lojistik, fabrika, tedarik zinciri ve son kullanici entegrasyonuna tiim
paydaslarin da eklendigi, dijital platformlarin konusulmaya baslandig1 Endiistri
5.0 tartigmalarini giindeme getirmistir. Oniimiizdeki 10 yilin konusu, diinyay
baglayan siber fiziksel sistemler, dijital ikizler, yeni teknolojiler, varlik performans
yonetimi, tiriin-yasam dongiisii yonetimi, tam otomasyon, baglantililik, makine-
insan is birligi, dijital doniisiim, siber giivenlik, makine 6grenmesi, yapay zeka,
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biiytik veri, blok zinciri, bulut bilisim, robot ve cobot (kollaboratif robotlar), 5G
teknolojisi, gen editing (genom diizenleme) ve genomik, kuantum bilgisayarlar:
ve her seyin interneti olacaktir. Bu teknolojiler; diinyamizi, ekonomilerimizi ve
yasam bicimlerimizi doniistiirmektedir. Hizli, dinamik, yetkin, adapte isgiiciine,
ekonomik ve toplumsal yapilara ihtiya¢ vardir. Gelecege uyumlu olabilmesi ve
glicinii muhafaza edip artirabilmesi i¢in toplumsal ve endiistriyel yapilarin
baylesi bir dijital entegrasyon siirecine adaptasyonu sarttir. COVID-19 6ncesi de
bu konular1 konugmakta idik. Ancak pandemide is yapis bicimlerinin aldig1 yeni
hal bu konugmalarin hizli bir sekilde endiistrilere ve topluma adapte edilmesi
gerekliligini dogurmustur.

Tiirkiye, kamu ve 6zelde tiim sektorlerde donemin ayirt edici vasfi olarak
dijital doniisiimii saglamay1 hedeflemektedir. Yeni teknolojilere dayali dijital
sanayi alt yapisina gecerken, isgiiciiniin dijital yetkinliklerini artiran politikalar
planlanmaktadir. T.C Bilim Sanayi Teknoloji Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
Dijital Tiirkiye Yol Haritas1 bu konuda 6nemli bir referans strateji belgesidir.

Hal boyleyken Tiirkiyede imalat ekonomisinin yaklagik %98 ini, istthdamin
yaklagik %75 ini olusturan KOBI'lerde durum nasildir?

Sevgili Dr. Mehmet KARANFILOGLUnun béylesi onemli bir konuda
bize 151k tutacak bir perspektifi iceren caligmasini kitap olarak yayimlayip
kitlelerle bulugturmasini anlamli ve kiymetli buluyorum. Kitap genel olarak
Dr. KARANFILOGLUnun doktora tezinde tartisilan; endiistri 4.0 konsepti,
KOBI 6lgekli aile isletmelerinin konsept dahilinde irdelenmesi ve KOBI'lerde
kurumsal iletisim gorevini gerceklestiren profesyonellerin endiistri 4.0’a yonelik
algilarini ortaya koyan arastirma caligmasini iceriyor. Ileri aragtirma konulari
olarak da yeni pengelerler araliyor. Keyifle okuyacaginiza inandigim bu kitabin
alanyazina katk: saglayacagini diistintiyorum.

Saygi ve Sevgilerimle.
Prof. Dr. Aylin GOZTAS
Ege Universitesi
[letisim Fakiiltesi



TESEKKUR

Endiistri 4.0 konusunu ilk duydugum ve ¢alismak i¢in kalemimi, defterimi,
kitaplarimi ve elbette ki emektar bilgisayarimi elime aldigim o ilk giinden bu
yana ok sey gelisti ve degisti. Diinya ¢apinda gerceklesen bir pandemi krizinin
ortasindaki yasananlar, bu kitabin da bekleme siiresini planlanan daha uzun
bir zamana yaydi. Bu durum her ne kadar bir dezavantaj gibi kulaga gelse de
bilgilerin ve bu bilgilerin 15181nda yazilanlarin mutlaka demlenmesi gerektigini
diisinenlerdenim. Bu sayede kisisel gelisimle paralel olarak eserin iizerinde
calismak ¢ok daha verimli hale geliyor.

Kitap genel olarak; doktora tezimde tartisilan endiistri 4.0 konseptini,
kurumsal iletisimle olan iliskisini, KOBI 6lgekli aile isletmelerini, konsept
dahilinde irdelenmesini ve son olarak bu tiir isletmelerde kurumsal iletisim
isini gergeklestiren profesyonellerin endiistri 4.0’a iligkin algilarini ortaya koyan
arastirma caligmasini icermektedir.

Her iki ¢alisma siirecinde de siirekli yanimda olan ve her daim beraber yol
almak istedigim sevgili hocam, Prof. Dr. Aylin GOZTAS bir kez daha tegekkiir
ederim. Bu siiregte beni hi¢ yalniz birakmadiginiz ve her konudaki desteginiz
icin minnettarim.

Bu yola ilk ¢iktigimda geng bir doktora &grencisiydim yalnizca. Sonra bir
akademisyen, bir es ve nihayet bir baba oldum. Bu yiizden bu ¢aligmay hayatima
her yoniiyle renk katan sevgili esim Songiile ve hayatimi tiimiiyle bambagka
glizel duygularla dolduran sevgili oglum Ege’ye ithaf ediyorum. Sizinle her sey
ne kadar da giizel oldu.

Mehmet KARANFILOGLU
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