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1. GIRiS

Diinyada ticarete konu olan sektorler hem sektorel hem akademik anlamda
ikiye ayrilir: Uriin sektorii ve hizmet sektérii. Denizyolu tagimaciligi, denizcilik
sektoriiniin en goriinen yiizii olup, yitksek maliyetli yatirimlarla, ¢ok fazla pay-
dasla ve kalifiye is giiciiyle tiriin sektoriine tagimacilik hizmeti veren, diinya gay-
risafi milli hasilasinda oldukea biiytik bir paya sahip endiistriyel hizmet sektorii-
diir. Kitabin 6nceki boliimlerinde detayli agiklandig: tizere, temel olarak diizenli
(liner) ve diizensiz (tramp) olarak kendi igerisinde ikiye ayrilir. Bu bolimde yiik
odakl1 hizmet igerigine sahip diizensiz hatta nazaran daha ¢ok hizmet esasl uy-
gulama igerigine sahip diizenli hat deniz tasimacilig1 tizerinde durulacaktir. Bu
tirtin hizmet esasl olarak taninmasinin sebebi ¢ok daha fazla paydasla hizmet
vermesi, nihai ve yar1 mamul olarak ¢ok sayida ve farkli yiiklere sahip kiigtik-or-
ta-biiyiik ok sayida miisteri portfoyiine sahip olmasi, hizmetin siirekli olmasi ve
armator firma organizasyon yapisinin daha karmasik ve biiyiik olmasiyla birlikte
yiiksek rekabetin oldugu bir piyasada faaliyet gostermesidir.

Bu boliimde denizyolu tasimaciligi hizmeti pazarlama anabilim dali bakis agi-
styla incelenecektir. 1lgili konuya yénelik olarak ilk adimda denizyolu tagimacilig
hizmetinin igerigi 7P pazarlama karmasi unsurlarina gore agiklanacaktir. Daha
sonra rekabet¢i konumlandirma stratejisi gelistirmenin ilk agsamas1 olan deniz-
yolu tagimaciliginin pazarlama cevresi ele alinacak ve hedef pazar se¢imi basli-
g1 altinda diizenli hat deniz tasimaciliginda miisteri kategorileri agiklanacaktir.
Caligmanin son iki béliimiinde ise konteyner tasimaciliginda miisteri memnuni-
yet ve sadakatine etki eden hizmet kalitesi unsurlar1 incelenecek ve miisteri ilis-
kileri yonetimi baglig1 altinda ise kisisellestirilebilir ve 6zellestirilebilir pazarlama
stratejileri tartisilacaktir.

2. PAZARLAMA KARMASI 7P’NiN DENiZYOLU TASIMACILIGI
HIiZMETi OZELINDE UYUMU

Pazarlama yoneticileri tiriin pazarlamasinda genel olarak pazarlama karma-
sinin 4P’si olarak bilinen ve literatiire McCarthy (1960) tarafindan sunulan iiriin
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