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GEMİ ACENTELERİ VE FORVARDERLER

1. GİRİŞ

Denizyolu taşımacılığı, tarih boyunca uluslararası mal ticaretinin başlıca ka-
talizörlerinden biri olmuştur. Uluslararası Deniz Ticaret Odası (International 
Chamber of Shipping, 2020)’nın raporuna göre, günümüzde küresel ticaretin 
yaklaşık % 90’ı denizyolu ile gerçekleşmektedir. Geçmiş dönemlerde genellikle, 
gemi sahibi geminin kaptanı olurdu ya da her bir geminin kaptanı, gittiği tüm 
limanlarda gemi sahibini temsil eden başlıca aktör olurdu. Ancak, uluslararası 
ticaretin yükselişi bu uygulamanın artık etkin bir şekilde işleyemeyeceğini göster-
miştir. Ticari gemiler teknik olarak karmaşık, değeri yüksek olan varlıklardır ve 
işletilmesi sonucunda navlun gelirleri sağlamaktadır. Mal akışının ve yük elleçle-
me operasyonlarının hızlanması, artan rekabet ve gemi ihtiyaçlarının farklılaşma-
sı sonucunda, limanlarda ve yerel pazarlarda, taşıyan adına faaliyet gösteren gemi 
acentesi kavramı ortaya çıkmıştır. Denizyolu taşımacılığının gelişimine paralel 
olarak gelişen gemi acenteliği kavramının tam olarak ne zaman kullanılmaya baş-
landığı net olmasa da, Avrupa’da 14. yüzyıl sonlarında gemi ve kaptan adına ha-
reket eden temsilciler, 19. yüzyılda ise günümüzdeki gemi acenteliği şirketlerine 
benzer kuruluşlar görülmeye başlamıştır (Eimbcke, 1959:12-15; DTO ve VDAD, 
2014:2-3).

İşletme literatüründe başka bir işletme, kişi veya grup adına belirli bir hizmet 
sunan, yetki verilmiş ve üstlenmiş aracı bir işletme veya kuruluş olarak tanımla-
nabilecek acentelik kavramı özellikle hizmet sektöründe öne çıkmaktadır. Acente, 
temsil ettiği şirket veya müşteri adına hareket eden, şirket ve müşteri arasında 
sözleşme yapmaya yetkili bir aracıdır. Acenteler, verilen hizmeti üstlenmeyip hiz-
metin sunum hakkını alırlar ve iletirler. Bu bakımdan, hizmet dağıtım kanalının 
da önemli bir parçasıdırlar (Wilson ve diğerleri, 2012:299-304). Acenteler hiz-
met sektöründe farklı uzmanlık alanlarına sahip olabilmektedir. Örneğin, gemi 
acenteleri denizyolu taşımacılığında uzmanlaşmış, bu alandaki farklı hizmetlere 
odaklanmış kuruluşlardır.
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