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1. GIRiS

Denizyolu tagimacilig, tarih boyunca uluslararas1 mal ticaretinin baslica ka-
talizorlerinden biri olmustur. Uluslararasi Deniz Ticaret Odast (International
Chamber of Shipping, 2020)’nin raporuna gore, giiniimiizde kiiresel ticaretin
yaklagik % 9071 denizyolu ile gergeklesmektedir. Gegmis donemlerde genellikle,
gemi sahibi geminin kaptani olurdu ya da her bir geminin kaptani, gittigi tim
limanlarda gemi sahibini temsil eden baglica aktor olurdu. Ancak, uluslararas
ticaretin yiikselisi bu uygulamanin artik etkin bir sekilde isleyemeyecegini goster-
mistir. Ticari gemiler teknik olarak karmasik, degeri yiiksek olan varliklardir ve
isletilmesi sonucunda navlun gelirleri saglamaktadir. Mal akisinin ve yiik ellegle-
me operasyonlarinin hizlanmasi, artan rekabet ve gemi ihtiyaglarinin farklilagma-
s1 sonucunda, limanlarda ve yerel pazarlarda, tasiyan adina faaliyet gosteren gemi
acentesi kavrami ortaya ¢ikmustir. Denizyolu tasgimaciliginin gelisimine paralel
olarak gelisen gemi acenteligi kavraminin tam olarak ne zaman kullanilmaya bas-
landi81 net olmasa da, Avrupada 14. yiizyil sonlarinda gemi ve kaptan adina ha-
reket eden temsilciler, 19. yiizyilda ise glintimiizdeki gemi acenteligi sirketlerine
benzer kuruluslar goriilmeye baglamistir (Eimbcke, 1959:12-15; DTO ve VDAD,
2014:2-3).

Isletme literatiiriinde bagka bir isletme, kisi veya grup adina belirli bir hizmet
sunan, yetki verilmis ve iistlenmis araci bir isletme veya kurulus olarak tanimla-
nabilecek acentelik kavrami 6zellikle hizmet sektoriinde 6ne ¢ikmaktadir. Acente,
temsil ettigi sirket veya miisteri adina hareket eden, sirket ve miisteri arasinda
sozlesme yapmaya yetkili bir aracidir. Acenteler, verilen hizmeti tistlenmeyip hiz-
metin sunum hakkini alirlar ve iletirler. Bu bakimdan, hizmet dagitim kanalinin
da onemli bir pargasidirlar (Wilson ve digerleri, 2012:299-304). Acenteler hiz-
met sektoriinde farkli uzmanlik alanlarina sahip olabilmektedir. Ornegin, gemi
acenteleri denizyolu tasimaciliginda uzmanlagmis, bu alandaki farkli hizmetlere
odaklanmis kuruluslardir.
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