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ÇEVRE ANALİZİ UNSURLARI

1. GİRİŞ

Stratejik Yönetim; işletmelerin uzun vadeli hedeflerine ulaşabilmek ve kaynak-
larını etkin olarak kullanarak rakiplerine karşı üstünlük sağlayabilmek amacıyla 
örgütün dış çevresi ile aralarındaki ilişkileri sahip oldukları varlıklara göre düzenle-
yecek stratejilerini geliştirdikleri, uyguladıkları ve kontrol ettikleri bir süreçtir. Etkili 
bir stratejik yönetim; değişen çevre şartlarına uyum sağlamayı, esnek yapıya sahip 
olmayı, zamanında değişim yapabilme yeteneklerini sağlamayı ve böylelikle rakip-
lere oranla bir adım önde olmayı, odaklanmayı, uzun vadede düşünme ve görme 
yetisine sahip olmayı sağlaması bakımından önemlidir. Özellikle dış çevrede yaşa-
nan gelişmeler, değişimler ve kimi zaman belirsiz nitelikli unsurlar; her işletme gibi 
liman işletmeleri açısından da stratejik yönetim sürecinin önemini arttırmaktadır.

Limanlar; özellikle uluslararası ticarete konu yüklerin denizaşırı pazarlara 
gönderilmesi, aynı şekilde denizaşırı pazarlardan getirilen yüklerin ard bölgelere 
dağıtılmasını sağlama noktasında sundukları hizmetler bakımından gerek ulaştır-
ma sektörünün birer alt yapı bileşenlerinden birisi ve gerekse tedarik zinciri yöne-
timi açısından birer lojistik düğüm noktaları olarak stratejik öneme sahip hizmet 
işletmeleridir. Bu çalışmada, işletme yönetimi kavramı açıklanmakta, stratejik 
yönetim düşüncesinin gelişimi ortaya konmakta ve stratejik yönetim yaklaşımıy-
la ülkemiz liman işletme örgütleri için çevre (genel çevre, iş çevresi ve iç çevre) 
analizleri için dikkate alınması gereken unsurlar açıklanmaktadır.

2. İŞLETME YÖNETİMİ KAVRAMI, SÜREÇ VE İŞLEVLERİ

Stratejik yönetim kavramının daha iyi anlaşılması açısından genel işletme yö-
netimi sürecine değinilmesinde yarar görülmektedir. Bu yüzden çalışmanın bu 
bölümünde işletme yönetimi, süreci ve işlevleri konuları ele alınacaktır.

2.1. Yönetim Kavramı ve İşletme Yönetimi Süreci
Sanatların en eskisi, bilimlerin en yenisi olarak nitelenen (Koçel, 2001: 11) yö-

netim kavramı ile ilgili olarak değişik tanımlamalar yapılmaktadır. Yönetim en 
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5. SONUÇ

Stratejik Yönetim; işletmelerin uzun vadeli hedeflerine ulaşabilmek ve kaynak-
larını etkin olarak kullanarak rakiplerine karşı üstünlük sağlayabilmek amacıyla 
örgütün dış çevresi ile aralarındaki ilişkileri sahip oldukları varlıklara göre dü-
zenleyecek stratejilerini geliştirdikleri, uyguladıkları ve kontrol ettikleri bir süreç 
olarak tanımlanmaktadır. Bu çalışmada, stratejik yönetim düşüncesinin gelişimi, 
stratejik planlama ve stratejik yönetim süreci konularına ilgili yazına uygun ola-
rak tanımlanmış ve liman işletme örgütlerinde etkili stratejik yönetim sürecinin 
yürütümü için gerekli olan çevre analizleri için dikkate alınması gereken unsurlar 
örneklerle açıklanmaya çalışılmıştır.

Türetilmiş talebe sahip olan liman işletme faaliyetleri özellikle dış çevrede ya-
şanan gelişmelerden fazlasıyla etkilenmekte ve bunun sonucunda liman işletme 
yönetimleri açısından stratejik yönetim düşüncesi ve uygulamaları daha önemli 
hale gelmektedir. Etkili bir stratejik yönetim; değişen çevre şartlarının iyi okun-
masını, bu şartlara zamanında uyum sağlanmasını işletme kaynak ve yetenekleri-
nin iyi analiz edilerek işletme stratejilerinin geliştirilmesini, uygulanmasını ve de 
rakiplere göre üstünlük sağlamayı gerektirmektedir. Stratejik yönetim sürecindeki 
en önemli aşama çevre koşullarının analizidir.

Liman işletmeleri açısından genel çevre faktörleri; ekonomik, politik ve yasal, 
teknolojik, demografik, sosyal ve kültürel, doğal (ekolojik) etkenler ile beklen-
medik olaylardan oluşmaktadır. İş Çevresi unsurları ise müşteriler, tedarikçiler, 
dağıtım kanalları, rakipler ve dış paydaşlardır. İç Çevre analizinde dikkate alın-
ması gereken unsurlar ise; varlıklar, yetenekler, dinamik yetkinlikler, değer zinciri 
yaklaşımı, finansal durum ve performans, kritik başarı faktörleri, örgüt kültürü, 
örgüt yapısı, örgütsel iletişim olarak açıklanmıştır.
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