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1. GIRIS

Stratejik Yonetim; isletmelerin uzun vadeli hedeflerine ulasabilmek ve kaynak-
larmni etkin olarak kullanarak rakiplerine kars: tstiinliik saglayabilmek amaciyla
orgiitiin dis evresi ile aralarindaki iligkileri sahip olduklari varliklara gore diizenle-
yecek stratejilerini gelistirdikleri, uyguladiklari ve kontrol ettikleri bir siiregtir. Etkili
bir stratejik yonetim; degisen cevre sartlarina uyum saglamayi, esnek yapiya sahip
olmayi, zamaninda degisim yapabilme yeteneklerini saglamay1 ve boylelikle rakip-
lere oranla bir adim 6nde olmay1, odaklanmayi, uzun vadede diisiinme ve gorme
yetisine sahip olmay1 saglamasi bakimindan énemlidir. Ozellikle dis ¢evrede yasa-
nan gelismeler, degisimler ve kimi zaman belirsiz nitelikli unsurlar; her isletme gibi
liman isletmeleri agisindan da stratejik yonetim siirecinin 6nemini arttirmaktadr.

Limanlar; o6zellikle uluslararas: ticarete konu yiiklerin denizagir1 pazarlara
gonderilmesi, ayn1 sekilde denizasir1 pazarlardan getirilen yiiklerin ard bolgelere
dagitilmasini saglama noktasinda sunduklar1 hizmetler bakimindan gerek ulastir-
ma sektoriiniin birer alt yap1 bilesenlerinden birisi ve gerekse tedarik zinciri yone-
timi agisindan birer lojistik diigtim noktalar: olarak stratejik 6neme sahip hizmet
isletmeleridir. Bu ¢aligmada, isletme yonetimi kavrami agiklanmakta, stratejik
yonetim diisiincesinin gelisimi ortaya konmakta ve stratejik yonetim yaklagimiy-
la tilkemiz liman isletme orgitleri i¢in ¢evre (genel cevre, is gevresi ve i¢ gevre)
analizleri i¢in dikkate alinmasi gereken unsurlar a¢iklanmaktadir.

2. ISLETME YONETIMi KAVRAMI, SUREC VE ISLEVLERI

Stratejik yonetim kavraminin daha iyi anlagilmasi agisindan genel isletme yo-
netimi siirecine deginilmesinde yarar goriilmektedir. Bu yilizden ¢alismanin bu
boliimiinde isletme yonetimi, siireci ve islevleri konulari ele alinacaktir.

2.1. Yonetim Kavram ve isletme Yonetimi Siireci

Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi olarak nitelenen (Kogel, 2001: 11) y6-
netim kavramu ile ilgili olarak degisik tanimlamalar yapilmaktadir. Yonetim en
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5. SONUC

Stratejik Yonetim; isletmelerin uzun vadeli hedeflerine ulagabilmek ve kaynak-
larin: etkin olarak kullanarak rakiplerine kars: tistiinlitk saglayabilmek amaciyla
orgiitiin dis gevresi ile aralarindaki iliskileri sahip olduklar1 varliklara gore dii-
zenleyecek stratejilerini gelistirdikleri, uyguladiklar: ve kontrol ettikleri bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada, stratejik yonetim diisiincesinin gelisimi,
stratejik planlama ve stratejik yonetim siireci konularina ilgili yazina uygun ola-
rak tanimlanmis ve liman isletme orgiitlerinde etkili stratejik yonetim siirecinin
yuritiimi igin gerekli olan ¢evre analizleri i¢in dikkate alinmasi gereken unsurlar

orneklerle agiklanmaya ¢alisilmigtir.

Turetilmis talebe sahip olan liman isletme faaliyetleri 6zellikle dis ¢cevrede ya-
sanan gelismelerden fazlasiyla etkilenmekte ve bunun sonucunda liman isletme
yonetimleri agisindan stratejik yonetim diisiincesi ve uygulamalar1 daha 6nemli
hale gelmektedir. Etkili bir stratejik yonetim; degisen cevre sartlarinin iyi okun-
masini, bu sartlara zamaninda uyum saglanmasini isletme kaynak ve yetenekleri-
nin iyi analiz edilerek isletme stratejilerinin gelistirilmesini, uygulanmasini ve de
rakiplere gore tistiinliik saglamay1 gerektirmektedir. Stratejik yonetim stirecindeki
en 6nemli agama cevre kosullarinin analizidir.

Liman isletmeleri agisindan genel ¢evre faktorleri; ekonomik, politik ve yasal,
teknolojik, demografik, sosyal ve kiiltiirel, dogal (ekolojik) etkenler ile beklen-
medik olaylardan olusmaktadir. Is Cevresi unsurlar1 ise miisteriler, tedarikgiler,
dagitim kanallar, rakipler ve dis paydaslardir. I¢ Cevre analizinde dikkate alin-
masi1 gereken unsurlar ise; varliklar, yetenekler, dinamik yetkinlikler, deger zinciri
yaklagimyi, finansal durum ve performans, kritik basar faktorleri, orgiit kiiltiiri,
orgiit yapisi, orgiitsel iletisim olarak agiklanmigtir.

KAYNAKCA

Acar, M., Oztiirk, H. (2004). Cagdas Kamu Yonetimi- I1. Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik Egitim
Danigmanlik Tic. Ltd. Sti.

Akat, 1., Budak, G., Budak, G.. (1999). Isletme Yonetimi. Ugiincii Bask1. [zmir: Barig Yayinlari.

Aktan, C. C. (2008). Stratejik Yonetim Ve Stratejik Planlama. Cimento Isveren Dergisi, Temmuz -
Agustos Sayisi, 4 - 21.

Aldemir, M. C. (1985). Orgiitler Ve Yonetimi: Makro Bir Yaklagim. Izmir: Bilgehan Basimevi.

Alkan, G. B. (1997). Liman Yeri Se¢iminde Kriterler — I1. Denizati, Agustos — Eyliil Sayisi, 32 - 33.

Alpugan, O. (1996). Isletme Bilimine Giris. Trabzon: Derya Kitabevi.

Altan, S. (2019). Yonetim Teorileri. Ankara: Akademisyen Kitabevi.

Arabelen, G. (2015). Konteyner Limanlarinda Hizmet Kalitesi Degiskenlerinin Belirlenmesine Yonelik
Bir Model Onerisi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlart.

-91-



Deniz Tasimaciligi ve Lojistigi

Atigan, E. (2017). Yonetim ve Organizasyon. 3. Basim. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik Egitim
Danigmanlik Tic. Ltd. Sti.

Barca, M. (2005). Stratejik Yonetim Diisiincesinin Evrimi: Bilimsel Bir Disiplinin Olusum Hikayesi.
Yonetim Arastirmalar: Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 7-38.

Barca, M. (2009). Stratejik Yonetim Diisiincesinin Gelisimi. Ankara Sanayi Odasi, Dergisi, Nisan/
Mayis/Haziran Sayist, 34-52.

Bedeian, A. G. (1989). Management. Second Edition. Chiago: The Dryden Press.

Bolat, S., Esmer, S. (2014). Kiiresel Tedarik Zincirinde Limanlarin Degisen Rolii: Liman Merkezli
Lojistik Kavrami. Ii. Ulusal Lojistik Ve Tedarik Zinciri Kongresi Bildiri Kitabi, 305 - 312.
Diizenleyen Karadeniz Teknik Universitesi. 15 - 17 Mayzis, 2014.

Boone, L. E., Kurtz, D. L. (1993). Contemporary Business. International Edition. Seventh Edition.
New York: The Dryden Press.

Cerit, A. G., Giiler, N. (1998). Denizcilik Sektorii Ve Pazar Yonlii Stratejik Planlama Yaklasimi.
Cagdas Denizcilik Stratejileri Isletme Yonetimi Yaklasimi. Izmir: Dokuz Eyliil Yayinlari.

Cerit, A. G. (2013). Denizcilik Isletmeleri Yonetimi. Denizcilik Isletmeleri Yonetimi. 1.Bas. Istanbul:
Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

Crosby, B. L. (1991). Strategic Planning And Strategic Management: What Are They And How They
Are Different?. Washington, Dc: Us Agency For International Development, Implementing Policy
Change Project, Technical Notes, No: 1, 1 - 8.

Cuadrado, M., Frasquet, M., Cervera, A. (2004). Benchmarking The Port Services: A Customer
Oriented Proposal. Benchmarking: An International Journal. Vol. 11, No.3, 320-330.

Cetin, C. (2014). Temel Isletmecilige Giris. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

Cubukeu, M. (2018a). Strateji Ve Yapt Uyumu Konusunda Literatiirdeki Mevcut Calismalar. Sakarya
Iktisat Dergisi Cilt 7, Say1 3, 79- 99.

Cubukeu, M. (2018b). Stratejik Yonetimin Gelisim Siireci Ve Stratejik Yonetime Dair Literatiirdeki
Giincel Aragtirma Konularinin Siniflandirilmasi. Stratejik Yonetim Arastirmalar: Dergisi, Cilt
1, Say1 2, 61-84.

Daft, R. L. (2008). Management. 9th Edition. Mason, Oh: South-Western Cengage Learning.

Daft, R. L. (2012). Management. 10th Edition. Mason, Oh: South-Western Cengage Learning.

Demirci, E., Ulukan, C., Pasaoglu, D., Tokgoz, N., Tonus, Z., Sakar, N. (2016). Yonetim Ve
Organizasyon. Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yayinlar.

Dinger, O. (1998). Stratejik Yonetim Ve Isletme Politikast.

Dogan, B., Altunoglu, E. (2014). Bilgi Y6netimi, C)rgiit Kiltiiri, C)rgiit Yapist Ve Performans
fligkileri: Sivil Toplum Kuruluglar1 Uzerine Bir Arastirma. Nigde Universitesi, Iktisadi Ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt - Say1: 7 (3)., 41 - 52.

Dursun, I. T. (2013). Orgiit Kiiltiirii Ve Strateji Iliskisi: Hosftede'nin Boyutlar1 Agisindan Bir
Degerlendirme. Siyaset, Ekonomi Ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi, Cilt 1, Say1 4, 43 - 56.
Eren, E. (1990). sletmelerde Stratejik Planlama Ve Yonetim. 3. Basku. Istanbul: Istanbul Universitesi,

Isletme Fakiiltesi Yayini.

Eren, E. (1998). Yénetim Ve Organizasyon. 4. Basu. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S$.

Eroglu, U. (2001). Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yeni Yonelimleri Hazirlayan Iki Giig: Sanal
Organizasyonlar Ve Stratejik Tabanli Diisiince. Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri Ve Insan Kaynaklar:
Dergisi. Cilt 3, Say1 2.

Esmer, S., Duru, O. (2016). Port Governance In Turkey: The Age Of The Global Terminal Operators.
Research In Transportation Business & Management. Vol. 22, 214-223.

Giigli, N. (2003). Stratejik Yonetim. G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 61-85.

Giirel, E., Tat, M. (2017). Swot Analysis: A Theoretical Review. The Journal Of International Social
Research. Volume 10, Issue 51, 994 — 1006.

-92.



Deniz Tasimaciligi ve Lojistigi

Giiltekin, M.C., Mazi, E (2016). Stratejik Planlama Ve Stratejik Yonetim Uygulamalarinin Meslek
Yiikseokullar1 Agisindan Onemi. Akademik Bakis Dergisi, Sayi: 55, Mayis — Haziran, 450 — 464.

Imeak Dto (2019). Denizcilik Sektdr Raporu. Istanbul: imeak Dto Yayinlart.

Karatas Cetin, C. (2012). Limanlarda Orgiitsel Degisim Ve Deger Zinciri Sistemlerinde Etkililik
Analizi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Yaymlar1.

Kogel, T. (2001). Isletme Yoneticiligi: Yonetim Ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis, Klasik
~Modern - Cagdas Ve Giincel Yaklagimlar. 8.Bas1. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.
Korkmaz, S., Eser, Z., Oztiirk S. A., Isin E B. (2009). Pazarlama: Kavramlar - Ilkeler - Kararlar.

Ankara: Siyasal Yayin-Dagitim.

Kotler, P,, Armstrong, G. (2008). Principles Of Marketing. Twelfth Edition. New Jersey: Prentice Hall.

Koseoglu, B. (2015). Limanlarda Tasarim, Planlama Ve Modelleme Siireglerinde Kullanilan Yontem
Ve Teknikler Uzerine Bir Literatiir Arastirmast. Dokuz Eyliil Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 7, Say1 1, 1-20.

Koseoglu, A. M., Hekim, S. (2013). Limanlarda Katma Deger Yaratan Hizmetlerin Rekabete Etkisi.
I. Ulusal Liman Kongresi: Kiiresel Rekabette Tedarik Zinciri Etkinligi Bildiriler Kitabi, 97 -104.
Diizenleyen Dokuz Eyliil Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi, Izmir. 1-2 Kasim, 2013.

Longenecker, J. G., Pringle, C. D. (1981). Management. Seventh Edition. New York: Mcgraw Hill
Book Company.

Minztberg, H. (1994). The Fall And Rise Of Strategic Planning. Harvard Business Review, January
- February, 107 - 114.

Mirze, S.K. (2014). [sletmelerde Stratejik Planlama El Kitabr. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik
Egitim Danigmanlik Tic. Ltd. $ti.

Mucuk, 1. (2010). Pazarlama llkeleri Ve Yonetimi Icin Ornek Olaylar. Gozden Gegirilmis 18.Basim.
Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Ozalp, 1., Koparal, C., Berberoglu, G. (1995) Yénetim Ve Organizasyon. Eskisehir: T.C. Anadolu
Universitesi Yayinlari.

Ozbozkurt, O. Y. (2019). Gagdas Stratejik Yonetim Mimarisi Uzerine. Avrasya Sosyal Ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi. Cilt 6, Say1 4, 67 - 81.

Ozgen, H. Ve Yalcin, A. (2018). Temel [sletmecilik Bilgisi. 7. Baski. Ankara: Akademisyen Kitabevi.

Ozgiiner, M., Ozgiiner, Z. (2015). Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama Ve Toplam Kalite Yonetimi
fligkisi, Stratejik Toplam Kalite Yonetimi liskisi, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil:3,
Sayi: 21, 437 - 449.

Pasaoglu, D., Tokgéz, N., Sakar, N., Ergun Ozler, N. D., Ozalp, . (2013). Yonetim Ve Organizasyon.
Eskigehir: T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari.

Sevigin, A. (2006). Kaynaklara Dayal Rekabet Stratejisi Gelistirme. Dumlupinar Universitesi, Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1 15, 109 - 124.

Songur, A. (2019). Ihracat Performans: Kaynak Tabanh Perspektif: Imalat Isletmeleri Uzerine Bir
Uygulama. Istanbul: Genel Satig Ve Pazarlama Yayinevi.

Surbhy, S. (2017). Differences Between Strategic Planning And Strategic Management. https://
Keydifferences.Com/Difference-Between-Strategic-Planning- And-Strategic-Management.
Html Erigim Tarihi: 01.07.2020

Simgek, M. §. Ve Celik, A. (2018). Yonetim Ve Organizasyon. 20. Baski. Konya: Egitim Yaymevi.

-93 -



Deniz Tasimaciligi ve Lojistigi

Tanriverdi, H., Adigiizel, O., Ciftgi, M. (2010). Saglik Yoneticilerine Ait Heti§im Becerilerinin
Calisan Performansina Etkileri: Kamu Hastanesi Ornegi. Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y11:2010/1, Say1:11, 101 - 122.

Tdk (Turk Dil Kurumu). (2020). Https://Sozluk.Gov.Tr/ Erisim Tarihi: 01.07.2020

Tek, O. B., Ozgiil, E. (2013). Modern Pazarlama Ilkeleri: Uygulamali Yonetimsel Yaklasim. Iv. Basku.
[zmir: Birlesik Matbaacilik Ltd.

Torlak, O., Altunisik, R. (2018). Pazarlama Stratejileri: Yonetsel Bir Yaklasim. Gozden Gegirilmis Ve
Genigsletilmis 3. Bask1. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

Tiirklim (2006). Tiirkiye Limancilik Sektérii Raporu 2006. Istanbul.

Tzu, S. (2012). Savas Sanat1. Sekizinci Basim. (Demir, A. Gev.). Istanbul: Kastas Yayinevi. (Orijinal
Caligma Basim Tarihi 1920).

Ulgen, H. Ve Mirze, S. K. (2018). Isletmelerde Stratejik Yonetim. 9. Basku. Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim A.S.

Yeni, K. (2020). Liman Hizmetlerinde Fiyatlandirma. Ankara: Akademisyen Kitabevi.

Yigit, S., Yigit, A. M. (2011). Stratejik Yonetimde Dis Cevre Analizi: Kobi'ler Ve Biiyiik Isletmeler
Arasinda Bir Kargilastirma. Erciyes Universitesi, I.I.B.E. Dergisi, Haziran - Aralik, 119 - 136.

https://Denizcilikistatistikleri.Uab.Gov. Tr/Yuk-Istatistikleri Erisim Tarihi: 01.07.2020

94 -





