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TURKIYE'DEKI iSLETMELERIN DiJITAL OLGUNLUGU

Filiz GURDER!

GIRIS

Internete dayali yeni teknolojilerin kullanildig1 dijital diinyada dijital déniigiim
hiz kesmeden devam ederken, 6zellikle Covid-19 pandemisiyle birlikte ivme ka-
zanmustir. Dijitallesme ile tiim toplum {izerinde oldugu gibi biitiin is diinyasinda
da temel bir degisim meydana gelmektedir. Dijitallesme ve dijital doniisim gii-
niimiizde her isletme igin acil bir eylem ihtiyac1 yaratmaktadir. Pazarda var ola-
bilmek i¢in isletmeler dijital doniisiimii uygulamali ve belli bir dijital olgunluga
erismelidir. Bir isletmenin dijital olgunluk diizeyi, dijital doniisiim siirecinde ne
kadar ilerledigini gosterir. Riski dngéremeyen, riski ongoérerek harekete ge¢cme-
yen, dogru rotay1 belirlemeyen isletmeler birkag yil gibi kisa bir siire zarfinda
pazarda varliklarin siirdiiremeyecek duruma geleceklerdir. Dijital olgunluk se-
viyesinin tepe noktasinda olan “dijital profesyoneller” ise sektor ortalamasindan
%26 daha yiiksek karlilik elde edecektir (Crummener] & Seebode, 2016). Yiiksek
karlilik i¢in dijital doniistim kaginilmaz ve sistematik sekilde ele alinmasi gereken
bir siirectir. Isletmelerin dijitallesme siirecini sistemli bir gekilde ele alabilmeleri
i¢in 6ncelikle mevcut djjital olgunluk seviyelerini bilmeleri ve pazardaki rakiple-
riyle kargilastirabilmeleri gerekmektedir.

Tiirkiye dijitallesme konusunda son yillarda 6nemli adimlar atarak Avrupa
Dijital Rekabet Edebilirlik Merkezinin (European Center for Digital Competi-

3%

tiveness) 2021 yili “ Digital Riser Report™una gére diinyada 19. siradan 5. siraya
yiikselmistir. E-devlet artik giinliik hayatin bir par¢asi olmus ve bu bile Tiirkiye'yi
G20 tilkeleri arasinda en biiytiklerden biri yapmustir. Peki isletmeler 6zelinde du-

rum nedir?

1 Dog. Dr., Marmara Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Veri {letisimi ve Bilgisayar Aglart AD., feurder@marmara.edu.tr
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Tablo 1. G20 iilkeleri dijital olgunluk seviyesi degisimleri (European Center for

Digital Competitiveness, 2021, s. 92)

Rank Overall Ecosystem Mindset

1 China 211 Saudi Arabia 124 China 130
2 Saudi Arabia 169 Brazil 113 Italy 48
3 Brazil 88 China 81 Saudi Arabia 45
4 Argentina 80 Indonesia 74 Argentina 32
5 Turkey 77 Turkey 57 France 31

6 Indonesia 48 Argentina 48 Turkey 20
7 Canada 47 Canada 45 South Africa 11

8 Italy 34 France -3 Korea, Rep. 5

9 France 28 Russia -3 Canada 2

10 Korea, Rep. 0 Korea, Rep. -5 Australia -4
11 Australia -18 Australia -14 Mexico -15
12 Mexico -49 Italy -14 USA -21
13 Russia -67 UK -33 Brazil -25
14 USA -72 Mexico -34 Indonesia -26
15 UK -85 Japan -48 UK -52
16 South Africa -97 usa -51 Russia -64
17 Germany -176 Germany -77 Germany -99
18 Japan -190 South Africa -108 Japan -142
19 India -396 India -176 India -220
20 EU N/A T EU N/A Y EU N/A T

Bu ¢alismada 6nce dijitallesme ve dijital olgunluk terimlerine agiklik getiril-
mis, dijital olgunluk degerlendirme yontemleri listelenmis ardindan saha arastir-
masina ge¢ilmistir. Saha arastirmasinda “Tiirkiyede faaliyet gosteren isletmelerin
dijital olgunluk seviyeleri” belirlenmeye galigilmis ve gikan sonuca gore Tiirkiyede
faaliyet gosteren isletmelerin olgunluk seviyelerine gére alinmasi gereken 6nlem-
lere yonelik tavsiyelerde bulunulmustur.

Dijitallesme Tanimi ve Kapsami

Dijitallesme tanimu gesitli olmakla birlikte dijital olgunlugun 6l¢timii i¢in de bir-
den fazla model mevcuttur.

Dijitallesme Tanimi

Sayisallagtirma terimi, Latincede parmak terimi “digitus” ve Ingilizcedeki rakam
terimi “digit” kelime koklerinden gelmektedir. Kelimenin orijinal anlamiyla diji-
tallesme, saymak anlamina gelir ve bir etkinligi tanimlar (Cresswell, 2021). Tiirk-
¢ede dijitallesme terimi yerine sayisallagsma terimi de kullanilmaktadur.

Dijitallesme kelimesi birkag farkli kapsamda tanimlanmaktadir: “Enformasyon
ve iletisimin dijital doniisiimii ve sunumu veya uygulanmasi”, “aletlerin, cihazlarin
ve araglarin dijital olarak modifikasyonu” veya “igtincii devrim veya dijital doniis
olarak da bilinen dijital devrim*” (Gabler Wirtschaftslexikon, 2022).

=0

2 “Enformasyon ¢agl” ve “bilgisayarlasma” da denilebilir.
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Dijitallesme, genis kapsamli degisikliklere yol agan ve insanlarin tiim ¢alisma
ve yasam ortamlarini doniistiiren biiyiik bir egilimdir (Deloitte, 2013, s. 8; Zolch
ve ark,, 2017, s. 15). Dijitallesme, kiiresellesme ve degerlerdeki degisim gibi ya-
sam1 degistiren diger egilimlerin de itici giicii olarak goriliir (BMAS 2017, s. 19;
Zolch ve ark., 2017, s. 15). Uluslararas: ve mobil iletisim imkéni ile sinirsiz bilgi
sayesinde yeni aligkanliklar ve beklentiler, dolayisiyla yeni ¢alisma ve istihdam bi-
gimleri ortaya ¢ikmaktadir (BMAS 2017, s. 24). Bu gelismeler birbirini giiglendir-
mekte, hizlandirmakta, ¢alisma alanlarinda ve is stireglerinde yeni potansiyellere
ve zorluklara yol agmaktadir (Rump & Eilers, 2017, s. 4).

Dijital Olgunluk ve Dijital Olgunlugun Olciimii

Olgunluk modelleri, isletmelerin dijital déniisiimde ne kadar dijitallestigi (gelistigi)
sorusuyla ilgilidir. Sektorlere veya branglara gore farkli bakis agilarindan analiz yapi-
labilen dijital olgunluk modellerinin amaci, mevcut (dijitallik) duruma agiklik getir-
mek ve gelecege 151k tutmaktir. Olgunluk modelleri dijital dontistim sirasinda hangi
faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi ve bu faktorlerin birbirlerini nasil etkiledikleri
sorusuna cevap verirler. Igletmelerde siirekli olarak kullanildig: siirece durum ta-
nimlamasinin kontrol edilmesine ve ilerlemenin izlenmesine veya yonetim karar-
larinin tiiretilmesine faydali olurlar. Ancak dijital dontisimde olgunluk modelleri
i¢in genel bir standart mevcut degildir (Schmitt, 2021, s. 21; Rossmann, 2016, s. 44).
Dijital olgunlugun 6l¢iimii i¢in 2011 yilindan beri ¢ok sayida model, konsept, siire¢
gelistirilmistir. Bunlar arasinda temel modeller asagidaki gibidir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Djjital Olgunluk Degerlendirme Modelleri (Schmitt, 2021, s. 21;

Rossmann, 2016, s. 44; Egeli, 2016, s. 22 ve 29)

Model Ad1 Model Sahibi Yal

Industry digitization index PwC (Consulting) 2011
Digital transformation maturity MIT Cent. Digital Bus. Capgemini Consult. 2011
Tl oy i I\C/[;Isglzlr:;r for Digital Business Capgemini 2012
Digital Readiness Assessment KPMG (Consulting) 2013
Digital quotient McKinsey (Consulting) 2015
Digital transformation maturity index Hochschule Reutlingen; Neuland Consulting 2015
Digital Maturity Model Universitat St. Gallen 2016
Digital maturity model 4.0 Forrester (Consulting) 2016
Digital Acceleration Index The Boston Consulting Group (Consulting) 2017
Digitalisierungsindex mittelstand 2018  Deutsche Telekom AG 2018
Digitalisierungsindex Hochschule Esslingen 2019
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Bu saha arastirmasi ¢alismasinda isletmelerin dijital olgunlugunun 6l¢iimii i¢in
MIT Cent. Digital Bus. Capgemini Consult'un gelistirdigi Digital transformati-
on maturity” modelinden esinlenerek Digital Transformer Institute (2021)’un
gelistirdigi ,,Digitale Reifecheck” modeli kullanilacaktir. Bu yontemle her bir is-
letmenin dijitallesme seviyesi kapsamli ve sistematik olarak degerlendirilecektir.
1§1etmeler is modelleri, strateji, organizasyon, kiiltiir, enformasyon ve iletisim tek-
nolojileri, miisteri deneyimi, erisim kanallari, lojistik 4.0, endiistri 4.0, yonetim,
yenilik olmak tizere toplam 11 is alaninda irdeleneceklerdir.

Is M (st ri
Mode lleri De neyimi

End iistri Lojtstik
4.0 4.0

Enfarmasyon
e et i
Teknolojileri

® [z modelleri & Deger onerisi

@ Degeryaratma zinciri

@ Kritik basan faktarleri

® Yénetim & Dondsim

Sekil 1. Dijitallesme boyutlari/alanlar: (Digital Transformer Institute, 2021)

3«

Bu yontemde dort olgunluk seviyesi vardir: “dijital sampiyon”, “yatay ortak (is-
birlikgi)”, “dikey entegratdr/ortak” ve “dijital acemi”. Dijital acemilerin veri kulla-
nim seviyesi ve dijital teknolojileri isletme siireglerinde kullanim seviyeleri dii-
siikken, dikey entegratorlerde veri kullanim seviyesi ve isletme siireglerine dijital
teknolojilerin entegrasyonu artis gostermektedir. Yatay isbirlik¢iler ortaklarinin
verilerini kullanirken, dijital sampiyonlarin veri ve analitik kullanimi siireklidir.

2. Dikey
entegrator

4. Dijital
sampiyon

1. Dijital acemi

3. Yatay ortak

Sekil 2. Dijital Olgunluk Seviyeleri (Koch & Geissbauer, 2014, s. 4)
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Saha Arastirmasi

Kasim 2021-Aralik 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye ‘deki gesitli biiytikliiklerdeki
380 isletmenin yonetici, sef, lider gibi karar verici pozisyon ¢alisaninin katilimiyla
basit rastgele 6rneklem se¢imi yontemiyle bir online anket yapilmistir. Bu anket-
lerden 14 tanesi miikerrer veya eksik cevaplamadan dolay1 degerlendirmeye tabi
tutulmamus, sadece 366 anket degerlendirilmistir. Anket, ¢evrimici olarak gercek-
lestirilmistir. Alt sorular ve demografik sorular hari¢ 33 soru sorulmustur.

Ankete katilanlarin yaklasik olarak 1/3 kadin, %34,5’u isletmenin ortagy,
%18,5’u departman yoneticisi ve %14,5’u ekip lideridir. Isletmelerin ¢aligan say1-
lar1 ve yillik cirolarina gore yaklagik olarak %30’u kiigiik 6lgekli, %55’ orta olgekli,
%151 ise bityiik 6lgekli isletmelerdir.

Isletmeleri olgunluk seviyelerine gore gruplandirmak iizere dijitallesme kriter-
lerini igeren sorulara besli likert dl¢eginde verdikleri cevaplar agirliklandirilarak
isletmeler kategorize edilmistir. Ayn1 zamanda kriterlere iligkin verilen cevaplarin
agirliklandirilmamis yogunluklar: da degerlendirilmistir.

Tiirkiyede faaliyet gosteren isletmelerin %52%si dijital olgunluk seviyesinin
“dijital sampiyon™u ve %44’ dijital olgunluk seviyesinin “yatay ortak™ seviyesin-
dedir. %4 ile yok denecek kadar oranda isletme “dikey entegrator” iken “dijital
acemilik” seviyesinde isletme yoktur. Bu sonug¢ Avrupa Dijital Rekabet Edebilirlik
Merkezinin (European Center for Digital Competitiveness) 2021 yili “ Digital Ri-
ser Report”unu dogrular niceliktedir.
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Grafik 1. Tiirkiyedeki Isletmelerin Dijital Olgunlugu

Dijital dontisiimiin kalbinde isletmelerin is modelleri yer almaktadir. Ortala-
ma olarak her bes isletmeden ikisinin is modelleri djjital olgunlugun tepe nokta-
sindayken geriye kalan her on isletmeden dokuzu bu dijital sampiyonlar: takip
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etmektedir. Bu igletmeler yeni dijital is fikirleri ve/veya is modellerini basariyla
hayata gecirmekte, disiplinler arasi ekiplerle is akis1 ve siireglerini siirekli analiz
ederek yeni is modelleri gelistirmekte ve gelistirmeye devam etmektedir.

Son yillarda tamamen yeni dijital is fikirleri
ve fveya is modellerini basanyla hayata
gecirdik.

Disiplinler aras ekiplerde yapilandinlmig bir
sekilde is akisi ve strecleri analiz eder ve
bunlardan yeni, yenilikei is modelleri gelistiririz.

Gelecefie yonelik yenilikgi yaklagimlarla i
maodellerimizi stirekli gelistiriyoruz.

0% 10896 2066 30% 40% 50% 60% 7086 80% 90%6100%

m kesinlikle katiliyorum = katiliyvorum ® katilmiyorum kesinlikle katilmiyorum = bilmiyorum

Grafik 2. Is Modelleri

Isletmelerin dijital olgunlugu dijitallesme anlaminda sadece simdiye kadar ne
yaptiklarinin yani sira gelecek planlarindaki 6nemine de baghidir. Dijitallesme konu-
su isletmelerin strateji planinda yer almali, kurumsal stratejinin bir parcasi olmali-
dir. Is modelinde oldugu gibi aragtirmaya katilan ortalama olarak her bes isletmeden
ikisi stratejik yonetim ve kurumsal stratejide dijital olgunlugun tepe noktasindayken
yine bir o kadar1 “yatay ortak” olarak yakin takiptedir. Geriye kalanlarin ise strateji
planlarinda dijitallesmeye yer verilmemistir. Stratejik planlarinda dijitallesmeye ba-
saril1 bir sekilde yer veren isletmeler dijitallesme ile birlikte siireglerinin, @iriinlerinin
ve is modellerinin nasil degismesi gerektigine dair fikir ve hatta vizyon sahip (%91),
dijital doniisiimii stratejik bir plan gergevesinde yiiriitmekte (%83) ve gerektiginde
kurum dis1 uzmanlari/danismanlart siirece dahil etmektedirler (%77).

Dijitallesmenin stireclerimizi, Griinlerimizi ve ig
modellerimizi nasil degistirmesi gerektigine dair net bir
fikre, hatta bir vizyona sahibiz.

Sirketinizde dijital déniisiim, tanimlanmus bir stratejik _
6

plan cercevesinde yiriitiliyor (rastgele degil).
Dijitallestirme alaninda ek bilgiler gelistirmek igin
st e
bilgi ahsverisinde bulunuyoruz.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m kesinlikle katiliyorum  ® katihyorum  ® katilmiyorum kesinlikle katilmiyorum  m bilmiyorum

Grafik 3. Strateji
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Dijital dontisimde basarili 6rneklere bakildiginda dijital dontisimiin ancak
bir kurumun hem siireglerinin hem de organizasyon yapilarinin uyarlanmasi du-
rumunda basaril olabilecegini goriiyoruz. Arastirmaya katilan isletmelerin genel
olarak %52’sinin dijital sampiyon oldugunu goz oniinde bulundurursak, benzer
oranda isletmenin organizasyon yapisinin dijitallesmeyi giiclendirecek sekilde
doniigmiis olmasini beklemekteyiz. Ancak arastirma sonuglarina gore ankete ka-
tilan isletmeler organizasyon konusunda diger konular kadar basarili degiller. Her
bes isletmeden sadece ligii kurumlarinda is analisti, Chief Digital Officer, gibi di-
jital is pozisyonu olusturmus ve kurumsal hiyerarsik yapiy1 yeniden diizenleyip,
basik hiyerarsik yapiya ge¢mistir. Bu da organizasyon konusunda neden yeterli
dijital olgunluga ulagamadiklarini agiklar bir sonuctur. Isletmelerin yaklagik %80
kadari ise tiim dijital projelerini, departmanlari ve fonksiyonlar: kapsayacak sekil-
de planlayip uygulamaktadir. Organizasyonel anlamda ortalama olarak her dort
isletmeden biri “dijital sampiyon”, bir o kadar1 “dikey entegrator” ve her bes islet-
meden ikisi ise “yatay ortak” seviyesinde dijital olgundur.

Yakin zamanda yeni, dijital is pozisyonlar
olusturduk (&r. is analisti, Chief Digital Officer _ 30% .

(bas dijital vetkili) gibi).

Tum dijital projeler, departmanlan ve
fonksiyonlari kapsayacak sekilde planlanirve _ 14%’6

uygulanir.

Sirketimizi yapisal olarak yeniden yapilandirdik
- .. P P 32%
ve hepsinden énemlisi hiyerarsileri azaltuk
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m kesinlikle katiliyorum m katiliyorum katilmiyorum m kesinlikle katilmiyorum = bilmiyorum

Grafik 4. Organizasyon

Dijital doniisiimiin basarist i¢in baska hicbir faktor, kurumsal kiiltiir kadar
onemli degildir. Hatta stratejiden bile 6nemlidir. Glizel sozler ve iyi niyetler, an-
lasilmadigy, igsellestirilmedigi, yasanmadigr ve uygulanmadig takdirde hicbir ise
yaramaz. Kurum kiltiirii ayn1 zamanda ortaya ¢ikacak yeni djjital fikirlerin ve yeni-
liklerin temelidir. Kiiltiirel bir degisim, iist yénetimin konuyu 6nceliklendirmesini
ve tutarl bir degisim siirecini gerektirir. Her on isletmeden dokuzu dijital yenilik-
lerin gelistirilmesi icin gereken hedeflerini belirlemis, finansmani saglamis, perso-
neli hazir etmis ve zaman planlamasi yapmis ancak sadece dort isletmeden tigiinde
personel bu dijitallesme siirecinde fikir veya iiriin teklifleriyle katkida bulunmustur.
Bunun sebebi personel i¢in keyif aldiklar1 bir ¢alisma ortaminin saglanmamasi kay-
nakli olabilir. Zira ankete katilanlarin sadece %55’i kurumlarinda uygun ve modern
bir ¢aligma ortaminin oldugunu ifade etmis, %37’si ise bunu desteklememistir.
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Dijital yeniliklerin gelistirilmesi icin uygun cerceve
kosullan olusturduk (6rnegin hedefler, finansal
kaynaklar, insan kaynaklari, zaman).

Tiim calisanlanimiz, yenilikci ve/veya dijital iiriinler
icin diizenli olarak fikirlileriyle katkida bulunur.

Calisanlarimiz, calismaktan keyif aldiklari,

gorevlerini verimli ve Uretken bir sekilde yerine
getirebildikleri modern bir calisma ortaminda
caligsirlar. BYOD (Bring your own Device - kendi...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| kesinlikle katiliyorum M katihyorum  ® katilmiyorum M kesinlikle katlmiyorum  ® bilmiyorum

Grafik 5. Kurumsal Kaltir

Dijitallesme ve dijital déniisiimiin dogal olarak “Enformasyon ve iletisim
Teknolojileri (EIT)” ile ¢ok ilgisi vardir. Bu nedenle, bu alandaki yetenek ve is-
teklilik kritik basar: faktoriidiir. Ayrica isletmenin diger alanlarinda da modern
teknolojilerin bilinmesi ve kabul edilmesi 6nemlidir. Arastirmaya katilan orta-
lama olarak her bes isletmeden dordii Enformasyon ve letisim Teknolojilerin-
de djjital olgunlugun tepe noktasindayken, yaklasik olarak yaris1 “yatay ortak’tir.
Dijital olgun isletmelerde dijital teknolojiler yogun ve verimli sekilde kullanilir
(%89), kurumsal teknolojik yeniliklerin adaptasyonunda IT departmani galisan-
lar ile proaktif iletisim halinde olur (%85) ve KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu)'nin uygulandig giivenlik stratejileri mevcuttur (%77).

Sirketimiz IT'si, sirketimizle ilgili dijital teknolojilerin
kullanilimasini saglayabilir.

Teknolojik yenilikler s6z konusu oldugunda, sirketimizin
IT’si departmanlara proaktif ve yetkin bir sekilde
tavsiyelerde bulunur. Bu nedenle sirketimizin IT’si bir engel
degil "saglayici"dir.

Sirkette, yeni veri koruma yasasinin (GDPR) yliksek
gereksinimlerini de karsilayan kurumsal stratejiye dayal
ayri bir IT ve glivenlik stratejimiz var.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| kesinlikle katiliyorum W katiliyorum M katilmiyorum M kesinlikle katilmiyorum M bilmiyorum

Grafik 6. Enformasyon ve lletisim Teknolojileri

Deger zincirinin odak noktas1 pazar ve en 6nemlisi miisterilerdir. Miisterinin
neyi, ne zaman ve nerede aldig1, miisterinin isletmeyle ilgili deneyimleri ve hepsin-
den 6nemlisi bu deneyimlerin tutarliligi 6nemlidir. Ancak her sey dogruysa, deneyim
olumluysa ve tutarliysa, ilk satin alma ve hepsinden 6nemlisi, bir sonraki satin alma
gergeklesir, miisteri olumlu tavsiye paylasiminda bulunur. Miisteri deneyiminde di-
jital olgunluk olarak isletmelerin %44’ dijital sampiyon, %407 yatay ortak ve %10’u
dikey entegrator seviyesindedir. Her on isletmeden dokuzu miisterileri icin dijital ve
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analog olmak tizere tiim kanallarda tutarl igerikler sunuyor ve miisteri deneyimi sag-
liyor, yedisi miisterilerinin kendilerini aktif olarak tavsiye ettiginden eminler zira bu
tavsiye etme oranini (Net Promoter Score- NPS) diizenli olarak 6l¢iiyorlar.

Dijital ve dijital olmayan tliim kanallarda igerik agisindan tutarh
ve kanala uygun miisteri deneyimi sagliyoruz.

Msterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini biliyoruz ve acikca
tanimlanmig Griin/hizmet tekliflerine (Value Propositions —
deger Gnermesi) sahibiz.

(Mevcut) miisterilerimiz bizi aktif olarak bagkalarina tavsiye
ediyor ve misterilerimizin bizi tavsiye etme oramini (Net
Promoter Score- NPS) diizenli olarak dlgliyoruz.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m kesinlikle katiliyorum m katiliyorum m katilmiyorum m kesinlikle katilmiyorum ® bilmiyorum

Grafik 7. Miisteri deneyimi

Daha once isletmelerin miisterilerine ve pazarlarina erisebilecegi bu kadar
fazla (online veya offline) kanali olmamisti. Ancak erisim kanal1 sayis1 arttik¢a
miisterinin kafasinin karigmast riski ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri ihtiyaglarini da
dikkate alan tutarl: bir kanal yonetimi elzemdir. Bu siiregte hangi enformasyona
hangi kanalla ulasacagina karar veren, “stiriicii koltugu’nda oturan misterinin
kendisidir. Aragtirmaya katilan her bes isletmeden yaklagik dordi erisim kanal-
larinda “djjital sampiyon” olgunluk seviyesine ulasmis ve bir o kadar1 da “yatay
ortak’lik seviyesindendir. Isletmelerin %81’i online veya offline olmak tizere tiim
kanallar1 kullanarak hem iletisim kuruyor hem de dagitim yapiyor, %701 farkh
kanallardan gelen tiim miisteri ve potansiyel miisteri verilerini CRM sisteminde
degerlendiriyor ve %84’tiniin miisteri yolculugundaki tiim temas noktalarini ta-
kip ve optimize ettigi hedefli stirecleri mevcuttur.

Sadece tlim kanallardan iletisim kurmuyoruz, bu sekilde
dagiim da yapiyoruz. Bagka bir deyisgle, misteri bizimle
cevrimigi/online siparis verebilir ve iletisim kurabilir.

Farkli kanallardan gelen tiim miisteri ve potansiyel misteri
verilerini CRM sistemimiz ile birlestiriyor ve boylece
miisteriye iliskin 360 derecelik bir goriis elde ediyoruz

Miusteri yolculugundaki her temas noktasinin arkasinda,
tekrartekrar sorguladigimiz ve optimize ettigimiz
tanimlanmis hedef stirecler vardir.

|
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Grafik 8. Kanallar
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Lojistik 4.0 iirtin gelistirme, {iretim, tedarik, nakliye ve pazarlarin akilli ag1
anlamina gelir (Fraunhofer-Institut fiir Materialfluss und Logistik IML, 2022). Bu
nedenle Lojistik 4.0 katma degerin kendisidir ve isletmenin siirekli daha hizli de-
gisen bir ortamda basarili bir sekilde varligini sirdiirmesinin garantisidir. Lojistik
4.0 konusunda yaklagik her bes isletmeden ikisi “dijital sampiyon” ve bir kadar
da “yatay ortak” seviyesinde dijital olgundur. Isletmelerin beste dordii tedarik-
gileri ve miisterileriyle birlikte siparisten faturalandirmaya téim siireglerini diji-
tallestirip otomatiklestirdikleri bir ag yapisi insaa etmislerdir. Dortte tigii tedarik
zincirini yakindan takip edip kesintileri aninda tespit edebildikleri teslimat agina
sahiplerdir ve lojistik onlar i¢in, deger zincirinin ayrilmaz bir pargasi ve inovas-
yonun itici giiciidiir.

En onemli tedarikcilerimiz ve musterilerimizle bir ag
icerisindeyiz ve siparisten faturalandirmaya kadar olan _ 13% '

siirecler dijitallestirildi ve otomatiklestirildi

Bizim icin lojistik, deger zincirinin aynlmaz bir parcasidir ve
B P e - . 11%
inovasyon igin bir itici gii¢c haline gelmektedir.

Teslimatlanmizin nerede oldugunu her zaman biliyoruz ve

tedarik zincirinde kesinti olmasi durumunda aninda tepki _ 11%-

verebiliriz.
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Grafik 9. Lojistik 4.0

Endiistri 4.0, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla endiistride-
ki makine ve siireglerin akilli ag olusturmasidir. Degisen miisteri gereksinimle-
rine tepki verme hizi ve net isletme sermayesinin optimizasyonu Endiistri 4.0'in
bircok avantajindan sadece ikisidir. Isletmelerin Endiistri 4.0 konusundaki dijital
olgunluk seviyesi sonuglari sagirticidir. Zira bu konuda isletmelerin sadece %261
“dijital sampiyon”, %31’si “yatay ortak’, %22’si “dikey entegrator” ve %12’si “dijital
acemi’dir. 3D yazicilar, sensorler, robotik, yapay zeka gibi modern teknolojileri
sadece %45’i kullanirken, bir o kadar:1 da kullanmamaktadir. %53t IT tarafindan
kontrol edilen ve diger makineler ve sistemlerle iletisim kuran makineler kulla-
nirken %37’si kullanmamaktadir. Uretimden elde edilen verileri %70’i satis finans
gibi isletmenin diger alanlarinda otomatik kullanirken, %20’si bu verileri deger-
lendirmek iizere otomatik aktarmamaktadir.
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3D vyaazcilar, sensorler, robotik, yapay zeka gibi modern
teknolojileri kullaniyoruz

Uretimde IT tarafindan kontrol edilen ve diger makineler ve
sistemlerle iletisim kuran makineler kullaniyoruz

Uretimden elde edilen veriler, sirketin diger alanlarinda
(6rn. satis, finans) otomatik olarak kullanilir.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m kesinlikle katiliyorum m katiliyorum ® katilmiyorum m kesinlikle katilmiyorum o bilmiyorum

Grafik 10. Endiistri 4.0

Yonetim olmadan, her sey hicbir seydir. Ust yonetim, dijital degisimin gerek-
liliklerini gormeli ve 6rnek olmalidir. Kaynaklar1 uygun sekilde kullanilabilir hale
getirmeli ve isletmeyi koordine etmelidir. Bunu yapmak igin, ilgili kilit rakamlara,
erken uyari sistemlerine ve ayrica uygulamanin siirekli ve giincel takibine ihtiyag
vardir. Ancak o zaman dijital degisimi inisiyatif kullanarak aktif olarak sekillen-
direbilir ve orgiitiin bunu uygulamasini saglayabilirler. Arastirmaya katilan her
on isletmeden yaklagik olarak i¢ii yonetim konusunda “dijital sampiyon”, dordi
“yatay ortak” ve yaklasik olarak ikisi “dikey entegrator” seviyesindedir.

Dijital dontisiim konusu her on isletmeden dokuzunda tist yonetim ve yone-
tim kurulu tarafindan tam destek gormektedir. Bu da isletmelerin dijitallesme i¢in
gerekli kaynak dagitiminda sikint1 yasamayacaklar1 anlamina gelir. Ancak sadece
her bes isletmeden yaklasik olarak ticiinde vizyon ve stratejilerine uygun dijital
doniisiim stireci mevcuttur. Zira sadece bu isletmeler dijitallesme faaliyetlerini
6lgmek, belgelemek ve kontrol i¢in Balance Scorecard ve benzeri yontemler kul-
lanmaktadir. Yine sadece her bes isletmeden yaklagik olarak {i¢li yeni y6netim
yaklasimlarini uygulamaktadir.

Sirketimizde dijital doniisim konusu hem tst yonetim hem de
yonetim kurulu/denetim kurulu tarafindan desteklenmekte
ve tesvik edilmektedir.

- [gF
Anahtar Performans Gdstergesi (KPI - Key Performance
boylece dijital dontisiimiin bizde nasil gelistigini biliyoruz.

Ornegin ,calisan basina bir kisisel gelisim plani“ gibi yeni
yonetim yaklagimlarnini (6zellikle Y ve Z kusaklariile ilgili)
olarak uygulamaya koyduk. Bu yeni yonetim yaklagimlariyla
ilgili diizenli olarak (lic ayda bir) toplanip goriistiyoruz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m kesinlikle katiliyorum ~ mkatiliyorum ~ mkatimiyorum  m kesinlikle katilmiyorum  m bilmiyorum

Grafik 11. Yonetim
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Hicbir sey kalic1 degisim kadar sabit degildir. Her seyden 6nce isaretleri zama-
ninda fark eden, dogru yorumlayan ve pazara uygun yeniliklerle pazari/miisterile-
ri sasirtan isletmeler pazarda varliklarini siirdiirebileceklerdir. Yenilikler merkezi,
ancak pahalidir. Yanlis yatirimlar isletmeler i¢in 6liimciil olabilir. Bu sebeple islet-
melerde mutlaka entegre/biitiinlesmis bir yenilik/inovasyon y6netimi gereklidir.
Yenilik konusunda dijital olgunluk orani diisiiktiir. Zira isletmelerin ortalama ola-
rak sadece %351 “dijital sampiyon”, %53’i “yatay ortak” ve %8’1i “dikey entegrator”
dijital olgunluk seviyesindedir. %86’sinin diizenli kullandiklar1 standartlastiriimis
ve kanitlanmis bir inovasyon siireci mevcuttur. Her on isletmeden yaklagik olarak
dokuzunda tanimlanmus roller ve sorumluluklar ile karar alma siiregleri sayesinde
kontrollii bir dijital doniistim miimkiin ve bu doniisiim stratejik gelisimin siirekli
bir pargasi kabul edilmektedir.

Diizenli olarak kullanilan standartlagtiriimis ve kanitlanmig
bir inovasyon stirecine gliveniyoruz.

Dijital déniisiim ancak rollerin, sorumluluklarin ve karar
alma siireclerinin 6Gnceden tanimlanmasiyla kontrol
edilebilir.

Dijital doniisiimii sirketimizin stirekli stratejik gelisimi olarak
anliyoruz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m kesinlikle katilyorum ~ ® katiiyorum  ® katlmiyorum kesinlikle katilmiyorum  ® bilmiyorum

Grafik 12. Yenilik

SONUC

Aragtirmaya katilan her on isletmeden dordi dijital olgunluk seviyesinin en iis-
tiindeyken yarisi onlar: takip eden pozisyondadir. Yani Tiirkiye Avrupa Dijital
Rekabet Edebilirlik Merkezinin (European Center for Digital Competitiveness)
2021 yili “ Digital Riser Report”undaki gibi diinya besincisi olmay1 hak eder ko-
numdadir. Ancak dijitallesme halihazirda diinyada ve Tiirkiyede devam eden bir
stirectir. Yani hiz kesmeden iilke isletmelerinin siirece devam etmeleri gereklidir.

2021 y1li sonu 366 isletmeyle gerceklestirilen anket ¢aligmasi verilerinden ¢1-
kan genel sonuglara gore isletmelerin dijitallesme konusunda y6netim tarafindan
destek gorememek gibi bir sikintilar1 olmayip, yonetimin tam destegi arkalarin-
dadir. Isletmeler uygun is modelleri ve yenilikgi yaklagimlariyla dijitallesme ko-
nusunda lider olmakla birlikte 6zellikle isletme organizasyonu ve Endiistri 4.0
konusundaki agiklarini kapatmalar: gereklidir. 11 kilit faktor iginde bu iki konuda
zayif durumdadirlar.
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Organizasyon yapisinda basik hiyerarsinin uygulanmas: yaraticiligi ve esnek-
ligi destekler, karar alma siirecini kisaltir ve bu sayede isletmeler hizlanir. Dijital
olgunlugun artmast igin basik hiyerarsiye dogru ilerlenmelidir.

Isletmede kullanilan yazilimlar birbirleriyle uyumlu hale getirilip sistemlerin
sorunsuz iletisim kurmalar1 saglanmali, enformasyon teknolojilerinde veri gii-
venligi temin edilmelidir. Dijitallesme mutlaka yeni makineler anlamina gelmez.
Eski makinalari yaraticilik ve yenilikgilik ile dijitallestirebilmek de miimkiindiir.
Biiyiik Veri ve Yapay Zeka uygulamalariyla verilerin degerlendirilmesine 6nem
verilmelidir.

Bagsar1 i¢in isletmeler miisteri odakli diisiinmek zorundadir. Bunun igin diji-
tallesme yatirimlar: misteri yolculugunun tutarliligini saglamak tizere yapilmali,
miisteri ihtiyaglarini da dikkate alan istikrarli bir kanal yonetimi uygulanmalidir.

Kurumlar Anahtar Performans Goéstergelerini (KPI - Key Performance Indi-
cator) Ozellikle dijitallesme faaliyetlerini 6l¢mek, belgelemek ve kontrol i¢in Ba-
lance Scorecard ve benzeri yontemlere uyarlamalidir. Gelecegin ¢alisanlarinin
dijital teknolojilerle yetisen Z kusag1 ve hatta Alfa kusagi olacagini kabul edersek
bu geng ¢alisanlar i¢in ,,¢alisan basina bir kisisel gelisim plan1 gibi yeni yonetim
yaklagimlarini uygulamaya koymak dijitallesme siirecine ivme kazandiracaktir.

Calisanlarin ¢aligmaktan keyif aldiklari, gorevlerini verimli ve {iretken bir
sekilde yerine getirebildikleri modern ¢alisma ortamlarinin yaratilmasi degisim
stirecine daha kolay ayak uydurmalarini saglayacak, iclerindeki yenilik¢i ruhu
besleyecektir. Mutlu olan ¢alisanlar yeni fikirlerle siirece katkida bulunabilecek-
lerdir. Hibrit ¢aligma (hybrid working), evden ¢aligma (home office), uzaktan/
mobil ¢alisma (remote working), parcali ¢alisma (co-working), ortakli ¢aligma
(job sharing) dijital ¢agla birlikte uygulanan en keyif verici ¢calisma modelleridir.
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