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HEMSIRELIK EGITIMINE INOVASYONUN
ENTEGRASYONU VE iINOVATIF STRATEJILER

Cigdem Gamze OZKAN!
Yeter KURT?

GIRIS

Teknoloji, yiiksek kaliteli kanita dayali bakim ve egitimin doniisiimsel sonug-
larini destekleyen 6nemli bir aragtir. Hemsireler, kaliteli bakim saglamak, top-
lumun ihtiyaglarini ele almak ve herkes i¢in esit bakimi savunmak icin veri ve
teknolojilerden yararlanmaktadir (1). Saglik sorunlarinin ¢éztimleri i¢in degi-
sim yaratan yenilik¢i hemsireler, hastalarin kendi sagliklar: tizerinde daha fazla
kontrol sahibi olmalarini saglamak amaciyla saglik ve saglikla ilgili hizmetlerle
ilgili mobil uygulamalari, tele saglik araglarini, giyilebilir cihazlar1 ve sensorleri
iceren birgok teknolojik araci bakimda kullanmaya ve veri kaynag: olarak ya-
rarlanmaya baglamistir. Bu veri kaynaklari, hemsirelerin hemsirelik aragtirma-
larini hizlandirmak ve yeni bakim modellerini test etmeleri i¢in yeni firsatlar
sunmaktadir. Bakimda teknolojiyi kullanmak hemsirelik egitimine de teknolo-
jinin entegrasyonunu gerekli kilmistir. Hemgire egitimcilerin inovasyonu bas-
latabilmek ve siirdiirebilmek icin siirekli gelisim ve degisim i¢inde olmalar1 ve
egitimde etkili inovatif 6gretim stratejileri gelistirmeleri gereklidir. Bu baglam-
da hemsirelik egitimi veren kurumlarin ortak bir vizyon gergevesinde stratejik
planlar gelistirmeleri, hemgirelik 6grencilerinin mesleki bilgi ve becerilerinin
gelismesini destekleyen inovatif stratejileri hemsirelik miifredatlarina entegre
etmeleri onemlidir.
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Gtincel Hemgsirelik Calismalar: IV

SAGLIK TEKNOLOJiSi, INOVASYON VE TEMEL STRATEJILER

Diinya Saglik Orgiitii, saglik teknolojilerini “bir saglik sorununu ¢ézmek ve ya-
sam kalitesini iyilestirmek icin gelistirilmis cihazlar, ilaglar, asilar, prosediirler
ve sistemler seklinde organize bilgi ve becerilerin uygulanmasi” olarak tanimla-
maktadir (2). Bu tiir teknolojiler arasinda uzaktan izleme ve iletisim cihazlari,
sensorler ve giyilebilir cihazlar, mobil uygulamalar, Yapay Zeka (AI) ve Sanal
Gergeklik (VR) yer almaktadir. Bu teknolojiler, saghik hizmetlerinin sunulma
seklini yeniden sekillendirmekte, yeni ortamlarda ve iyilestirilmis yaklasimlar-
la hizmet vermeyi miimkiin kilmakta ve bu sayede hemsirelerin izole ve uzak
bolgelerdeki popiilasyonlara ulasabilmesine ve hastalariyla ilgilenebilmesine
olanak saglamaktadir.

Saglik hizmeti sunumuna yonelik bu yenilikler, hemsirelerin saglik hizme-
tine ihtiya¢ duyan bireylerle daha ¢ok etkilesime girmelerini saglayarak top-
lum tizerinde 6nemli etkiler birakabilmektedir. Bu etkiler, hemsirelerin gele-
neksel olmayan ortamlarda daha fazla koruyucu bakim ve saglik sunma firsat:
saglamasinin yaninda bu alandaki zorluklarla iligkili yeni roller tistlenmeye
baslayacaklarini gostermektedir (3). Bu anlamda Diinya ¢apindaki kuruluglar
hemysireligin gelecegine iliskin cerceveler ve gizelgeler yayinlamaya baslamis ve
2016'da Ingilteredeki Ulusal Saglik Sistemi (NHS) hemsirelik, ebelik ve bakim
personeli i¢in “Degisim Katma Degerine Liderlik Etmek” baglikli bir ¢erceve
yayinlamustir. Bu yayin, hemsirelerin liderlik potansiyellerini ve saglik sekto-
riinde oynayabilecekleri rolleri icermektedir (4). Bu gercevenin ana basliklar
su sekildedir:

Gelistirilen degisim katma degerine liderlik etmek ¢ercevesinde “Uygulama
gelistirmek, sonuglar1 iyilestirmek icin teknoloji ve bilisimin kullanimini des-
teklemek” gibi hedefler yer almaktadir. Belirlenen hedefleri yerine getiren yiik-
sek kaliteli, mali agidan siirdiiriilebilir bir hizmet gelistirmek i¢in hemsirelik ve
bakim personelinin bu amaglara ulagmaya odaklanmasi gerektigi vurgulanmis-
tir (5).
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1.5aghk ve
esenlik arasindaki
farki kapatmak

2.Bakim ve kalite
farkini kapatmak

3. Finansman

Sekil 1. Degisim Katma Degerine Liderlik Etmek Cercevesinin Ana Bagliklar

Aragtirmalarda, saglik sektoriinde teknolojinin benimsenmesinde; saglik
profesyonellerinin teknolojiye yonelik bilgi, tutum ve algilari ile ilgili engeller
oldugu gosterilmistir (6). Hemsirelerin yenilik¢i ve dijital teknolojilerin etkin-
lestiricileri olabilmeleri ve yasanan zorluklarin iistesinden gelebilmeleri i¢in
daha fazla yenilik¢i hemsire yetistirilmesi gerektigi asikardir. Hemsirelerin ye-
nilik¢i ve girisimci olarak beceri ve yetkinliklerini gelistirmek i¢in hemsirelik li-
sans miifredatinda, dijital saglik teknolojilerinin etkinlestiricisi olacak ve insana
dokunusu artiracak bir isgiicti planlamasi yapilmalidir (7).

Inovasyonun, dijitallesme ¢ag1 ve teknoloji, etkilesim ve iletisim kurma, eg-
lenme ve galigma seklini degistirmesi ile birlikte kuruluglarda stirdiiriilebilir
kiiresel rekabet giiclinii artiracak; tirtin, hizmet, teknoloji, kaliteyi ve siirecleri
gelistirecek “Inovasyon” kiiltiiriiniin olusturulmasi ve kurumsal misyona enteg-
rasyonu 6nemlidir (8,9). Kurumsal misyon dogrultusunda inovasyon i¢in ze-
min hazirlamak, ortaya ¢ikan ihtiyaglara ve firsatlara zamaninda hizli yanitlar
verilmesini saglar. Bu baglamda saglik sistemlerinde inovasyonun bagarili bir
sekilde yiiriitiilmesi amaciyla entegre bir siireg olarak tanimlanan temalar olus-
turulmustur (10). Bu temalar;
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Misyona baghdir.
Organizasyonun ve bireyin
basarisini ilerletmelidir.

En iyi hizmet noktasindan
yonlendirilir.

Bir ekip etkinligidir.

Sekil 2. Inovasyonun bagarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in olusturulan temalar

INOVASYON

o Tek tarafli olarak kontrol edilen higbir yenilik basarili degildir.
« Inovasyon disiplinli bir siirectir ve organizasyonun is yapma gekline gore
yapilandirilmalidir.

o Basarisizlik, tim yeniliklerin temel unsurudur; kabul edilmeli, kutlan-
malidir.

. inovasyon liderleri, risk alanlar, aracilar, muhalifler, sira dig1 diisiiniirler,
aktorler ve yaratici tartiyma konusunda rahat olmalidur.

« Tam zamaninda iletisim, karar verme ve hareket etme inovasyon siirecine
eslik eder ve liderlerden ve paydaslardan aninda yanit ve hizl geri doniis
gerektirir.

HEMSIRELIK EGITIMINDE iNOVASYON ALT YAPISI NASIL
OLUSTURULMALIDIR?

Hemsirelik egitiminin en temel yap: taslarindan birisi de bireylerde yaraticili-
g1 ve yenilik¢ilik anlayisini gelistirmektir. Degisen saglik bakim gereksinimleri
dikkate alindiginda hemsirelik yaratici, arastiricy, bilgiye ulasan, bilgi tireten ve
bilgiyi kullanabilen meslek iiyelerine ihtiya¢ duymaktadir. Inovasyon ve bakima
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yeni yaklagimlar getirmek, mesleki gereksinimler arasinda yer almaktadir (11-
13). Dogal yenilikgi olan hemsgireler; saglik ve saglik hizmetlerinde karsilagilan
sorunlara yeni yaklagimlar, fikirler ve ¢oziimler getiren profesyonellerdir (14).
Hemygirelerin hastalari, aileleri ve topluluklar1 anlamasi, saglig1 ve refahi tegvik
etmek, hastaliklari 6nlemek, akut ve kronik durumlar1 ydonetmek igin teknoloji-
nin ve diger yenilikgi stireglerin siirdiiriilebilirligi ve gelistirilmesi, teknolojinin
ve yenilikgiligin kullanimina benzersiz bir bakis agis1 saglar. Hemsirelerin sag-
lik ve saglik inovasyonunda onciilitk edebilmeleri i¢in inovasyon metodolojisi-
ne hazirlikli olmalar1 gerekir. Hemsirelik okullar1 ve programlari, gelecek nesil
hemygirelerin 6grenmesi gereken bilgi ve beceriler hakkinda stratejik diigiinmeli,
egitim, arastirma ve uygulamada yeniligi destekleyen bir altyap: olusturmali ve
zorlu sorunlar1 ¢ozmek icin diger disiplinlerle anlamli is birligi saglamalidur.
Bu baglamda, hemsirelik okullarinin, inovasyonu misyonlarina nasil entegre
edebilecegini, hemsireleri saglik ve saglik inovasyonunda bir lider olarak na-
sil konumlandirabileceklerini belirlemeleri ve hedeflemeleri gereklidir. Tiim
hemsirelik okullarinda inovasyonun yayilmasini en iist diizeye ¢ikarmak ve uy-
gulanabilir olmast i¢in belirli adimlarla rehberlik saglamak 6nemlidir. Bu ne-
denle miifredat yeniden yapilandirilmali ve miifredat yenilikleri sinifta oldugu
kadar uygulama ve aragtirmada da deneyimsel 6grenmeyi igermelidir. Hem-

Hemsirelik Egitiminde Inovasyon Alt Yapisinin Olusturulmast

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Inovasyonun tanimlanmast

Stratejik hedeflerin belirlenmesi

Inovasyon altyapisinin olusturulmast

Fakiiltenin gelistirilmesi ve fakiilte liderlerinin yetistirilmesi
Tiim idari birimler arasinda entegrasyonun saglanmasi
Okullar ve disiplinler arast i birliklerinin kurulmas:

Pazar siireglerinde inovasyon uzmanlig:

Arastirma sonuglarinin uygulamaya doniistiiriilmesi

Inovasyonu gelistirmek ve yonlendirmek igin 6grencilerin
gorevlendirilmesi

10. Aktif 6grenme yoluyla inovasyon egitiminin gelistirilmesi
11. Saglik sistemlerindeki inovasyonlar1 yonlendirmek ve
bilgilendirmek i¢in hemsirelerin gorevlendirilmesi

Sekil 3. Hemsirelik Egitiminde Inovasyon Alt Yapisinin Olusturulmasi (15)
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sire liderligindeki saglik ve saglik hizmetleri inovasyonuna ilgi arttikga, hem-
sire egitimcilerin liderlik edebilmeleri i¢in gerekli beceri, bilgi ve deneyimlere
hazirlanmalar1 gerekir. Leary ve arkadaslari; hemsirelik okullarinin inovasyonu
misyonlarina nasil entegre edebilecegini ve hemgireleri bu alanda liderler olarak
yer alabilmeleri i¢in uygulanabilir 11 adim tanimlamistir (15) (Tablo 10). Bu
adimlar asagida agiklanmistir.

inovasyonun Tanimlanmasi

Universite ve saglik hizmetleri kapsaminda ortak bir yenilik anlayis1 geligtir-
mek i¢in ‘Inovasyonun tanimlanmasr’ en énemli adimlardan bir tanesidir. Ino-
vasyon, iyiyi kullanilabilir hale doniistiiren yaratic siirecin bitinadir (12, 16).
Avrupa komisyonu ve OECD'nin ortaklasa hazirladigi Oslo kilavuzuna goére
inovasyon; liriin, siireg, dagitim ve organizasyonlarda yapilan yeni birtakim ¢a-
ligmalar olarak ele alinmaktadir (17). Tamamlanabilir, basarilabilir ve gelecek
vaat eden her sey sagligin gelistirilmesi, hastaliklarin 6nlenmesi ve hasta bakim
yonetimini daha iyi hale getirmede bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir (12).

Bir¢ok saglik profesyoneli tarafindan inovasyon; biiyiik veri olusturmak,
mobil saglik ile bakimi izlemek, belirli saglik davranislarini tesvik etmek gibi
sinirli bir ara¢ olarak goriilmektedir (18-21). Hemsirelikte inovasyon, hasta
gereksiniminin giderilmesi, hizmet maliyetlerinin azaltilmasi ve hemsirelik
verimliliginin artirilmasina yonelik yeni diisiincelerin, yontemlerin ve aragla-
rin gelistirilmesini saglayan uygulamalar1 igermektedir (12, 22). Her disiplinin
kendine 6zgii inovasyon perspektifinin olmasi ve bunu gelistirmesi miifredat
degisikliklerinde ve iyilestirmelerde yapilacak rehberligin ilk adimidir. Bu bakas
agis, disiplinler arasi ¢aliganlarin ve hemsirelerin yenilik¢ilige odaklanmasina
dolayisiyla belirli konular1 ve sorunlari ele almak/¢6zmek amaciyla ortakliklar
olusturmak i¢in kullanilabilir.

Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

Disipline 6zgii bir inovasyon tanimi belirlendikten sonra, ulasilabilir stratejik
hedeflerin olusturulmasi, inovasyon programi gelistirmenin bir sonraki 6nemli
adimidir. Bu stratejik hedefler, projelere ve faaliyetlere dncelik vermek, insani ve
finansal kaynaklar1 uyumlu hale getirmek, i¢ ve dis paydaslarla inovasyon hak-
kinda iletisim kurmak ve inovasyonda ilerlemeyi 6l¢mek i¢in bir karsilagtirma
noktasi olmasi agisindan temel saglar (15). Strateji kavrami igerisinde uzun do-
nemli hedefler, etrafi iyi analiz etme ve istenilen hedefe bu yolda ilerleme bulun-
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maktadir. Bir bagka deyisle strateji; vizyonu acik, planli, gelecege yonelmis hedef
ve amaglardan bahsedilmektedir. Bir¢ok stratejik planlama siiregleri tanimlan-
mistir. Ornegin Kocaoglu ve Giilsiin (2004)e gore strateji planlama siiregleri;
Vizyon ve misyon kararinin belirlenmesi, Hedeflerin saptanmasi, Dis ¢cevrenin
analizi, I¢ analizler, Firmanin stratejisinin belirlenmesi, Firmanin strateji segi-
mi ve bunun degerlendirilmesi, Stratejik plan uygulamasi, fonksiyonel strateji-
nin planinin yapilmasi, Uygulama ve planlarin kontrol edilmesi asamalarindan
gecerek gerceklestirilir (23). Her disiplinin kendine 6zgli inovasyon taniminin
yani sira stratejik hedeflerinin belirlenmesi egitim miifredatina inovasyonun
entegrasyonu agisindan énemlidir. Ornegin, inovasyonun tanimina dayal ola-
rak, hemsirelik egitim miifredatiyla ilgili 6nemli hususlar asagidaki sorularin
yanitlanmasi 6nemlidir (15). Bu sorular:

+ Inovasyonun gelistirilmesinde hemsireler “Arastirma, uygulama, lider-
lik?” alanlarinin hangisinde en iyi olabilirler?

« Inovasyona hangi hemsirelerin (arastirmacilar, uygulayicilar, egitimciler)
hangi diizeyde (giris seviyesi, ileri uygulama, aragtirmacilar) hazirlanma-
s1 gerekiyor?

« Inovasyonun etkilerini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in, hemgirelerin ihtiyag
duydugu beceriler (Tasarim diisiincesi, liderlik, is zekas1) nelerdir?

» Hemgireler inovasyona en iyi nerede ve nasil hazirlanabilir?

o Okul ve @iniversite icinde ve disinda kurslar, ders dis1 firsatlar, stajlar ne-
lerdir?

« Hemgireleri inovasyona hazirlamak i¢in gereken ek kaynaklar nelerdir?

inovasyon Altyapisinin Olusturulmasi

Inovasyonun tanimi ve ilk stratejik hedeflerin belirlenmesinden sonraki adim,
inovasyon kiiltiirinti okulda sistematik hale getirme ve kullanilmasini saglaya-
cak stratejileri diisiinmektir. Bu stratejinin 6nemli bir bileseni olan inovasyonu,
okulun/tiniversitenin hedefleriyle ve 6ncelikleri ile iliskilendirilmesi gereklidir.
Ciinkii inovasyon, zorluklar: ve firsatlari belirlemek i¢in kilit paydaslarin katili-
muini gerektiren insan merkezli bir cabadir. Bu amagla i¢ ve dis danisma komite-
leri ve/veya kampiisteki diger okullarin 6gretim tiiyeleri, yerel girisimciler veya
inovasyon rollerinde olan hemysire liderleri kapsayan tiyeleri inovasyona hazir-
lamak igin mevcut kaynaklar géz 6niinde bulundurulmalidir. Bu kapsamda,
inovasyon programlarinin tasarimina ve gelistirilmesine rehberlik etmek igin,
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ortak iirlin gelistirme/tasarlama ¢aligmalari, odak gruplar1 ve dis danigmanlar
stratejik olarak kullanilabilir (15).

Inovasyon; insan yaraticiligy, bilgisi, becerileri ve yetenekleri ile beslenerek
gelismektedir. Egitim ve 6grenmede inovasyonun gelismesinde is, sosyal ve aile
yasaminda degisim, hizla gelisen teknolojiler, 6grencilerin motivasyonu etkili
olabilmektedir (24). Buradan yola ¢ikarak okul/kurum i¢inde inovasyon so-
rumlulugunu kimin yénetecegini belirlemek énemli bir baslangigtir. Inovas-
yon altyapisinin olusturulmasinda okulun mevcut yapisi, giiclii yonleri, ino-
vasyon liderinin yetenekleri ve baglilik durumlar: gibi ¢esitli faktorlerde ele
alinmalidir (15).

Fakiiltenin Gelistirilmesi ve Fakiilte Liderlerinin Yetistirilmesi

Bir kurum liderinin inovasyona iliskin tutumlari, degisime ve gelisime verdigi
destek kurumlarda inovasyon siirecinin yonetilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Lider,
degisime ve gelisime destek vermiyorsa kurum ¢alisanlarinin inovasyon fikir-
leri 6ncelikle liderler tarafindan engellenecek, liderin istekli ve firsatlar1 kol-
lamas1 durumunda ise inovasyon i¢in istenen zemin olusacaktir. Bu nedenle
kurum liderlerinin inovasyon i¢in uygun olmadig1 konusu degerlendirilmelidir.
Bu kapsamda ideal bir liderde bulunmas: gereken bazi 6zellikler incelendiginde
(25) liderin,

« Inovasyon konusunda hirsly, istekli ve heyecanli olmast ve bunu galigma

arkadaglarina yansitmast.

« Kurumda inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmasinin kendi elinde oldugu-

nu bilmesi ve buna gére davranmasi.

» Inovasyon siirecini sahiplenerek siirecin basariyla yonetilmesi konusun-
da kendine giiveninin tam olmast,

« Kurum i¢inde ve diginda inovasyon siirecine dahil olan ve olmasi gereken
herkesi bu konuda yiireklendirmesi ve motive etmesi,

 Esnek, yapici ve vizyon sahibi olmasi, pozitif diistinmesi,

 Kurallarin ve kaliplarin esiri olmadan ¢alisanlarini da bu tiir kisitlamala-
rin icine sokmamast,

 Risk almasi ve ayni1 zamanda riski iyi yonetmesi, belirsizlikleri ortadan
kaldirmast,

 Calisanlarina inanmasi ve giivenmesi, onlara deger, yetki ve sorumluluk
vererek onlar1 dinlemesi gerekir.
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Biitiin bunlara ek olarak bir kurumda yenilik ve yeniligi asilamak igin tek
bir lider yeterli degildir. Bu nedenle, fakiilteyi en iyi diizeyde gelistirmeye ilis-
kin stratejileri ve inovasyon liderleri olarak ¢aligma gruplarinin olusturulmasi
ve kriterlerini belirlemek de ayrica 6nemli bir konudur. Pek ¢ok 6gretim iiyesi
i¢in yeni bir arastirma alani olacak inovasyon; 6gretim iiyelerinin gelisimine
yatirim yapmak amaciyla bilgiyi olusturmak, inovasyon metodolojileri uygu-
lama becerisi kazanmak ve inovasyon faaliyetlerine katilma firsatlar1 yaratmak
gibi unsurlara odaklanabilir. Bu unsurlar birbirini gii¢lendirici ve birbirlerinin
etkisini artiracak ozelliktedir (15).

Ayrica kurumlarin yonetilme sekillerinin, inovasyon siirecini etkileyen en
onemli faktorlerden biri oldugu belirtilmektedir. Kurum yoéneticilerinin, ino-
vasyon siirecini etkili bir bi¢cimde yonetebilmeleri i¢in liderlik 6zelliklerini,
yeteneklerini, bilgilerini, uzmanliklarin1 daha verimli ve etkili kullanmalar1
gerekmektedir. Inovasyon siirecinde bu asamada gorev yapan ¢alisanlarin pro-
fesyonel duruma gelmesi inovasyon ¢alismalarinda performansi artiracaktir
(26). Inovasyonda fakiilte gelisimi igin ise; yerel veya cevrimici kaynaklardan
yararlanma, fakiilte gelisimine kaynak olusturmak; ogretim iiyelerini ve 6grenci
liderleri inovasyon yarismalarina katilimini desteklemek, basariyi tesvik etmek ve
basarisizliklardan ders almak gibi stratejiler kullanilabilir. Inovatif hedefe yone-
lik ¢aligtaylar, inovasyon konugmacilari, seminerler, inovasyona olan ilgiyi gelis-
tirmenin ve kurumun hedefi haline getirmede 6ne ¢ikarmanin bir yolu olabilir
(12, 15).

Tiim idari Birimler Arasinda Entegrasyonun Saglanmasi

Inovasyona iliskin stratejik 6ncelikleri uygularken okulun idari yapisini ve var
olan sinerjileri goz 6niinde bulundurmak gerekir. Parasal kaynaklarin gesitlen-
dirilmesi, birden fazla birim ile uyumlu baglantilar ve iliskiler kurmaya yar-
dimci olabilir. Bununla birlikte, ¢esitli medya platformlari i¢in inovasyon igerigi
olusturmak ve kurumun yaptig1 inovasyon ¢alismalarini tanitmak icin de pa-
zarlama ve iletisim ekibi ile birlikte ¢calismak 6nemlidir (15).

Okullar ve Disiplinler Arasi is Birliklerinin Kurulmasi

I¢ paydaslar olan idari birimler arasinda entegrasyonu sagladiktan sonra bir
sonraki onemli adim; inovasyon liderleriyle goriismek ve goriigmeleri devam
ettirmek, okullar arasinda iliskiler kurmak, diger okullarin ne yaptiklarini ve
onlarla birlikte nasil ¢alisabilecegini anlamaktir. Okullar ve liderler arasindaki
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iligkiler sayesinde, okullarda yeni dersler, kurslar olusturabilir, inovasyon ve gi-
risimcilik projelerinde is birligi yapilabilir (27). Okul yoneticileri ya da inovas-
yon liderleri, okullar arasi is birligine nasil yatirim yapilabilecegini, alanlariyla
ilgili inovasyon ve girisimcilik gruplarinin olup olmadigina bakmali ve bu tiir
toplantilara katilmalidir. Kurumda devam eden inovasyon galigmalarini takip
etmek ve desteklemek hem fakiilte hem de 6grenciler igin iligkiler ve is birlikleri
kurmanin 6nemli bir yoludur. Mevcut bir inovasyon ve girisimcilik grubu yoksa
kurulmali ve ¢alismalara onciiliik edilmelidir (15). Bu siiregte, 6grencileri ve
ogretim tyelerini desteklemek, kurumunuza yeniligi agilamak ve yenilik stireci-
ne katilimi artirmak icin ¢ok 6nemlidir.

Pazarlama Siireclerinde inovasyon Uzmanhgi

Inovasyon yénetiminin fonksiyonlarini; planlama, yénetme, kontrol, organize
etme, ¢alisan saglama ve bilgi yonetimi olusturmaktadir. Bu fonksiyonlar; ba-
sarmak i¢in bilginin olusturulmasi, uygulanmasi ve rekabet firsat1 yaratilmasi,
bu bilginin pazarlanabilir olmasi ve bu inovasyonlarin pazara basarili bir sekilde
sunulmasi i¢in gerekmektedir (28). Pazarlamanin basarisy; degerin tanimlan-
masl, olusturulmasi ve iletimi diger kurumlarla/sektorlerle/kisilerle yakin bir
iligki kapsaminda ¢alismay1 gerektirir. Inovasyonun basarisinda yenilikgi, etkin
ve etkili pazarlama faaliyetlerinin rold biytktir (29).

Pazarlama, inovasyonun kabulii, benimsenmesi ve yayilmasinda uygun olan
yeni fikirlerin gelismesinde ve olusmasinda bir¢ok islevi yiiriitiir. Ogretim iiye-
leri, personel ve 6grencilerin, danigma kurullarina ve komitelere katilimi ve ge-
sitli rollerde dis ortaklarla iligki kurmasi 6nemlidir. Ayrica, podcast’ler, bloglar,
haber ve sosyal medya icerigi gibi orijinal icerikleri olusturmak i¢in fakiilte ve
ogrencilerle birlikte ¢aligmak, hemsirelik okullarinin aktif bir katilimei ve ino-
vasyon lideri olarak baglamasi i¢in de ¢ok 6nemlidir. Okulun trettigi veya ge-
listirmeyi diisindiigii tiriinleri ve bunlarin egitimde kullanimini da géz 6niinde
bulundurularak miifredata yerlestirilmesi gereklidir (27).

Arastirma Sonuclarinin Uygulamaya Doniistiiriillmesi

Hemsirelik okullari, saglik ve saglik hizmetlerindeki sorunlar: yaratici ve ve-
rimli bir sekilde ¢c6zmek isteyen sirketler i¢in bagvurulacak kurumlar olmalidir.
Ticarilestirme, arastirmay1 yeni iiriinlere, hizmetlere ve isletmelere doniistiir-
menin etkili bir yoludur. Ayrica, bu tiir kaynaklar, bilimsel atilimlarin ve tekno-
lojik ilerlemelerin belirlenmesine, korunmasina ve ticarilestirilmesine yardimeci
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olabilir (27). Bu nedenle hemsirelik bakiminda kalitenin arttirilmasi hedefine
yonelik olarak kanita dayali uygulamalarin ve bilgi-beceri egitimi ile ilgili ino-
vatif yaklasimlarin hemsirelik egitiminde kullanilmasi gerekmektedir. Ciinki
hemsgirelerin uygulama alanlarinda inovatif yaklasima sahip olabilmeleri egi-
timde inovatif yaklagimlarin kullanilmasiyla miimkiindiir (13). Yenilik ve aras-
tirmanin birlikte kullanimi, arastirma sonuglarinin uygulamaya aktarilmasinda
gliclii bir arag olabilir. Aragtirmalarin uygulamaya doéniistiiriilmesi bir inovas-
yon programu gelistirirken hemsirelik okullari i¢in giiglii bir temel saglayabilir.

inovasyonu Gelistirmek ve Yonlendirmek i¢in Ogrencilerin
Gorevlendirilmesi

Yenilik¢i hemsirelerin yetismesi hemsirelik egitiminin yenilik¢ilik anlayis1 cer-
cevesinde ylriitiilmesi ile miimkiin olabilir (30). Bu nedenle hemsirelik egiti-
mi veren kurumlarin meslek adaylarini inovasyon metodolojileri konusunda
egitmeleri gerekmektedir. Bu anlamda 6grencilerin yenilik¢ilik ve yaraticilik
becerilerini ortaya ¢ikaracak, gelistirecek inovasyon derslerinin ve igeriginin
hemsirelik miifredatina daha genis bir sekilde dahil edilmesi (31) ve her sii-
recte Ogrencilerin inovasyonu benimsemeleri igin firsatlar gelistirilmeleridir
(32-33). Hemsirelik programlarina ve egitimcilere, miifredata daha genis bir
sekilde yenilik getirme cagrisi, hemsirelik ve saglik sistemleri i¢in 6nemli bir
odak noktasidir. Bu baglamda “Hemsireligin Gelecegi 2020-2030” raporunda
da belirtildigi gibi inovasyonun hemsirelik egitimi igin bir yetkinlik olarak de-
gerlendirilmesi miifredata inovasyonun entegrasyonun onemini bir kez daha
ortaya koymaktadir (34).

Aktif Ogrenme Yoluyla inovasyon Egitiminin Gelistirilmesi

National League Nursing (NLN) Ulusal Hemsirelik Birligi (UHB), gelecekteki
hemsirelik uygulamalarina liderlik etmek i¢in hemsirelik egitiminde reform ve
yenilikgilik yapilmasi i¢in ¢agrida bulunmustur (35). Diinya Saglik Orgiitii, 6g-
renme ve Ogretme i¢in hemsirelik okullarinin programlarinda inovatif egitim
tekniklerinin kullanilmasini 6nermektedir (2). Bu dogrultuda, yiiksekogretim
kurumlar1 beklenen nitelikteki hemsirelik mezunlarini yetistirebilmek amaciyla
inovatif yaklagimlardan yararlanarak egitim yontemlerini gelistirmektedir (36).
Nitekim literatiirde, hemsirelik egitiminde inovatif yaklagimlarin kullanilmasi-
nin verilen egitimin etkinligini, 6grencilerin 6grenme becerisi, kendine giiven
ve motivasyonunu arttirdig: bildirilmektedir (37,38).
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Uygulamali deneyimler, diger inovasyon gruplariyla etkilesim kurmanin
onemli bir yoludur. Bunlardan biri olan hackathon’lara katilim, saglik inovasyo-
nunda ¢ok 6nemlidir. Hackathon, hemsireleri ve diger mesleklerden insanlari,
meslektaslar: ve mentorlarla destekleyici bir ortamda ¢oziimler tireterek insan
saglig1 sorunlarina yiiz yiize veya sanal olarak iistlenmek icin bir araya geti-
ren bir hafta sonu etkinligidir (39) Hackathon” kelimesi genellikle miithendislik,
bilgisayar bilimi, kodlama ve yazilim gelistirme gibi konularla iliskilendirilir.
Hemygire hackathonlar: ise hemsirelerin/hemsirelik 6grencilerinin uzmanlikla-
rin1 ve goriislerini rahatga paylasabilecekleri disiplinler arasi ortamlardir. Ge-
nellikle 2-3 giin i¢inde gerceklesen Hackathon etkinliginde birka¢ mentoriin
yardimuiyla, her ekip, yenilik¢i bir fikri hayata gecirmek i¢in hemsirelerin sahip
oldugu klinik bilgileri mithendislik veya diger ilgili alanlarla birlestirir (40).

Hemsirelik odakli bir hackathon 6rnegi, Johnson & Johnson, Microsoft ve
SONSIEL tarafindan desteklenen Nurse Hack 4 Healthdir. Bu etkinlik, hemsi-
relik fakiiltesi, 6grenciler ve diinyanin dort bir yanindan klinisyenleri, mithen-
dislik, tasarim ve igletme alanlarindan disiplinler aras1 meslektaslarla birlikte
calisarak uygulamalarinda goérdiikleri sorunlara birlikte ¢oztimler tiretmek i¢in
bir araya getirmektedir (41).

Saglik Sistemlerindeki inovasyonlar1 Yonlendirmek ve
Bilgilendirmek i¢cin Hemsirelerin Gérevlendirilmesi

Gelisen ve degisen saglik sistemi icerisinde hemsirelerin yeni bakis acilari ile
bakima katki vermeleri ve yenilik i¢in oncii olmalar1 gerekir (42). Klinisyen
hemsireler, hemsirelik 6grencileri, fakiilte ve personel diizeyinde saglik hizmet-
lerini dontistiirmek (43), hem okulda hem de saglik sistemi ortaminda hem-
sirelik liderligindeki yenilikleri gelistirmek amaciyla birlikte galigma firsatlar:
yaratir. Stratejik onceliklerin gelistirilmesi, akademik uygulama ortakliklarinin
olusturulmasi, hemsirelik okulu 6gretim iiyeleri ve 6grencilerinin saglik sistemi
klinisyenleri ile ortak oldugu inovasyon etkinliklerinin diizenlenmesi ile sag-
lanabilir (15). Bu anlamda tilkemizde hemsirelikte inovasyon alaninda birgok
etkinligi Inovatif Hemsirelik Dernegi yiiriitmektedir.

SONUC

Hemsirelerin inovatif bakis agisiyla diisitnmeleri ve bu bakis agisin1 uygulama-
ya koymalari, hemsirelikte inovasyonun yayginlastirilmasinda temel etmen ol-
maktadir. Bu nedenle hemsirelikte inovasyon uygulamalarinin arttirilmas: ve
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gelistirilmesi igin etkili inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmasi, inovatif diisiinen

hemygirelerin yetistirilmesi ve desteklenmesi i¢in akademisyen hemsirelerin egi-

tim programlarini inovatif diisiinmeyi destekleyecek sekilde diizenlemeleri ya-

rarli olacaktir (44). Bu baglamda hemsireler tarafindan egitim, arastirma, politi-

ka ve uygulamada yapilan ¢aligmalar: giiglendirmek i¢in hemsire liderligindeki

inovasyon girisimleri tesvik edilmeli ve gelecege dogru ilerlerken, gelecek nesil

hemysire liderleri i¢in bir inovasyon temeli olusturulmalidir.

KAYNAKLAR

L.

Harerimana A, Wicking K, Biedermann N, et al. Nursing informatics in undergra-
duate nursing education in Australia before COVID-19: A scoping review. Collegi-
an, 2022; 29(4),527-539. doi: 10.1016/j.colegn.2021.11.004.

WHO Ewi. “Health technology assessment” 2021. Available from: https://www.euro.
who.int/en/health-topics/Health-systems/health-technologiesand-medicines/poli-
cy-areas/health-technology-assessment (Accessed 17th July 2022).

Edmonson, C., McCarthy, C., Trent-Adams, et al.., “emerging global health 1ssues: A
nurse’s role” OJIN: The Online Journal of Issues in Nursing 2017;22(1),2.

NHS E. Leading change, adding value. British Journal of Healthcare Assistants.
2016;10(6),302-303.

Discover Nursing D. “Accelerating Nursing, Transforming Healthcare”, 2020. Avai-
lable from: https://nursing.jnj.com/accelerating-nursing-transforming-healthcare
(Accessed 8th November 2021).

NHS NHS. Enabling innovation and adoption in health and social care: Develo-
ping a shared view. 2021. Available from: https://www.cqc.org.uk/publications/
themed-work/enabling-innovation-adoption-health-social-care-developing-sha-
red-view (Accessed 10th March 2022).

7. Frampton L. Digital Nursing and the ‘human touch’. Clin Serv J. 2016; (10):19-22.

10.

11.

12.

Clement-O’Brien K, Polit DF, Fitzpatrick JJ. Innovativeness of nurse leaders. Journal
of Nursing Management. 2011;19(4),431-438.

Acibozlar O. Yonetici hemgirelerin karar verme stratejileri ve yaraticilik diizeyleri.
Istanbul: Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii (Turkey); 2006, Istanbul.
Porter-O’Grady, TimMalloch K. Evidence-Based Practice and the Dynamic of In-
novation: A model for the advancing practice excellence. In: D Weberg SD (ed.)
Leadership for evidence-based innovation in nursing and health professions. United
States of America: Jones & Bartlett Learning; 2021. p. 369-397.

Denat Y, Memis S. Hemsirelik egitiminde yaraticihigi gelistirme. Ege Universitesi
Hemyirelik Fakiiltesi Dergisi. 2006;22(1):245-252.

Dogan Merih Y. Inovatif hemsirelerin yol haritas:. (1. Baski). Istanbul: Nobel Tip Ki-
tabevleri. 2018.

-153 -



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24

25.
26.

27.

28.

29.

Gtincel Hemgsirelik Calismalar: IV

Herdman A, Yazic1 K. Hemygirelik ve yenilik¢ilik. Hemgirelikte Egitim ve Arastirma
Dergisi. 2009; 6(2:)2-4.

Dictonary.com (n.d.). Innovation. In Dictionary.com dictionary. Home page. Available
from:https://www.dictionary.com/browse/innovation?s=t (Accessed 10th June 2021).
Leary M, Villarruel AM, Richmond TS. Creating an innovation infrastructure in
academic nursing. Journal of Professional Nursing. 2022; 38:83-88. doi: 10.1016/].
profnurs.2021.12.005.

Sengiin, H. Saglik hizmetleri sunumunda inovasyon. Med Bull Haseki, 2016;54,194-
198. doi: 10.4274/haseki.3057

OSLO Klavuzu, TUBITAK, 2005 Available from: www.tubitak.gov.tr/tubitak_con-
tent_files /BTYPD/.../Oslo_3_TR.pdf (Accessed 30th May 2022)

Mandl KD, Mandel JC, Kohane IS. Driving innovation in health systems through an
apps-based information economy. Cell systems. 2015;1(1):8-13.

Onodera R, Sengoku S. Innovation process of mHealth: An overview of FDA-appro-
ved mobile medical applications. International Journal of Medical Informatics. 2018;
118:65-71. Doi: 10.1016/j.ijmedinf.2018.07.004

Qoronfleh MW, Chouchane L, Mifsud B, et al. The future of medicine, healthcare
innovation through precision medicine: policy case study of Qatar. Life Sciences,
Society and Policy. 2020;16(1):1-20.

Seyhan AA, Carini C. Are innovation and new technologies in precision medi-
cine paving a new era in patients centric care? Journal of Translational Medicine.
2019;17(1):1-28.

Ruggiero ], Smith J, Copeland J, et al. Discharge time out: An innovative nurse-dri-
ven protocol for medication reconciliation. Medsurg Nurs. 2015;24(3):165-72.
Kocaoglu, B., Giilstin, B. Stratejik planlama faaliyetlerinin 6nemi ve 2000’li yillarda
planlama ve strateji kavramlarindan beklentiler. Verimlilik Dergisi, 2004; 33-50.

. Looney, J. (2009). Assessment and innovation in education: OECD Education Working

Paper No:24 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD).
Available from: http://www.oecd.org/education/43338180.pdf (Accessed 22th June
2022). D0i:10.1787/222814543073.

Elgi, S. Inovasyon: Kalkinma ve rekabetin anahtari. Ankara: Nova Yayinlary; 2007.
Tasgit, Y. E., & Torun, B. Yoneticilerin inovasyon algisi, inovasyon siirecini yonetme
tarzi ve isletmelerin inovasyon performansi arasindaki iligkiler: KOBI'ler iizerinde
bir aragtirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 2016;14(28), 121-156.

Geist MJ, Sanders R, Harris K, et al. Clinical immersion: An approach for fostering
cross-disciplinary communication and innovation in nursing and engineering stu-
dents. Nurse Educator. 2019;44(2):69-73. Doi: 10.1097/NNE.0000000000000547.
Kilig, S. Yeni Uriin Gelistirmede Inovasyon (Yeni Uriin Inovasyonu). Ankara: Segkin
Yayincilik; 2016.

Can, P. Pazarlama siireglerinin inovasyon stratejilerine etkisi iizerine bir arastirma
(Yaymlanmamis Doktora Tezi). Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisti isletme Anabilim Dali; 2012.

-154 -



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Giincel Hemgirelik Calismalart IV

Ertug N, Kaya H. Hemsirelik Ogrencilerinin Bireysel Yenilikgilik Profilleri ve Yeni-
lik¢iligin Oniindeki Engellerin Incelenmesi. Hemsirelikte Egitim ve Arastirma Der-
gisi. 2017;14 3:192-197.

Sarioglu Kemer A, Altuntas S. Bireysel yenilikgilik 6l¢eginin hemsirelige uyarlan-
mast: Tirkee gegerlik- giivenirlik calismasi. Hemsgirelikte Egitim ve Arastirma Dergi-
si. 2017; 14:52-56.

Kalisch BJ, Begeny S. Preparation of nursing students for change and innovation.
Western Journal of Nursing Research. 2010;32(2):157-67.

eaird G, Geist M, Lewis EJ. Design thinking: Opportunities for application in nur-
sing education. Nurse Education Today. 2018;64:115-8.

National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine 2021. The Future of
Nursing 2020-2030: Charting a Path to Achieve Health Equity. Washington, DC:
The National Academies Press. https://doi.org/10.17226/25982.

National League for Nursing. (2003). Innovation in nursing education: A call to re-
form. Available: www.nln.org/aboutnln/PositionStatements/innovation082203.pdf
(Accessed 22th June 2022)

McConville SA, Lane AM. Using on-line video clips to enhance selfefficacy toward
dealing with difficult situations among nursing students. Nurse Education Today.
2006;26(3):200-208.

Sariko¢ G, Ozcan CT, Elgin M. Psikiyatri hemsireligi egitiminde yenilikgi bir uy-
gulama: Standart hastalar. Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Elektronik
Dergisi. 2016; 9(2):61-66.

Sahin G, Bagak T. Mobile learning in nursing” m-learning” Hemsirelikte mobil 6g-
renme “m-6grenme”. Journal of Human Sciences. 2017; 14(4):4480-4491.

Nurse Innovation Hackathons 2022. Available from: https://nursing.jnj.com/nur-
se-innovation-hackathons. (Accessed 16th June 2022).

American Nurse Journal A. Getting nursing students involved in hackathon 2022.
Available from: https://www.myamericannurse.com/getting-nursing-students-in-
volved-in-hackathon/ (Accessed 22th June 2022).

NH4H nh. nurse hack 4 health 2022. Available from: https://nursehack4health.org/
nh4h-pitchathon (Accessed 22th June 2022).

Cusson, R. M., Meehan, C., Bourgault, A. ET AL. Educating the next generation of
nurses to be innovators and change agents. Journal of Professional Nursing, 2020;
36(2), 13-19.

Health M., Advancing healthcare transformation: A new era for academic nursing.
Available from: American Association of Colleges of Nursing. 2016 (Accessed 22th
June 2022).

Kartal H, Kantek F. Hemgirelikte inovasyon 6rnekleri. Saglik ve Hemsirelik Yonetimi
Dergisi. 2018;1(5):58.

-155-






