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BÖLÜM 1

COVID-19 PANDEMİ SÜRECİNDE VERİ VE 
TEKNOLOJİ

Mehmet KIVRAK1

COVID-19 PANDEMİ SÜRECİ

COVID-19 olarak adlandırılan ve dünya çapında tüm kentleri etkileyerek hızla 
yayılan yeni koronavirüs salgını, insanların kısmi yada tam kapanmalarına sebe-
biyet vererek bazı kısıtlamalara yol açmıştır (1). Özellikle yüksek riskli ülkeler-
de eğitimden sağlığa, turizimden ekonomiye kadar birçok farklı sektörde sosyal 
hayatı etkileyen sıkı denetimlerin hayata geçirilmesine neden olmuştur. Virisün 
ortaya çıkma ve yayılımı hakkındaki belirsizlikler müdahale yaklaşımlarında ge-
cikmelere neden olurken, bu çapta bir küresel soruna tüm evrensel bileşenler ile 
hazırlık yapılması anlamında da bir fırsat sunmuştur. Böylesi viral bir salgın için 
aşı ve tedavi yöntemlerinin belirlenmesinde dünya genelinde teknolojik araç, ge-
reç ve ekipmanların nasıl uygulamaya konulacağı, uzman, işbirlikçi ve paydaş ku-
rumlar tarafından araştırılarak geliştirilmiştir (2,3).

Pandeminin Küresel Etkileri
Pandemilerin ve hatta hastalıkların, yerel veya uluslararası düzeyde patlak verme-
si, farklı sektörlerde sayısız zorluğu beraberinde getirirken, özellikle de ekonomi 
ciddi şekilde etkilenen sektörler arasında yer almaktadır. Bunu bir perspektife 
oturtmak gerekirse, 2002’de SARS patladığında, tüm Asya bölgesinin çeşitli sek-
törlerde ağır bir yükü omuzladığı ve toplam etkinin 12 ila 18 milyar ABD Doları 
arasında olduğu tahmin ediliyordu (4). Benzer şekilde Zika virüsünün yaşandığı 
ekvator kuşağında yaklaşık 7-18 milyar ABD doları civarında bir kayba neden 
olduğu tahmin edilmektedir (5). 2014 yılında Batı Afrika’da patlak veren Ebola 
virüsü, yalnızca 2015 yılında Gine, Liberya ve Sri Lanka olmak üzere üç ülkede 
yaklaşık 2,2 milyar ABD doları tutarında ekonomik kayba yol açmıştır (6). Şu 
anda, küresel ekonominin ne kadar zarar göreceğini ölçmek veya tahmin etmek 
için henüz erken olsa da, karşılaşılan ekonomik sıkıntılar bu süreçte önümüze 
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hangi sorunların çıkacağı konusunda işaretler olarak hizmet edebilir. Birçok sek-
törde beklenen kayıpların, önceki vakalarda yaşananlara göre eşi benzeri görül-
memiş şekilde etkili olacağı söylenmektedir. Örneğin COVID-19’un Wuhan’da 
ilk patlak vermesi öncesinde, yeni yılı kutlaması için 400 milyondan fazla insanın 
Çin’e veya Çin’den seyahat etmesi beklendiği bildirilmişti (7). Salgınla beraber 
uzun bir süre seyahat endüstrisi, özellikle hava yolculuğu ve yolcu gemilerinin 
kullanımı, dünyanın hemen hemen tüm ülkelerinde kısıtlanmış olması sebebiyle 
seyahatler iptal edilmiş, otel gibi konaklama endüstrisi, sanat, eğlence endüstrisi 
ve yeni yıl kutlamalarının zenginliğine dayanan diğer sektörlere de sıçrayarak cid-
di bir kriz oluşturmuştur (8). Bunun yanı sıra, imalat sanayisinden toptan satış, 
lojistik tedarik ve perakende sektörüne kadar dünya genelindeki diğer sektörler 
de Çin eyaletlerindeki karantina nedeniyle belirsizliğe düştü. Dolayısıyla bu arka 
plan bilgisi, COVID-19’un etkisinin yalnızca bir kentsel güvenlik endişesi olduğu 
düşüncesini aştığını, kent-kır ayrımı yapmaksızın tüm parametreleriyle küresel 
bir sorun olduğu gerçeğine işaret etmektedir. Durum böyleyken, küresel anlamda 
tüm karar mekanizmalarının karşılaşılabilecek olumsuz sonuçları normal kabul 
edilmeyerek endişe verici seviyelere düşmemesini sağlamak için sert ve acil karar-
ların alınmasını bir an önce talep etmesi gerekmektedir.

Veri Paylaşımı ve Önemi
Birçok salgınla ile ilgili (COVID-19 da dahil olmak üzere) ortak bir faktör, semp-
tomların coğrafi konumdan bağımsız olarak aynı olmasıdır. Durum böyleyken 
ve nüfus olarak kalabalık kentlerin potansiyel salgınlara karşı belirli seviyelerde 
hazırlıklı oldukları bilinse de, uygulamaya konulacak yöntemler çoğu zaman bir-
birlerinden farklı olabilmektedir. Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) tarafından özellikle 
vurgulanan benzer yöntemlerin devreye alınması ve salgınlar ile mücadele süre-
cinde, bu farklılıkların üstesinden gelmek için en iyi yaklaşımın uluslararası işbir-
liğine sahip olunması belirtilmektedir. Bu şekilde ülkeler, veri ve bilgi paylaşımı 
sayesinde ilk etkilenen ülke Çin ya da diğer ülkelerin yaklaşımlarından faydala-
nabilir ve bu yaklaşımları devreye sokmak için sıkı önlemler alabilirler. Veri pay-
laşımında yaşanılabilecek sıkıntılar, hastalığın tanımlanmasını ve tıbbi çözümleri 
geciktireceği için paylaşımda bulunmayan ülkeler için uyarıcı ve önleyici tedbirle-
rin alınması da etkin mücadele için fayda sağlayacaktır. Örneğin, 22 Ocak 2020’de 
DSÖ sağlık yetkilileri tarafından Cenevre’de düzenlenen acil bir toplantıda, Çin, 
2002’deki şiddetli akut solunum sendromu (SARS) salgını sırasında, verileri pay-
laşmama konusundaki tutumundan (Kasım 2002’den Nisan 2003’e kadar olan) ve 
dolayısıyla hastalığın tanımlanmasının gecikmesinden ötürü çok ciddi eleştirile-
rek kınandı (9). Aynı vaka 2013 yılında Ebola virüsü salgını meydana geldiğinde 
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de yaşanmış, tespit edilmesi aylar sürmüş ve Batı Afrika’da 11.000’den fazla kişi-
nin ölümüne neden olmuştur. Zika virüsü salgını aynı zamanda gecikmiş bilgi 
paylaşımının tıbbi çözümler bulmadaki ilerlemeyi nasıl etkileyebileceğinin bir 
başka klasik örneğidir. Virüsün ilk olarak 2014 yılında bildirildiği ancak yalnızca 
2015 yılında başarıyla tanımlandığı belirtilmektedir (10). İçinde bulunduğumuz 
süreçte, COVID-19 sorunları da nihayet geride kaldığında Afrika’da olduğu gibi 
bölgesel olarak savunmasız toplumlar bu olumsuz etkiyi daha fazla hissedecek ve 
toparlanmaları uzun zaman alabilecektir. Bu nedenle, DSÖ ya da benzer kuruluş-
ların milliyetçi gündemin dışında bölgesel önlemlere duyulan ihtiyaç vurgusunu 
her daim yapmalıdırlar. Örneğin, bu, virüs salgını ve yayılmasına çözüm bulma 
potansiyeli olan herkesin tam olarak dahil olabilmesi için veri yönetimi ve pay-
laşımı sorununu herkese açık hale getirmeyi amaçlayabilirler. Bu konuda Lawpo-
olsri ve ark., dünya genelinde sürekli izleme ve değerlendirmenin sağlanabilmesi 
için şeffaflık, paylaşım zamanı, veri erişimi ve kalitesi gibi konulara azami dikkat 
gösterilmesi gerektiğini vurgulamaktadır (11).

Verilerin Ulaşılabilirliği
Dünyanın dört bir yanında, farklı bölgesel yönetimler ve hükümetlerin birçoğu 
yüksek düzeyde refah ve yaşanabilirlik elde etmeye yönelik akıllı şehir konsep-
tini takip etmeye ve yoğun bir şekilde yatırım yapmaya devam ederken, kentsel 
sağlık temasına da vurgu yapma ihtiyacının bilincinde olmalıdırlar. Bu, mevcut 
COVID-19 vakasının dünyayı ve hatta dünyadaki en akıllı şehirleri bile durma 
noktasına getirdiği senaryosu ile doğrulanmaktadır. Bu nedenle, kentsel sağlık te-
ması kapsamında, akıllı şehir teknolojilerine ilişkin farklı konuların standartlaştı-
rılması ihtiyacına yönelik bu dikkat çağrısı günceldir. Özellikle birbirleriyle ileti-
şim kurma kapasitesine sahip veri platformları sayesinde, bölgesel yönetimlerin ve 
hükümetlerin mevcut durumda olduğu gibi tehlike arz eden zamanlarda da yal-
nızca belirli ve sınırlı teknolojik veri tedarikçilerine güvenmek zorunda kalmadan 
gerekli veri ve bilgilere pratik bir şekilde erişmiş olacaklardır. Teknolojik imkanlar 
ile on-line verilere erişim sağlanması neticesinde tüm yerel ya da bölgesel sorunlar 
da ortaya çıkabilecek belirsizlikler kısa sürede ele alınacak ve etkin bir çözüme ka-
vuşturulabilecektir. Örneğin COVID-19 pandemi sürecinde, eldeki en son geliş-
miş teknolojiler kullanılarak farklı bölgelerden gerçek zamanlı virüsün yayılımına 
ilişkin bilgiler paylaşıldı. Böylesine hızlı bir veri erişimi sayesinde virüsün etkin 
bir biçimde tanımlanması yalnızca yaklaşık 17 gün (31 Aralık 2019 ve 17 Ocak 
2020) sürdü (12). Bu süreç, dünyanın nasıl değiştiğini, geleneksel epidemiyolo-
jik yöntemlerden nasıl uzaklaşıldığını, anlık paylaşımlar sayesinde başarılı bir veri 
erişiminin mücadelede ne kadar önemli olduğunu hepimize göstermektedir (13).
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Teknolojik Olanaklar
Yakın geçmişte, gelişmiş teknolojilerin mevcudiyeti, çeşitli kaynaklardan veri top-
lamayı olanaklı hale getirmiştir. Bu, kentsel dokuların dijitalleşmesiyle mümkün 
olmuştur. Aynı ruhla, bu dijitalleştirme, COVID-19 ile ilgili verilerin toplanmasını 
da mümkün kılmıştır. Havalimanı ya da limanlar gibi kuruluşların giriş nokta-
larında kurulan çok sayıda akıllı cihaz sensör teknolojileri sayesinde bir bölgeye 
yada konuma giden-gelen herkesin gerçek zamanlı taranması ve izlenmesini sağ-
lanmıştır. Örneğin Amerika Birleşik Devletleri’nde (ABD) 20’den fazla havalima-
nında kurulmuş akıllı sensörler ile zorunlu erken tarama ve izleme yapılarak doğ-
rulanabilir pozitif vakaların tespiti sağlanmaktaydı (14). Çin şehirlerinde, sağlık 
tesislerine ek olarak otobüs terminalleri, pazar yerleri ve metro istasyonlarında da 
benzer eğilimler benimsemiştir. Fiziksel izleme ve taramanın yanı sıra özellikle 
akıllı şehirlerde terminal takip sistemlerinin kullanılması gibi diğer yöntemlerin 
de kullanıldığı gözlemlenmiştir. Bu şekilde, toplanan verileri gerçek zamanlı ola-
rak kurulu dijital altyapılara dağıtmak mümkün hale geldi. Karmaşık bir kentsel ağ 
oluşturmak için bir ağda birbirine bağlanan bu altyapılarla, farklı konularda gerçek 
zamanlı güncellemeler sağlamak pratik olarak mümkün hale geldi, ve böylece il-
gili departman veya sektör tarafından hızlı tepki yada reaksiyon verilmesi garanti 
edildi (15). Benzer şekilde bu teknolojik altyapıların, giyilebilir cihazlar gibi sürekli 
artan sağlık sensörlerinden gelen verileri rekor sürede göndermesine, saklaması-
na, analiz etmesine ve işlemesine olanak sağladığı için sistemin bölgedeki insanla-
rın sağlık durumları hakkında değerli bilgilerden önemli kararlar vermesini sağ-
lamasına yardımcı olmuştur (16). Ek olarak sağlık sektöründeki bu tür bağlantılı 
yaklaşımların tümü, kentsel sağlık yönetimini iyileştirmeye odaklanan, mekan-
sal-zamansal haritalama, uzaktan izleme ve yönetim gibi özelliklere izin verdiği 
için etkili sağlık bakımının oluşumunda ve izlenmesinde önemli rol üstlenmiştir 
(17). Yapay zeka tabanlı güçlendirilmiş cihaz ve sensörler sayesinde erken tanı ve 
tedavi yöntemleri, salgının yayılmadan önce durdurulmasına yardımcı olabileceği 
gözlemlenmiştir. Bu türden sistemler, verilerin doğruluğunu, verimliliği, ölçekle-
nebilirliği ve salgınlar ve olası durumlar hakkında gerçek zamanlı bilgileri garanti 
edebilecek kusursuz sağlık veri tabanlarının oluşturulmasına yol açarak risk yöne-
timinde evrensel eş zamanlı etkin çözümlerin devreye sokulmasını sağlayacaktır 
(18). Bu türden akıllı sistemleri tek tip ve kusursuz hale getirmek için yönlendiren 
mevcut standartların, çerçevelerin ve protokollerin acilen ele alınmasına ihtiyaç 
vardır (19). Bu konuda, veri bütünlüğü, gizlilik ve güvenliğe vurgu yapan açık pro-
tokoller gereklidir. Küresel sağlık hizmetlerindeki bu türden cihazların artması 
ve bu cihazlar tarafından üretilen verilerin güvenlik ve gizlilik endişelerine, veri 
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koruma ve paylaşım protokollerine uyumluluğuna dikkat çekilmelidir. Protokol-
lerin standardizasyonunun sağlanmasıyla, karar vericiler yeni ortaya çıkan benzer 
sorunlar hakkındaki verilere ve bilgilere sınırsız erişime (açık erişim) sahip olarak 
somut ve bilinçli kararlar almayı başarabilir (20). Açık erişim veri setleri sayesin-
de, COVID-19’da olduğu gibi kritik verilerin sadece finansal yada özel kazançlar 
sağlamak amacıyla belli bir kullanıcı grubu tarafından kullanılması ve yönetilmesi 
engellenebilecektir (21).

Verilerin Saklanması ve Analizleri
COVID-19 pandemi sürecinde, sağlık verilerinin temel kaynaklarının tıbbi labo-
ratuvarlar, klinikler ya da hastaneler olduğu konusunda genel bir anlayış olmasına 
rağmen, şu anda bu tür verilerin başka kaynaklardan da güvence altına alınması-
nın mümkün olduğu şüphesizdir. Özellikle mevcut salgında bölgesel alanlardan 
güçlendirilmiş cihaz ve sensörler tarafından elde edilen büyük miktardaki veri-
lerin de zengin bir tıbbi veri kaynağı olduğu aşikardır. Daha önceki bölümlerde 
belirtildiği gibi, farklı şehirlerin ve ülkelerin giriş noktasında tarama ve izleme 
araçlarının kurulduğu ve bunların mevcut salgınla ilgili veri tabanlarını zengin-
leştirmek için yeterli miktarda tıbbi veri sağladığı tespit edilmiştir. Gittikçe daha 
fazla sayıda bu teknolojilerin kullanılması yaygınlaşırken, tıbbi müdahaleye ihti-
yaç duyan bireylerin belirlenmesinde elde edilecek veri miktarının da katlanarak 
artması beklenmektedir. Günümüzün en önemli sorunlardan bir tanesi de, güç-
lendirilmiş cihaz ve sensörler tarafından elde edilen büyük miktardaki verilerin 
ne şekilde saklanacağı ya da işleneceği konusudur (22). Veri kaynaklarından gelen 
bilgilerin korunaklı veri tabanlarında saklanması ve uygun yöntemlerle analiz ya 
da simüle edilerek ilgili birimler ile paylaşılması, sürecin yönetimine yardımcı 
olacaktır. Gelişmiş teknolojilerin sağlık sektörü de dahil olmak üzere farklı sek-
törleri önemli ölçüde dönüştüreceği açıkken, veri toplama, depolama, analiz ve 
dağıtımını kolaylaştırmak için çözülmesi gereken bazı konular hala mevcuttur 
(23). Örneğin halihazırda verilerin toplandıktan sonra analiz öncesi entegrasyon 
sorunu bilinmektedir ve böylesine bir sorun farklı şirketlerden sağlanan neredey-
se hiçbir cihazın ürettiği verilere farklı cihazlar ile özgürce açık entegrasyon sağla-
ma olanağını tanımamaktadır. Bunun altında yatan sebep sürekli rekabet halinde 
olan üreticilerin benzersiz cihaz yapma gayretleri ve pazar payları içerisinde ra-
kiplerinin ağları yada işlemcileri ile uyumsuz olmasını sağlayarak kendi ürünleri-
ni güvence altına almaları yatabilmektedir (2,3). Farklı cihazlarda toplanan veriler 
standardize ağlarda işlenemediğinden ciddi bir depolama sorunu ve karmaşıklığa 
sebebiyet verecektir. Buda pandemilerin sürveyans ve izleme süreçlerini olumsuz 
etkileyebilecektir. Özellikle mevcut COVID-19 vakası için standardize bir küresel 
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ağa sahip olmak, durumu yönetilebilir seviyelere getirmek için üstlenilen çabaları 
artıracağından çok önemli olacaktır. Bu küresel ağ devreye alınmış protokoller 
sayesinde, evrensel bir veri paylaşımının yaratılmasına izin vererek halkın bu kü-
resel mücadelenin bir parçası olduğunu hissettirecektir. Bu stratejiler sadece mev-
cut durumda hizmet etmekle kalmayacak, aynı zamanda gelecekteki salgınların 
ve pandemilerin yaygınlaşmalarını önlemek için etkin ve zamanında çözümlerin 
ele alınacağını da garanti edecektir (12). Bunu sağlamak için, zenginleştirilmiş 
bir veri tabanına sahip olmak işleri kolaylaştırılacak ve ileri analiz yöntemlerinin 
kullanılmasıyla da salgınla mücadele de erken tanıyı kaliteli karar vermeyi daha 
da geliştirilecektir (24).

SONUÇ

Dünyanın dört bir yanındaki farklı kentsel yönetimler ve hükümetler, tümü yük-
sek düzeyde yaşanabilirlik elde etmeye yönelik akıllı şehir konseptini takip etme-
ye ve yoğun bir şekilde yatırım yapmaya devam ederken, kentsel sağlık temasına 
vurgu yapma ihtiyacının bilincinde olmalıdırlar. Bu, mevcut COVID-19 vakası-
nın dünyayı ve hatta dünyadaki en akıllı şehirleri bile durma noktasına getirdi-
ği senaryosu ile doğrulanmaktadır. Bu nedenle, akıllı şehir teknolojilerine ilişkin 
farklı konuların standartlaştırılması ihtiyacına yönelik bu dikkat çağrısı günceldir. 
Özellikle karar alıcı mevkiler, birbirleriyle iletişim kurma kapasitesine sahip veri 
platformlarına sahip olarak; mevcut durumda olduğu gibi, tehlike zamanlarında, 
yalnızca belirli ve sınırlı teknoloji tedarikçilerine güvenmek zorunda kalma sınırla-
masından geçmeden gerekli veri ve bilgilere erişmek hayati öneme sahip olacaktır.
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