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Strateji, uygulamalarin, davranislarin ve faaliyetlerin arka planindaki neden-
dir. Stratejiler faaliyetlere ve davranislara yol ¢izer ve yon gosterirler. Stratejinin
kendisi bir fiil degil, fiilin nedenidir. Stratejik planlama ise stratejiyi olusturma,
formiile etme ve orgiitiin yoniiniin tayin etme siirecidir. Stratejik planlamanin
ciktisi da stratejidir. Orgiitsel planlama anlayig1 giiniimiize kadar degisik asa-
malardan ge¢mistir. Strateji ve planlama kavramlari, ayr1 ayri olarak ¢ok eski
tarihlerden beri kullaniliyor olsa da stratejik planlama yaklagiminin bilimsel
temellere dayali olarak kavramlasmas11970’li yillarda gergeklesmistir. 1980’lere
gelindiginde ise kuruluslarin i¢ ve dis gevreleriyle siirekli bir alis veris i¢inde
olduklari bilinci gelisti ve ¢evre unsurlarinin kuruluslar iizerinde belirleyici
oldugu anlagild1. Zamanla stratejilerin ¢evresel degisimlere gore degerlendiril-
mesi ve alinan geri bildirimlerle kuruluslarin kendilerini yeniden sekillendir-
mesi geregi fark edildi. Bunun sonucunda stratejilerin yalnizca tasarlanmasi ve
uygulanmasi degil, ayn1 zamanda izlenmesi, degerlendirilmesi ve yeniden ele
alinmasi gerekliligine dayals, siirekli olarak igleyen bir siireg ortaya konuldu.
Bu siireg ise stratejik yonetim sistemini ifade etmektedir (Erkut, 2009).

Stratejik yonetim, uzun dénemli ¢aba isteyen ve orgiitteki tiim kademele-
rin katilimini gerektiren bir yonetim anlayigidir. Stratejik yonetimi basariy-
la uygulayabilen kurumlar amaglarina daha kolay ulasabilir ve rekabette 6ne
gecerek hedef kitlesini memnun edebilirler. Dolayisiyla kurumlar “strateji”yi
oncelikli bir konu olarak kabul etmeli ve 6rgiit yapisini stratejik yonetim anla-
yisina uygun bir sekilde tasarlamalidir (Cetin, 2005).

' Dr. Ogr. Uyesi, Hitit Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Spor Yonetimi Programu,
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Kamu yonetiminde, etkinlik ve giivenilirlik olusturmada da stratejik yone-
timin rolii son yillarda olduk¢a 6nem kazanmistir (Drumaux & Joyce, 2018).
Kamu kuruluglarinin faaliyetlerinin sinirlar: her gecen giin genisleyerek daha
siki bir sekilde birbirine bagli hale gelmistir. Bu nedenle herhangi bir unsur-
daki degisiklik, tiim sistemi etkileme potansiyeline sahiptir. Bu belirsizlik ve
baglantililigin etkilerinin en aza indirilmesi i¢in kamu kuruluslarinin yapmasi
gerekenler sunlardir (Bryson, 2004):

« Kamu kuruluglarinin daha 6nce hig olmadig1 kadar stratejik diisiinmeyi ve
hareket etmeyi 6grenmesi gereklidir.

« Kamu kuruluslar1 degisen kosullarla basa ¢ikabilmek icin etkili stratejiler
gelistirmelidir.

o Kamu kuruluslarinin stratejilerinin benimsenmesi ve uygulanmas: adina
zemin hazirlamak i¢in gerekli ortam olusturulmalidir.

« Kamu kurulusglarinin arzu edilen stratejileri benimseme ve uygulama sira-
sinda yeterince biiyiik ve giiglii gruplar ve birliktelikler kurmalar: gerekir.

Kamu kurumlarinda stratejik yonetim anlayisinin bilingli ve istikrarli bir
sekilde uygulanmasi kamu hizmetlerinde degisim, gelisim ve kalite artisini
saglayarak toplumsal memnuniyet diizeyini yiikseltecektir.

STRATEJIK YONETIM

Strateji, orgiitlerin amaglarini nasil gergeklestirecegini belirlemelerini sagla-
yan, nihai sonuca odaklanan, uzun vadeli ve dinamik kararlar toplulugu olarak
tanimlanabilir (Tokgoz, 2018).

Strateji, bir 6rgiitiin ne oldugunu, ne yaptigini ve neden yaptigini tanimla-
yan politikalar, programlar, amaglar, kararlar, eylemler veya kaynak tahsisleri-
nin bir modelidir. Stratejiler seviyeye, isleve ve zaman gercevesine gore degisir.
Kuruluslar, belirledikleri sorunlarla basa ¢ikmak igin stratejiler gelistirir (Bry-
son, 2004).

Orgiit yonetimi agisindan degerlendirildiginde, strateji kavraminin agag-
daki 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir (Moseley, 2018):

o Strateji orgiitlerin yoniiniin belirlenmesini amaglar ve kuruluslarin uzun
vadeli refahini etkiler.

« Strateji giin, hafta veya ay gibi kisa siireglerden ¢ok, yillar ile ifade edilebi-
lecek uzun bir zaman dilimini kapsar. Tipik bir stratejik plan, gelecekte bes
veya daha fazla y1l i¢cinde gergeklestirilecek hedefleri belirleyebilir.
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o Strateji organizasyonun tek bir bileseninden ziyade, tamamini kapsar.

o Strateji, kurulusun kaynaklarini ve yeteneklerini en tist diizeyde kullanma-
sin1 ve bunlardan tam kapasiteyle yararlanmasini saglar.

«  Strateji, kurum misyonu ile i¢ ve dis gevre arasinda miimkiin olan en iyi
uyumu olusturmay1 amaglar.

« Stratejik kararlar alinirken biiyitk miktarda kaynak ihtiyaci dogar ve bu
kararlarin geri alinmasi giigtiir.

o  Olusturulan stratejiye kars1 orgiitiin kararlilig ile stratejiyi gerceklestirme-
ye yonelik isteksizlik bagariy1 belirler.

o Orgiitler rekabetci bir ortamda faaliyet gosteriyorsa, olusturulan strateji ile
rakiplere kars1 avantaj elde etmek hedeflenir.

 Bir organizasyon veya is birimi normalde kaynaklarini ve enerjisini sadece
birkag farkli stratejiye odaklayabilir.

o Stratejiler gelecege yoneliktir ve belirsizligi ve riski icinde barindirir.

«  Strateji, organizasyonu su anda yapmadig: bir seyi yapmaya isaret eder. Bu
kaginilmaz olarak operasyonlarin bir¢ok alaninda derin degisimler gerek-
tirir.

o Bagaril bir strateji, isbirlik¢i bir ¢alismanin sonucudur.

Orgiitler, strateji belirleyerek degisim dogrultusunda bir adim atmis ola-
cak ve yeni hedeflerine yonleneceklerdir. Stratejisi olmayan veya stratejilerini
belirlemeyen orgiitler i¢in gelecek planlanmamis ve belirsiz kalmis olacaktir.
Bu durumun sonucunda da basarisizlik s6z konusu olabilecektir. Stratejik yo-
netim anlayisin1 benimsememis orgiitlerde kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasi miimkiin olmayacaktir (Giiglii, 2003).

Stratejik yonetim, bir orgiitiin amaglarina ulagabilmesini saglayan fonk-
siyonlar1 gerceklestirebilmek i¢in gerekli olan kararlarin belirlenmesi, uygu-
lanmasi ve degerlendirilmesi sanat1 ve bilimidir. Stratejik yonetim, orgiitsel
basariy1 saglamak icin iiretim, muhasebe, finans, pazarlama, operasyonlar,
aragtirma-gelistirme (Ar-Ge), bilgi sistemleri ve genel olarak yonetimi biitiin-
lestirmeye odaklanir (David & David, 2017).

Stratejik yonetim, strateji gelistirmek ve uygulamak isteyen kurumlar i¢in
uygun bir yonetim modelidir. Stratejik yonetim kurulusu ve faaliyet gosterdigi
cevrenin analiz edilmesine, stratejik yaklasimlarin planlanmasina ve degisi-
min gerceklestirilmesine yardimei olarak, etkili kararlar alinabilmesi i¢gin ihti-
yag duyulan araglari saglar (Williams, 2009). Stratejik yonetim modelinde orta
ve uzun vadeli gelecekteki amaglara yonelik yonetim planlanmasi ve kararlarin
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alinmasi s6z konusudur. Alinan kararlar ile gelecegin 6ngoriilmesi ve kurulu-
sun karsilasabilecegi gelismelere dair bir vizyon veya 6ngoriiniin olusturulma-
s1 saglanir (Morden, 2007).

Stratejik yonetimin amaci, kurumsal performansin artirilarak etkinlik ve
verimliligin yiikseltilmesidir. Stratejik yonetim orgiitlerin i¢ ve dis ¢evresini
degerlendirebilmesini saglayan bir yonetim teknigidir ve ekip ¢alismasi ile 61-
giitsel hedeflere ulagilmasini hedefler. Stratejik yonetim, orgiitlerde ortak bir
ama¢ dogrultusunda, ¢evreyle uyumlu bir sekilde faaliyette bulunarak, i¢ ve
dis paydaslarin beklentilerine karsilik verebilme, kurumsal faaliyetleri deger-
lendirebilme, kurumun gelecegi 6ngorebilmesini saglama ve nihayetinde yo-
netim kalitesini artirabilme olanag: saglamaktadir (Cetin, 2005).

Stratejik yonetimin temel sorumlulugu orgiitlerin iist kademe yonetici-
lerinde bulunmaktadir. Ust kademe yonetim disinda kalan yoneticiler ise,
strateji belirlemek yerine islevsel, taktiksel veya operasyonel diizeydeki stra-
tejileri uygulamada katki saglarlar (Iscan, 2000). Stratejik yonetim, orgiitlerin
uzun vadeli amaglariyla ilgilenmektedir. Dolayisiyla stratejik yonetime iliskin
tist kademe yonetim tarafindan yapilan her tiirld girisim, 6rgiitiin gelecegine
yonelik olmalidir. Mevcut yapilanmanin ve ge¢misteki birikimlerin etkili bir
sekilde analiz edilmesi, stratejik yonetimin karar altyapisini hazirlamaktadir.
Bu noktada, orgiitteki tiim birimlere diisen sorumluluk ise, {ist yonetim tara-
findan belirlenen stratejileri gergeklestirmeye galismak olmalidir (Asunakutlu
& Coskun, 2000).

Stratejik yonetim anlayisinda orgiitler bir sistem olarak ele alinir ve bu sis-
temin biitiin parcalar1 dengeli ve etkin bir sekilde calistirilmak zorundadir.
Ancak, dinamik bir ekonomik ortamda, stirekli i¢ ve dis cevresel etkiler altinda
kalan 6rgiit calisanlari tizerine ayr1 bir yogunlagsma gerekmektedir. Aksi halde
galisanlarin sisteme uyum saglayamamasi s6z konusu olabilecektir (Asunakut-
lu & Coskun, 2000).

STRATEJIK YONETIM SURECI

Stratejik yonetim, kuruluslarin uzun vadeli politikalarinin belirlenmesi ve
yonetilmesi konusunda 6nemli bir uygulama olarak o6rgiitlerin geleceklerini
dogrudan etkilemektedir. Stratejik yonetim, bir kurumda belirlenen stratejik
amaglari, belirlemeye, gozden gecirip giincellestirmeye ve denetlemeye yone-
lik sistematik bir yaklasim ile yonetim siireglerinin tiimiinii biitiinlestirmekte-
dir (Durna & Eren, 2002).
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Stratejik yonetim stireci dort temel adimi igerir (Bryant, 1997):
Mevcut durumun degerlendirilmesi (Stratejik analiz).

Strateji gelistirme ve karar alma.

Kararlarin ve stratejilerin uygulanmasi.

Ll

flerlemenin 6lciilmesi ve siirecin denetimi.

Mevcut durumun degerlendirilmesi agamasinda orgiitiin dis ¢evresinden
kaynakli firsat ve tehditler ile i¢ gevre kaynakl giiglii ve zayif yonler belirlenir.
Bu analizlerin yapilmasindaki amag orgiitiin gelecegi agisindan 6nem tastyan
stratejik faktorlerin tespit edilmesidir (Efil, 2015). Bu asamada etkin bir bilgi
yonetimi sistemi kurularak sistematik bir bi¢imde bilgi toplanmasi, toplanan
bilgilerin diizenlenip raporlastirilarak calisanlara sunulmasi ve orgiitte bir 6g-
renme kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekmektedir (Cetin, 2005).

Strateji gelistirme kapsaminda misyon ve vizyonun olusturulmasi, uzun
vadeli amaglarin ve hedeflerin belirlenmesi, alternatif stratejilerin gelistirilme-
si ve izlenecek yol ve yontemlerin belirlenmesi faaliyetleri yiiriitiiliir. Strateji
gelistirme asamasinda hangi islerin gergeklestirilecegi, hangi islerin yapilma-
yacagi, kaynaklarin hangi sekilde kullanilacagi, faaliyet alaninin genisletilip
genisletilmeyecegi ve uluslararasi alanda ne gibi faaliyetler yiiriitilecegi gibi
konular da ele alinir. Strateji gelistirme asamasindaki kararlar, orgiit kaynak-
larinin uzun bir siire boyunca belirli yatirimlara baglanmasi anlamina gelir.
Dolayisiyla mevcut kaynaklarin, en fazla yarar saglayan alternatiflere yonlen-
dirilmesi gerekmektedir. Bu konuda iist kademe yoneticilerin kararlar: kay-
naklarin dogru kullanilip kullanilmayacagini da belirler (Ulukan, 2018).

Kararlarin ve stratejilerin uygulanmasi asamasinda program, biitce ve pro-
sediir gibi planlama tiirlerine bagvurulmaktadir. Programlardan prosediirlere
dogru gidildik¢e genelden 6zele dogru planlamalar izlenmektedir. Programlar
amaglara ulasmak icin yiiriitiilecek faaliyet asamalarini gosteren planlardir. Bu
plan tiirleri 6rgiitsel amaglara ulasabilmek igin yiiriitiilen asamalar ve faali-
yetlerden sorumlu olacak kisi ve birimleri gostermektedir. Biitceler finansal
bilgileri iceren planlardir. Faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in tahsis edilen
kaynaklar ve gelir/gider bilgileri biit¢elerde yer alan mali tablolarda yer alir.
Prosediirler ise bir isin etkin bir sekilde ytiriitiilebilmesi igin yapilmasi gereken
isleri belirten resmi kurallar dizisidir (Keskin, 2018).

Stratejik yonetim siirecinin son asamasi ilerlemenin 6lgiilmesi ve denetim-
dir. Bu adimda stratejik uygulamalar belirli araliklarla degerlendirilir. Deger-
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lendirme ve denetim stratejik amaglarin ve hedeflerin basarim diizeyinin 6l-
ciilmesi ile gerceklestirilir. Bu siireci performans denetimi olarak da nitelemek
miimkiindiir. Performans denetimi yapilabilmesi i¢in standartlarin ve 6lgiit-
lerin 6nceden belirlenmesi gerekir ve denetimin siirekliligi esastir. Belirlenen
olgiitler ile standartlar kiyaslanarak performans diizeyi tespit edilebilir (Soyler,
2007).

Stratejik yonetim, bir defa uygulanan bir siire¢ degildir ve stirekliligi ge-
rektiren dinamik bir yonetim anlayisidir. Yoneticiler gevresel degisimlere ayak
uydurmali ve planlarini degisimlere uygun sekilde revize etmelidir (Akgemici,
2019).

Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama

Stratejik planlama ve stratejik yonetim kavramlari, genellikle es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Ancak kimi aragtirmacilar stratejik yonetim uygulamalarini
stratejik planlama anlayisinin daha gelismis bir sekli olarak degerlendirmek-
tedir (Erkan, 2008).

Kamu sektoriinde ise stratejik planlama kavramy, stratejik yonetim kavra-
mindan daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Stratejik planlama, analiz eko-
nomisine vurgu yapan resmi bir planlama siirecini ifade etmektedir. Kamu
sektoriinde stratejik planlama teriminin kullanilmasinin nedeni, 6zel sektoriin
¢oktan gecmis oldugu, stratejik yonetimden daha dnceki bir agamay1 yansit-
mast olarak yorumlanabilir (Toft, 2000).

Stratejik planlama, kamu y6neticilerine stratejik diigiinme, stratejik 6gren-
me ve stratejik hareket etme konusunda yol gosterici nitelige sahiptir ve bir
organizasyonun ne i¢in olusturuldugunu, hangi tiir faaliyetler yaptigini ve bu
faaliyetleri neden yaptigini yonlendiren ve sekillendiren temel kararlar almaya
ve eylemler iiretmeye yonelik disiplinli bir ¢abadur. Stratejik planlama, etkili
bir sekilde bilgi toplamayi, izlenecek misyonun ve ele alinacak konularin agik-
liga kavusturulmasini, stratejik alternatiflerin gelistirilmesini ve aragtirilma-
sin1 ve mevcut kararlarin gelecekteki etkilerine vurgu yapilmasini gerektirir.
Stratejik planlama, iletisim siire¢lerini ve katilimcilig1 kolaylastirarak, rasyonel
karar vermeyi tesvik eder. Ayrica yonetimsel basari diizeyini ytikseltir ve hesap
verebilirligi saglar (Bryson, 2004).

Kamusal ihtiyaclar1 karsilamak i¢in gerekli olan kaynaklarin etkin ve verim-
li bir bigimde kullanilmasi, kamu idarelerinin faaliyetlerinin planl bir bi¢imde
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yerine getirilmesiyle miimkiin olacaktir. Kamu kurumlarinda uygulanan stra-
tejik yonetim siireci, kuruluslarin orta ve uzun vadedeki 6nceliklerinin belir-
lenmesi, biitgelerinin hazirlanmasi ve uygulamasi siireglerinde mali disiplinin
saglanmasi, mevcut kaynaklarin stratejik 6nceliklere uygun olarak dagitimi ve
bunlarin etkin bir gekilde kullanilip kullanilmadiginin takip edilmesi ve tiim
bu islemler hakkinda hesap verebilme sorumlulugunun gelistirilmesine temel
olusturmaktadir.

Stratejik planlama kamu hizmetlerinin planl olarak sunulmasi, politikala-
rin gelistirilmesi, belirlenen politikalarin programlar ile biitgelere dayandiril-
mast ve tiim bu uygulamalarin etkili bir bigimde izlenip degerlendirilmesini
saglayan temel bir aractir. Stratejik planlama araciligiyla kamu mali yoneti-
minde etkinlik saglanirken, kamu idarelerinin kurumsal kiiltiir olusturmasi ve
kuruma 6zel bir kimlik gelistirmesi de saglanmaktadur.

Ulusal diizeyde olusturulan Cumhurbagkanligi programlari, kalkinma
planlari, kamu kurumlarinca hazirlanan stratejik planlar ve programlar, bol-
gesel planlar ile il gelisim planlari ve sektorel bazli planlar tilke genelinde plan-
lama, uygulama ve denetim siireglerinin etkinligini ve verimliligini artirarak
kaynaklarin rasyonel bir sekilde kullanimina katkida bulunmaktadir. Stratejik
planlar, idareler tarafindan gergeklestirilmesi gereken yiikiimliiliikler ile ku-
rumsal gelisimi saglamaya yonelik hedeflerin yerine getirilmesine hizmet et-
mektedir.

5018 sayili1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu kaynaklarinin
ekonomik, etkili ve verimli bir sekilde kullanilarak, hesap verebilirligin ve mali
seffafligin saglanabilmesi amaciyla 2003 yilinda ¢ikarilmigtir. Kanun ile kamu
kurumlarinin mali yapisi, isleyisi ve yonetimi, biitgelerinin hazirlanip, uygu-
lanmasi ve tiim mali islemlerinin muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve mali
denetim usulleri diizenlenmistir. Tiim bu diizenlemeler stratejik planlama sa-
yesinde asgari seviyede kamusal kaynagin kullanilmasini, hedeflenen sonug-
lara ulagilmasini ve toplumun istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek azami
etkinin olusturulmasini amaglamaktadir (SBB, 2021).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda stratejik plan,
“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalari-
ni, hedef ve onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak tanimlanmigtir.

Kamu idareleri tarafindan hazirlanan stratejik planlar, faaliyet raporlar1
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ve performans programlarina iliskin usul ve esaslar, 2021 yilinda ¢ikarilan,

“Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlar:

ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile belir-

lenmistir. Bu yonetmelige gore (Madde 7-8):

Kamu idarelerinin stratejik planlar1 kendi ¢alisanlari tarafindan hazirlanir.
Stratejik planlar, faaliyet raporlar1 ve performans programi, stratejik yo-
netim dongiisii ile biitiinliik olusturacak bicimde hazirlanir ve uygulanir.
Stratejik planlarin hazirlanmasi agamasinda; kamu idaresi ¢aliganlarinin,
kamu idaresi hizmetlerinden faydalananlarin, ilgili sivil toplum kurulus-
larinin ve diger paydaslarin katilimlar1 saglanmali ve katkilar1 alinmalidir.
Tasra tegkilat1 bulunan idareler, stratejik plan hazirlik siireclerine tagra tes-
kilatlarini da dahil etmelidir.

Stratejik plan ¢aligmalari, bakanin veya bir iist yoneticinin bagkanliginda,
biitiin birimlerin katilim1 ve katkilaryla strateji gelistirme birimlerinin ko-
ordinatorliigiinde yerine getirilmelidir.

Stratejik plan hazirlik ve uygulama siireglerinin etkin ve verimli bir bigim-
de yiiriitiilmesi biitiin birimlerin sorumlulugundadir.

Uzun siireli analiz ihtiyaci olan konular i¢in hazirlik siireci 6ncesinde 6zel
bir ¢aligma ytritilmelidir.

Stratejik plan siirecinde biitiin birimler birbirleriyle uyum ve isbirligi ice-
risinde koordine bir sekilde ¢aligmalidir.

Stratejik planlar hazirlanirken Strateji ve Biit¢e Baskanlig ile isbirligi sag-
lanmalidur.

Kamu kurumlarinin stratejik planlari; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununa, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve
Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelige, Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu-
na, stratejik planlamaya iligskin rehberlere ve tebliglere uygun olarak hazir-
lanmalidur.

Stratejik plan hazirlama siireci, stratejik plana iliskin genelgenin yayimlan-

masl ile baslar. Bu genelgede; calismalarin strateji gelistirme birimi koordinas-

yonunda yiiriitiilecegi ve takibinin yapilacagi hususuna deginilir. Ayrica stra-

tejik planlama ekibinde yer alanlar ile ilgili birimlerde gérevlendirilen tiyeler

ve Strateji Gelistirme Kurulu iiyelerinin isimlerine yer verilir. Stratejik plan-

lama ekibi, genelge yayimlandiktan sonra iki ay igerisinde, stratejik planlama
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stirecindeki agamalar ve bu asamalarda gergeklestirilecek faaliyetler ile birlikte
sorumlu kisiler ve birimler, asamalarin ve faaliyetlerin tamamlanacag; tarihle-
ri belirten zaman gizelgesi ve stratejik planlama ekibi iyelerinin isimlerini ige-
ren bir hazirlik programi olusturur. Stratejik planlama hazirlik programi idare
icerisinde duyurulur ve Strateji ve Biitge Bagkanligrna bilgi olarak gonderilir.
Strateji Gelistirme Kurulu, stratejik plan siireglerinin ana agamalarini ve temel
¢iktilarini kontrol eder. Kamu idareleri stratejik planlarini bes yillik bir donem
i¢in hazirlamaktadir.

Genglik ve Spor Bakanlig: Stratejik Yonetim Uygulamalar

Genglik ve Spor Bakanlig1 03.06.2011 tarihinde ¢ikarilan 638 sayili Kanun
Hitkmiinde Kararname (KHK) ile kurulmustur. Cumhurbagkanligi Hitkiimet
sistemine gegilmesi ile birlikte 638 sayili KHK yiiriirlitkten kaldirilmistir. Gii-
niimiizde Genglik ve Spor Bakanliginin gérev, yetki ve sorumluluklar: 1 Sayili
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile diizenlenmistir. Bu kararnameye gore Ba-
kanligin ana hizmet birimlerinden olan Strateji Gelistirme Bagkanlig1 stratejik

yonetim uygulamalarindan sorumludur.

Genglik ve Spor Bakanlig Strateji Gelistirme Baskanligi
Genglik ve Spor Bakanlig: Strateji Gelistirme Baskanligi'nin misyonu:

“Bakanligimiz amag ve hedefleri dogrultusunda; mali ve mali olmayan is siireg-
lerinin koordinasyon ve kontroliinii saglamak, hesap verme sorumlulugunu ye-
rine getiren bir yapi olusturarak bakanlik faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini
artirmak” olarak belirlenmistir.

Genglik ve Spor Bakanlig: Strateji Gelistirme Baskanligi'nin Vizyonu:

“Bakanligimiza yol gostericilik ve damsmanlik ¢alismalar: kapsaminda yon
veren ve bu ozelligiyle ornek gosterilen bir Strateji Gelistirme Baskanhg: olmak”
olarak belirlenmistir (Web 1).

1 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesine gore Genglik ve Spor Bakanlig:
Strateji Gelistirme Bagkanliginin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas:
Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi, Cumhurbaskanligi kararnameleri ve
diger mevzuatla mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri yapmak,

b) Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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Genglik ve Spor Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, bu maddelere ek

olarak asagida siralanan gorevleri yapmakla yiikiimliidiir (Web 2):

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, Cumhurbagkanlig1 programi ve
yillik programlar ¢ercevesinde, Genglik ve Spor Bakanliginin orta ve uzun
vadeli stratejilerini ve politikalarini belirlemek ve bu amagla ihtiya¢ duyu-
lan ¢alismalar1 yapmak.

Bakanlik hizmetlerinin gelistirilebilmesi ve performansin artirilmasi ama-
ctyla veri toplamak ve toplanan verileri analiz etmek, yorumlamak.
Bakanligin gorev alani igerisindeki konularda kalite ve performans 6lgiit-
leri gelistirmek ve bunlara yonelik diger gorevleri yiiriitmek.

Bakanligin hizmet ve faaliyetlerine iliskin istatistiksel bilgilerin tutulmasi-
na yonelik gorevleri yerine getirmek.

Bakanligin gorev alani igerisindeki konularda, hizmet ve faaliyetleri etki-
leyecek dis faktorleri inceleyerek, kurum i¢i kapasite aragtirmasi yapmak,
hizmetlerin ve faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini analiz etmek.
Bakanligin stratejik planinin ve performans programinin hazirlanmasi
asamalarinda koordinasyon saglamak ve bunlarin sonuglarinin konsolide
edilmesine iliskin ¢aligmalar: yiirtitmek.

Bakanligin Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriit-
mek.

Bakanlik biit¢esini, izleyen iki yilin biitge tahminleri ile birlikte, stratejik
plana ve yillik performans programina uygun bir bicimde hazirlayarak,
Bakanligin hizmet ve faaliyetlerinin bu biitgelere uygun bir sekilde yiirii-
tillmesini saglamak.

Bakanligin biitce kayitlarini tutarak, biitgeye iliskin verileri toplamak, de-
gerlendirmek ve mali istatistikleri hazirlamak.

Belirlenen biitge ilkeleri ve esaslarina uygun olarak, detayli harcama prog-
ramini hazirlayarak, 6denegin ilgili birimlere aktarilmasini saglamak.
Bakanligin yatirimlarina iliskin programin hazirlanmasini ve koordinas-
yonunu saglamak. Bu programlarin uygulama sonuglarini takip etmek ve
yillik olarak yatirim degerlendirme raporu hazirlamak.

Harcama birimlerince hazirlanmis olan birim faaliyet raporlarini esas ala-
rak Bakanligin faaliyet raporunu hazirlamak.

Bakanliga ait olan ve diger idarelere iliskin, takip edilmesi gereken mali
isleri ve islemleri yiiriitmek ve sonuglandirmak.

-480 -



Spor Bilimleri IV

Miilkiyeti Bakanliga ait olan veya Bakanligin kullaniminda bulunan tasi-
nirlara iligkin gostergeleri diizenlemek ve tasinir kesin hesabini hazirla-
mak.

On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek.

Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi esnasinda iist yoneticilere
ve harcama birimi yetkililerine gereken bilgileri saglamak ve danigmanlik
hizmeti yiiriitmek.

Bagkanligin gorev alanina iliskin mevzuati incelemek ve gerektiginde ilgili
birimlerle koordine bir bicimde mevzuat teklifleri hazirlamak.

I¢ kontrol sisteminin kurulmasina, belirlenen standartlarin uygulanmasi-
na ve gelistirilmesine iliskin ¢aligmalar yiiriitmek. Ust yonetim kademele-
rinin i¢ denetime yo6nelik islevlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak
i¢in gerekenleri yapmak.

Ozel gelirleri takip ederek hesap kayitlarini tutmak. Gelirlere iliskin verile-
ri toplamak, raporlamak ve degerlendirmek.

Kamu Zararlarinin Tahsiline liskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetme-
lik kapsaminda kamu zararlar1 ve kamu alacaklarina yonelik is ve islemleri
yapmak.

Bakan veya Bagkanligin bagli oldugu Bakan Yardimcisi tarafindan verile-
cek diger gorevleri yapmak.

Stratejik plan hazirlanmasi, faaliyet raporlar1 ve performans programla-

r1 ile biit¢e galigmalarinin yapilmasi, i¢ kontrol ile kurumsal mali durum ve

beklentiler raporlar1 vb. hizmetleri baskanliga bagl birimler ($ekil 1) yerine

getirmektedir (Web 3).
TRATEJi GELISTIRME °
BASKANI
Biitce ve Kesin Hesap Stratejik Yonetim ve Hizmet I¢ Kontrol
Daire Baskanligi Kalite Standard Olusturma Daire Baskanlii
Daire Baskaniidi
Koo,;d{na;y o'l: ve’AI-Ge il Mudiirliikleri ve Planlama Yénetim Hizmetleri
i Faziamig! Daire Baskanligi Daire Baskanlgi

Sekil 1. Genglik ve Spor Bakanlig: Strateji Gelistirme Bagkanligi Teskilat Semast
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Stratejik Yonetim ve Hizmet Kalite Standard: Olusturma Daire Bagkanlig,
Genglik ve Spor Bakanligrnin stratejik yonetim uygulamalarinin gergeklesti-
rilmesinde destek saglayan birimdir. Bu birimin ana goérevi Bakanligin orta ve
uzun vadeli stratejilerini ve politikalarini belirleyerek bunlara iliskin gerekli
caligmalar1 yapmaktir. Bu birim stratejik plan hazirlanmasina yonelik prog-
ramlar1 olusturur, stratejik planlama caligmalarini koordine eder ve stratejik
plan stireci igerisinde ihtiya¢ duyulan egitim, danismanlik ve destek hizmetle-
rini saglayarak, Bakanlik faaliyetlerine iliskin verileri toplar, tasnif eder, analiz
eder ve istatistik ¢calismalari ile ilgili danigmanlik hizmetlerini ytiriitir. Bakan-
ligin faaliyet raporunu ve mali durum raporlarini ve tablolarini hazirlayarak,
performans programi hazirliklarinin koordinasyonunu saglamakta birimin
gorevleri arasindadir. Ayrica Bakanligin ana hizmet birimlerinden olan Spor
Hizmetleri Genel Midiirliigii, Genglik Hizmetleri Genel Miidiirligii ve Kredi
ve Yurtlar Genel Midiirliigiiniin hizmetlerinin etkinligi ve verimliligine yo-
nelik standartlarin, birimlerle birlikte olusturularak, kamu hizmetlerinin su-
numu, takibi, memnuniyeti ve degerlendirilmesi gerceklestirilir. Bakanligin
hizmetlerini etkileyecek dis faktorlerin incelenerek, yeni hizmet firsatlariin
belirlenmesi, etkinlik ve verimliligi engelleyebilecek tehditlere karsi onlem
alinmasi da birimin sorumluluklarindandir.

Biit¢e ve Kesin Hesap Daire Bagkanligi, gelecekte ihtiya¢ duyulacak tah-
mini rakamlar ile Genglik ve Spor Bakanlig: biitgesini, stratejik plana ve yillik
performans programlarina uygun bir sekilde hazirlayarak, kayitlarini tutan ve
faaliyetlerin bunlara uygunlugunu izleyen ve degerlendiren birimdir. Biitge
uygulama sonuglar1 birim tarafindan hazirlanan raporlar ile sunulur. Uygu-
lamada ortaya ¢ikan veya gelecekte ¢ikabilecek sorunlar: dnleyici ve etkinligi
artirici tedbirler almak birimin gorevleri arasindadir. Bu birim biitge ilke ve
esaslar1 cercevesinde, ayrintili harcama programlarini da hazirlayarak 6denek-
lerin ilgili birimlere aktarilmasini saglar. Ayrica Bakanlik yatirimlarina iligkin
koordinasyonu saglama, uygulama sonuglarini izleme ve bunlara iliskin rapor-
lar1 hazirlama gorevleri vardur.

I¢ Kontrol Daire Bagkanligi, Genglik ve Spor Bakanliginin i¢ kontrol siste-
minin olusturulmasi, i¢ kontrole iliskin standartlarin belirlenmesi, uygulan-
masi ve gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriiten birimdir. I¢ Kontrol Daire
Bagkanligrnin Bakanlik hizmetlerine iliskin konularda ihtiya¢ duyulan her
tiirlii yontem, siireg ve isleme iliskin standartlari hazirlamak, i¢ kontrol sistemi
ile iliskili egitim ve danigmanlik hizmeti sunmak, Bakanligin 6n mali kontrol
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gorevini ylrlitmek, i¢ ve dis denetim raporlarina iliskin islemleri yapmak, Ba-
kanligin belirlenmis amaglari ile uygulama sonuglari arasindaki farklilig: gide-
rici ve etkililigi artirici tedbirler 6nermek gibi gorevleri bulunmaktadir.

Koordinasyon ve Ar-Ge Daire Bagkanligrnin, yonetim bilgi sisteminin ge-
listirilmesi ve sistemlere iliskin analiz ¢alismalarini yiiriitmek, arastirma-ge-
listirme faaliyetlerini yiiritmek, eylem planlarinin takibini ve koordinasyo-
nunu saglamak, soru onergelerinin cevaplandirilmasina iliskin is ve islemleri
koordine etmek, Cumhurbagkanli iletisim Merkezi (CIMER) bagvurularini
cevaplamak, Bakanlik bilisim sistemleri ile ilgili sistemler arasinda entegras-
yon ve koordinasyon saglanarak gerekli veri girisi islemlerini yapmak gibi go-
revleri bulunmaktadir.

Il Miidiirliikleri ve Planlama Daire Bagkanlig’'nin Genglik ve Spor Bakan-
ligr'na bagl il midirliiklerinin biit¢esini hazirlamak, biitce islemlerini ve mali
islemlerini yapmak, faaliyetlerini izlemek ve degerlendirmek, bilgi sistemlerini
kurmak, gelistirmek, is ve islemlerini yiiriitmek gibi gorevleri bulunmaktadir.

Yonetim Hizmetleri Daire Bagkanligi ise Strateji Gelistirme Baskanliginin
hizmet ve gorevlerinin gerceklestirilmesine yonelik ihtiya¢larin saglanmasi ile
Bagkanlik personeline iliskin islemleri gergeklestirir. Ayrica bu birim Bakan-
ligin hizmetlerine yonelik is ve islemlerde, etkinlik ve verimliligin saglanarak
kalite artisinin gergeklestirilmesi amaciyla, Bakanlik merkez birimleri, il mii-
diirliikleri ve bagh tiim tesis ve isletmelerde kalite standartlarinin belirlenme-
si, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi ¢alismalarini yiiriitiir (Web
4).

SONUC

Giiniimiiziin hizli degismeleri kurumlar1 uzun vadeli 6nlemler almak i¢in zor-
lamaktadir. Uzun vadeli etkili bir yonetim i¢in ise stratejik yaklasimlar uygu-
lamak 6nem kazanmaktadir. Yonetimin temel gorevi, ¢alisanlar: ortak amag
dogrultusunda etkili bir sekilde yonlendirmektir. Ancak uzun vadeli amag-
larda basarim diizeyini artirmak i¢in stratejik yonetim uygulamalari etkili bir
sekilde gerceklestirilmelidir. Stratejik yonetim yaklagiminda kurumsal basari-
mun siirekli olarak degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi, ortaya ¢ikan sorunlarin
gecici tedbirlerle degil, etkili ve kalic1 ¢oziimlerle giderilmesi ve hizli degisim-
ler karsisinda uyum saglanmasi gerekmektedir. Diger yandan, kalite arayisinin
arttig1 bir diinyada, mal ve hizmet iiretiminde etkinlik ve verimliligi saglamak
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zorunda olan yoneticilerin, stratejik yonetim kural ve ilkelerini dikkatli bir se-
kilde uygulamasi 6nem arz etmektedir (Bircan, 2002).

Stratejik yonetim anlayisi en iist kademeden en alt kademeye kadar belir-
lenmis hedeflere istekle yonelen, katilimci bir personel kadrosunu gerektir-
mektedir. Dolayisiyla iist yonetim kademelerinin stratejik bir bakis agisina
sahip olmasi gerekirken, alt diizeydeki personel i¢cin de uygulama siireglerinin
sahiplenilmesi ve dikkatle yerine getirilmesi 6nemli bir basar1 kriteridir. Yasal
diizenlemelerin zorunlu kilmasi sonucu hazirlanan stratejik planlar, stratejik
yonetim anlayiginin kurum kiiltiirii olarak benimsenmedigi kurumlarda, mat-
bu bir evrak olmaktan 6teye gegemeyecektir (Glingor & Kutlu, 2018).

Stratejik yonetim, kamu kurumlarinda da uzun vadeli amaglarin ve bu
amaglarin gergeklestirilmesi icin gerekli olan yol ve yontemlerin belirlenmesi
i¢in kararlar alinmasi, uygulanmasi ve siireglerin denetlenmesi adina gelistiril-
mesi ve uygulanmasi gereken bir yonetim modelidir. Ancak kamu kurumlar1
acisindan stratejik yonetim uygulamalari zor bir siiregtir ve stratejik yonetim
anlayisinin benimsenmesi ve hazirlanan stratejik planlarin uygulanmasinin
kolay bir sekilde gergeklestirilemeyecegi soylenebilir. Bu siirecin etkili ve ve-
rimli bir sekilde gergeklestirilmesi yoneticilerin ve stratejik yonetim ekibinin
yetkinligine baghdir.

Kamu kuruluslarinda stratejik yonetimin ve stratejik planlamanin basarryla
uygulanabilmesi, kurum performansina 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu kat-
kilar agagidaki sekilde siralanabilir (Yilmaz, 2003).

o Kuruluslarda olusturulan plan, program ve biitge iliskisini giiglendirme
firsat1 sunacaktir.

o Kuruluslarda etkin bir yonetim ve harcama diizeninin olusturulmasina
imkan saglayacaktir.

« Kuruluslarin belirli bir hedefe yonelik olmayan, kisa vadeli, anlik islere yo-
gunlagmalari yerine, orta ve uzun vadeli, somut hedeflere odaklanmalar1
saglanacaktir.

« Kuruluslarda uzak gorisliiliik ile stirekli gelisim, gelismelere gore kendini
stirekli yenileme, hizmet kalitesini, etkinligini ve ¢esitliligini stirekli giin-
celleme anlayisini gelistirecektir.

o Kuruluslarda performans gostergelerinin olusturulma zorunlulugu saye-
sinde biitiin planlama ve uygulama faaliyetlerinde etkinlik, verimlilik, ka-
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tilimeilik, yerindelik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugunun olusmasi
saglanacaktir.

o Kuruluslarin faaliyetlerinin izlenmesi ve denetimi kolaylasacaktir.

o Kuruluslarda sistematik olarak veri toplanmasi ve sonuglarin analiz edil-
mesi aliskanligini kazandirilacaktir.

o Kuruluslarda katilimc1 yonetimi yani yonetisim anlayisini gelistirecektir.

Kamu kurumlari agisindan stratejik yonetim uygulamalarinin denetleme-
si 0zel sektor kuruluslarina gore daha zor olmaktadir. Kar amaciyla faaliyet
yiriiten 6zel sektor kuruluslari icin karlilik orani 6nemli bir denetleme 6l¢ii-
tidiir. Kamu kurumlari ise kar amaci ile faaliyet yiirtitmedigi i¢in denetleme
acisindan gegerli ol¢iit sunulan hizmet miktar: olabilir (Giiner, 2005). Bunun
disinda kamu sektoriindeki strateji, genellikle siyasi siireci tatmin edecek he-
deflere ulagmaya ve vergi miikelleflerini giivence altina almak i¢in goze ¢arpan
hizmetler araciligiyla biitcelerini kullanmaya odaklanir. Siyasi baskilar genel-
likle segmen destegini kazanmak i¢in onceliklerde degisikliklere ve stratejik
planlama yerine daha kisa vadeli bir bakis agisina yol agar (Williams, 2009).
Bu tiir bir yonetim anlayisi da hizmet kalitesinin ve faaliyetlerde etkinlik ve
verimliligin diismesine sebep olabilmektedir.

Ulkemizdeki spor politikalarini belirleyen ve sporun yonetimindeki en iist
otorite olan Genglik ve Spor Bakanlig: tarafindan stratejik yénetim anlayiginin
tiim yonleriyle benimsenmesi ve belirlenen planlarin etkin bir sekilde uygu-
lanmasi, hizmet kalitesi ve verimliligi agisindan 6nemli bir konudur.
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