Boliim 7

COVID-19 PANDEMISINDE PERAKENDE
SEKTORUNE ETKI EDEN DEGISIiM
FAKTORLERININ BULANIK SWARA YONTEMI iLE
DEGERLENDIRILMESI

Serdar YARLIKAS!
Sevim TURKEN?

GIRIS

Salginlar mahiyeti geregi antik ¢aglardan itibaren giintimiize kadar biiyiik yikic
olay ve olgulara sebebiyet vermesinin yani sira bugiin de sosyo-ekonomik diize-
yi fark etmeksizin her kesimi tehdit etmekte olup, salgina kars1 her bir cepheden
gereken miicadele halen devam etmektedir. Gliniimiizde insanlig1 mesgul eden
ve zorlayan Covid-197a kars1 asilama ¢alismalarinda biiyiik ilerlemeler kaydedil-
mesine ragmen farkli varyasyonlarin giindeme gelmesi, gelecekte de salginlarin
devam edeceginin en biiyiik gostergesidir.

Salgin hastaliklar1 ifade etmek {izere kullanilan “pandemi” sdzciigiiniin
Tiirkge karsilig1 “salgin hastalik” ya da “salgin” olarak kullanilmaktadur. Bir has-
taligin pandemi olarak nitelenebilmesinde cografi kriterler temel kosul olarak
kabul edilmekte olup genellikle bir kitaya yayilan, kontrolden ¢ikan, yayilmasi
engellenemeyen ya da ¢ok hizli yayilan hastaliklar icin pandemi nitelemesi ya-
pilmaktadir (Sezen, 2009).

Bu ¢alismada, COVID-19 Pandemisinin sektorel olarak etkilerini degerlen-
direbilmek i¢in, COVID-19 Pandemisinde perakende sektoriine etki eden degi-
sim faktorlerinin 6nem diizeyleri belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu baglamda, 6nce-
likle galigmanin birinci bélimiinde COVID-19 Pandemisi hakkinda genel bilgi
verilmis, takip eden ikinci boliimiinde ise COVID-19 Pandemisinin perakende
sektoriindeki etkileri ile iligkili literatiir taramasina yer verilmistir. Daha sonra

' Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Béliimii Sayisal Yontemler AD,
serdaryarlikas@gmail.com

2 Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme AD. Isletme Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Me-
zunu, sevimatis1641@gmail.com

-119 -



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler I

ise, caligma yontemi ve uygulama agamast ile ilgili bilgiler verilmis, uygulama so-
nuglari ve analizler ile COVID-19 Pandemisinde perakende sektoriine etki eden
degisim faktorlerinin 6nem diizeyleri degerlendirilmistir. Son béliim olan tartis-
ma ve sonug boliimiinde ise, calisma sonucunda elde edilen en somut ¢ikarimlar
belirtilmis ve gelecekte yapilmasi gereken ¢alisma onerileri ifade edilmistir.

COViD-19

31 Aralik 2019da, Cin'in Vuhan kentinden zatiirre oldugu bildirilen ilk vaka-
lardan sonra benzer semptomlarin artmasi ve diger iilkelerde de goriilmesi ile
birlikte Diinya Saglik Orgiitii (DTO), Covid-19 olarak adlandirilan bu viriis ne-
deniyle “kiiresel pandemi” ilan etmistir (Budak & Korkmaz, 2020). Covid-19,
bulagma, etki, belirti, sonug, tedavi vb. bakimindan bireylerin yas, saglik 6ykii-
sti, yasam kosullar1 gibi degiskenlere gore farklilik gostermekle birlikte genel-
likle solunum yollarinda tahribata yol agarak zarar vermekte veya 6liime neden
olabilmektedir (Ozlii & Oztas, 2020).

LITERATUR TARAMASI

Caligmanin bu boliimiinde Covid-19 Pandemisinde perakende sektoriine etki
eden degisim faktorlerine iliskin literatiirde yapilan ¢aligmalara iliskin deger-
lendirmelere ve bu ¢alismalardan yapilan ¢ikarimlara yer verilmistir.

Covid-19’un Ekonomik ve Sosyal Etkileri

Covid-19 salgini, hastaligin yayilmasi ve karantinaya alinmasi ¢abalarinin Gte-
sinde genis kapsamli sonuglara yol agmus, viriis tim diinyaya yayildigindan, arz
yonlii iiretim sorunlar1 bagta olmak tizere hizmet sektoriinde ciddi daralmalara
neden olmustur (Kaplan, Frias & McFall-Johnsen, 2020).

Bireysel tiiketime yonelik iiriinler basta olmak iizere panik alimlari, salginla
miicadele i¢in mal alimlarinin artmasi s6z konusu olmakla birlikte, salginin ¢1-
kis noktas1 olan Cindeki fabrikalarin iiretiminin azalmasi ve lojistigin kesintiye
ugramasi nedeniyle arz sikintilar1 bir dizi sektorii orta vadede daha fazla etkile-
yebilecektir (Duffin, 2020).

Covid-19’un Calisma Yasami ve Ekonomik Etkileri

Salginin etkileri ticari hayatta, sosyal yasantida ve kisisel iliskilerde hissedilmek-
tedir. Bireysel ve toplumsal kaygilar, iiretimin beklenenden daha fazla diizeyde
azalmasina ve tiiketimin ise tahmin edilen diizeye gére artmasina neden olmus
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ve titketim aligkanliklarina degisim olarak yansimistir. Ekonomik verilerin ise
diinya genelinde salginin etkisiyle hizla gerilemeye baslayacagi tahmin edil-
mektedir (International Labour Organization (ILO), 2020).

Covid-19’un isletme Yénetimine Etkileri

Salginin isletme yonetimleri tizerinde baski olusturan faktorlerini su sekilde
ozetlemek miimkiindiir (Isik Erol, 2020; Akgiin, 2021; Ozili & Arun, 2020):

o Isletme ydnetimlerinin éniine salgin kaynakli yeni caligma diizeninin
oturtulmasi, verimliligin saglanmasi ve kesinti yasanmamasi kapsamin-
da sorunlar getirmistir. Ozellikle ofis dig1 caligmalara iligkin performans
degerlemenin nasil yapilacag: gibi yeni nesil durum ve sorunlar s6z ko-
nusudur.

o Islerin dijitallesmesi ve is gorenlerin de buna uyumu konusunda heniiz
anlamli ve kapsamli bir deneyim, yonetim ve uygulama biitiinligii sag-
lanamamigstir. Isletmelerde yoneticilerin de dahil oldugu genel bir stres
ortaya ¢cikmistir ve bu da performans sorunlarina yol agabilmektedir.

Calisma Sekilleri

Sosyal mesafe kurallar1 dikkate alinarak, insanlar aras1 temas diizeyinin olabil-
digince diisiik seviyede tutulmasi hedeflenmistir. Bunun saglanabilmesi igin fir-
malar uzaktan ¢aligma yontemine yonelmislerdir. Finans ve egitim basta olmak
tizere bir¢ok sektorde uzaktan ¢alismaya yonelik secenekler detaylandirilmistir
(DELOITTE, 2020).

Ote yandan uzaktan ¢aliyma déneminde insan kaynaklar1 yonetimi siire-
cinde performans 6l¢iimil ve degerlendirmesi, 6zlilk haklarinin diizenlenme-
si, izinlerin ve mesai saat/giinlerinin yeniden tanimlanmasi, kurumsal baglilik
noktasinda durum analiz yapilmasi vb. gibi yeni nesil yonetsel tekniklerin gelis-
tirilmesi gerekmektedir (DELOITTE, 2020).

Salgin tiretim miktarinda azaliga da sebep olmustur. Bu durumun temel se-
bebi, talepteki daralma, zorunlu kisitlamalar, tedarik kanallarindaki aksakliklar
ve ¢aligma sekillerindeki degisimdir (KPMG, 2020a).

Is Siireclerinin Yeniden Tasarlanmasi

Covid-19’un isletmeler {izerinde yarattig1 en 6nemli baskilardan biri de is yapis
bigimi, siiresi ve sekillerinin yeniden organize edilmesi ve kriz siirecine uyum-
lagtirilmas: gibi faktorlerdir. Covid-19 salginindan dolayi yasanan is ve tiretim
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kesintileri ile bunlara bagl olarak ortaya ¢ikan piyasa belirsizlikleri karmagik
kosullara yol agmus, isletmeler icin 6nemli finansal ve operasyonel zorluklar
yaratmistir. Diger yandan isletmeler yeniden faaliyete gegse bile 6nceliklerini
hasar kargilamaya ve istikrar saglamaya vermislerdir. Bu kapsamda isletmeler,
COVID-19 salginina yanit olarak is stiregleri ve ¢caliyma bigimlerinde paradig-
ma degisimine giderek yeni stratejiler tasarlamaya ve uygulamaya baglamislar-
dir. Nitekim isletmeler is siireglerine, insanlara, teknolojiye ve riske artik farkl
bir mercekle bakmaya ve geleneksel yontemleri degistirmeye yonelmislerdir
(Venkataraman & Garces, 2020).

Dijital Calisma

Genel olarak ¢aligma yasaminda djjitallesme ve teknolojinin benimsenmesi yeni
degildir, ancak salgin hizlandiric1 olmustur. Covid-19 salgini patlak verdiginde,
diinyanin ¢ogu gevrimici ortama gecmis ve boylece onlarca yildir siirmekte olan
dijjital doniisim hizlanmistir. Evde internet erisimi olan bircok ¢alisan evden
caligmaya baslamis, ¢ok sayida firma, operasyonlari siirdiirmek ve gelir akislari-
n1 korumak igin dijital is modellerini benimsemistir (OECD, 2020).

Iletisim Yeterliliginin Giiclendirilmesi

Covid-19 gibi kiiresel, belirsiz, tiim sektorleri etkileyen ve ne zaman bitecegi
ongoriilemeyen bir kriz doneminde iletisim konusunda neler yapilabilecegi
sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda literatiirde deneysel kanitlara dayali az
sayida ¢alisma vardir.

Santoso & ark. (2021) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, Covid-19un ileti-
sime siirecine iliskin olarak ortaya ¢ikardig1 en 6nemli olumsuz faktor kurum-
larn itibarlar1 tizerindeki etkisidir.

McKinsey (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, Covid-19un iletisim siire-
cinde engelleyici olan bir diger faktoriin lider-tiye etkilesimi baglaminda yarat-
t181 olumsuzluk oldugunu belirtmektedir. Salginin yarattig1 belirsizlik; liderle-
rin takimlar tizerindeki etkisi azaltmstir.

Covid-19 kaynakl diger bir iletisim engelleyici faktor titkenmisliktir. Bu du-
rum kurum i¢i ve kurum dis: iletisimi engelledigi gibi ayn1 zamanda iletisim
istikrarini da bozmaktadir (Nadkarni & ark., 2021).

Kartikawangi ve Dahesihsari (2020) ¢alismasinda Covid-19 salgininin ku-
rumsal iletisimi olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Calisanlarla bilgi alis
verisi, kararlara katilma, 6neride bulunma, ast-iist iliskileri, destek ve yonlen-
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dirme gibi siiregler iletisim tizerinden gelismektedir. Ancak salgin tiim bunlar

arasindaki baglantilar1 koparabilecek olumsuzluklara yol acabilmektedir.

Covid-19’un Ortaya Cikardigi Degisim Faktorleri

Covid-19 salgini, tiim diinyada ekonomik, sosyal ve bireysel yasamda doniistii-

riicti faktorler tiretmistir. Bu kapsamda ¢alismanin ikinci boliimiinde yer veri-

len Covid-19 Pandemisinde perakende sektoriine etki eden faktorler hakkinda

genel bir gériiniim ortaya konulabilmesinde yarar gortilmiistiir. Literatiir tara-

mast ile ¢ikarimi yapilan, COVID-19 Pandemisinde perakende sektoriine etki

eden degisim faktorleri Tablo 1de ifade edilmistir.

Tablo 1. Covid-19’un Degisim Faktorleri

Boyutlar

Ekonomik

Sosyal ve
Cevresel

Kurumsal

Faktor Adi ve Tlgili Bilimsel Kaynaklar

Yatirim ve Biiyiime Seviyesi ( McKinsey, 2021; KPMG, 2020b; Alpago
& Alpago, 2020)

Tedarik Kanallarinin Etkinligi ( TUSIAD, 2020; KPMG, 2020b)
Verimlilikteki Degisim Diizeyi ( KPMG, 2020b; Isik Erol, 2020)
Uretim Miktar1 ( PWC, 2021; Alpago & Alpago, 2020)
Ekonomik Performans Diizeyi ( TUSIAD, 2020; McKinsey, 2021)

Uretim Tekniklerindeki Degisim Diizeyi (PWC, 2021; Alpago &
Alpago, 2020)

Isgorenlerin Uyum Diizeyi (McKinsey, 2021)
Tiiketici Aliskanliklar1 Degisim Diizeyi ( MAPFRE, 2021; GWPI, 2021)
Kurumsal Baghlik Diizeyi ( Diokpa & ark., 2021; GWPI, 2021)

Kurumsal Sadakat Diizeyi ( Venkataraman & Garces, 2020; Garton &
Mankins, 2020)

Calisma Sekillerindeki Degisim ( Diokpa & ark., 2021)
Dijjital Calismanin Etkinlik Seviyesi Diokpa & ark., 2021

Isgorenlerin Performans Diizeyi ( Venkataraman & Garces, 2020;
Roe, 2021)

Uzaktan Calismaya Kurumsal Adaptasyon Diizeyi (Venkataraman &
Garces, 2020; Coker, 2020; Garton & Mankins, 2020)

Calisanlarin Kurumsal Adaptasyon Seviyesi ( Serinikli, 2021; Garton
& Mankins, 2020)

Kurumsal Iletisim Diizeyi ( Gupta, 2020; Nadkarni & ark., 2021)

i§letme Siireclerinin Etkinlik Diizeyi (Santoso & ark., 2021; GWPI,
2021)
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Tablo 1'de belirtilen faktorler hakkinda yapilan nicel ve nitel ¢aligmalar he-
niiz gelismeye devam etmekte olup bu alandaki literatiir de benzer sekilde gelis-
me agamasindadir. Diger yandan tespit edilen faktorler ve faktorler arasindaki
iligki, caligmalarda aslinda birden ¢ok sayida konu, olgu ve siirecin birlikte ele
alindigini gostermektedir. Bundan dolay1 s6z konusu ¢aligmalarin bazilarinda
¢ok yonlii bazilarinda ise daha dar kapsamli tespit ve goriisler yer almaktadir.
Literatiir taramast sonucunda, COVID-19 Pandemisine perakende sektoriine
etki eden faktorlerin ekonomik, sosyal ve ¢cevresel, kurumsal olmak iizere 3 fak-
tor boyutundan ve toplam 17 alt faktérden olustugu belirlenmistir.

YONTEM

Caligmanin temel amaci COVID-19 Pandemisinde perakende sektoriine etki
eden degisim faktorlerinin 6nem diizeylerinin belirlenmesi ve degerlendirilme-
sidir.

Bu amag dogrultusunda, oncelikle literatiir taramasi yapilmistir. Ardindan
gozlem, goriisme ve bulanik SWARA teknikleri ile arastirma siirdiirilmastiir.
Gozlem tekniginin amaci bir olay, olgu ya da gelismenin seyrini gesitli agilardan
betimleyebilmek amaciyla, belli bir zaman diliminde yapilan bilgi edinme ¢alis-
masidir. Sosyal ve beseri olgularin s6z konusu oldugu durumlardan insan dav-
raniglarina yon veren faktorlerin ortaya gikarilabilmesi i¢in 6n bilgi edinmek,
aragtirma siirecini tasarlamak ve yonetmek iizere gozlem teknigi siklikla kulla-
nilmaktadir. Diger yandan gozlem teknigi arastirmaciya, ¢alismasinda onciil ve
ardillari tespit edebilmesinde dnemli bir kaynak ve veri niteligindedir. Bu kap-
samda degiskenlerin belirlenmesi, olasi goriismeler i¢cin zemin olusturulmasi,
verilerin dogru yorumlanmasi, nedensellik iliskisinin kurulabilmesi, hipotezle-
rin gelistirilebilmesi, iliskilerin yonii ve derecesinin belirlenebilmesi, tutarliligin
saglanabilmesinde gozlem 6nemli bir yontem ve aractir (Bailey, 1982). Sosyal ve
beseri olgularin merkeze alindig nitel desenli bilimsel arastirmalarda 6ncelikle
olgunun tanimlanmasi, ana hatlarinin anlagilabilmesi ve arastirma siirecinin ta-
sarlanabilmesi i¢in 6nciil olarak gozlem yapilmaktadir. Bu sekilde arastirmanin
amac1 kapsaminda neyi, neden ve nasil incelenebilecegine iliskin aragtirmanin
bir kurgu olusturmasi miimkiindiir. Bu kapsamda bu ¢aligmada Covid-19un
perakende sektoriindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilabilmesi amaglanmis olup on-
ciil olarak gozlem teknigi uygulanmastir.

Gorlisme yontemi ise belirlenen amag kapsaminda, kendi alanlarinda yet-
kin, bilgi ve deneyim sahibi kisilerle yapilan miilakattir. Yar1 yapilandirilmis so-
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rularin katilimcilara yoneltilmesi ile elde edilen bilgiler aragtirmanin amacina
uygun olarak kendi icerisinde organize edilir ve ortaya ¢ikan sonuglar yorum-
lanir. Bu kapsamda gozlem siireci ilk girdi olarak kabul edilir, ardindan yapilan
goriismeler teyit ve derinlik kazandirmak i¢in kullanilir (Creswell, 2009). Ca-
ligmada, literatiir taramasinin yapildig: tiglincii béliimde yer alan bilgi ve ve-
rilerin ikili bir dogrulama stireci ile teyit edilmesi yoluna gidilmistir. Birincisi
Covid-19’un Perakende sektoriine olan etkisinin ortaya konulabilmesi amacryla
arastirmacilar tarafindan yapilan “gézlem” teknigi uygulamasi, ikincisi ise lite-
ratiir taramasi ve gozleme dayali faktorlerin sahadan bir uzman bakis agisi ve
yorumuyla desteklenmesi i¢in yapilan “goriisme” yontemi uygulamasidir.

Calismada sirastyla literatiir tarama, gozlem ve goriisme teknikleri uygulan-
diktan sonra COVID-19 Pandemisinde perakende sektoriine etki eden degisim
faktorleri kesinlestirilmis, ve COVID-19 Pandemisinde perakende sektorii-
ne etki eden ekonomik, sosyal ve ¢evresel, kurumsal olmak {izere ii¢ boyut ve
bunlara iliskin 17 alt faktoriin oldugu dogrulanmstir. Daha sonra ise, degisim
faktorlerinin 6nem diizeylerini tespit etmek i¢in, Bulanitk SWARA Yontemi uy-

| 1. Literatiir Taramasi |

'

| 2. Gozlem Yontemi Uygulamasi |

'

| 3. Gorlisme Yontemi Uygulamasi |

'

| 4. Bulanik SWARA Anketinin Olugturulmasi |

'

| 5. Bulanik SWARA Anketinin Uygulanmasi |

'

| 6. Bulanik SWARA Analizi |

'

| 7. COVID 19’un Degisim Faktorlerinin Onem Diizeylerinin Belirlenmesi |

Sekil 1. Aragtirmanin siireci ve agamalar1
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gulanmis ve bu yontemin uygulanabilmesi igin belirlenen 17 faktoriin ankete
doniistiirillerek uzmanlara uygulanmasi yoluna gidilmistir. Bulanik SWARA
yonteminin uzman degerlendirmelerini dikkate almasi ve matematiksel islem
kolaylig1, uygulamada ¢ok tercih edilmesinin temel nedenlerini ifade etmekte-
dir (Yarlikas & Arslaner, 2019). Calismanin yontemi kapsaminda arastirmanin
slireci ve agamalar1 agagida yer alan Sekil 1'de 6zetlenmistir.

UYGULAMA

COVID-19 Pandemisinde perakende sektoriine etki eden degisim faktorlerinin
onem diizeylerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in, bir 6nceki boliimde
belirtilen aragtirma agamalarinin uygulamast Kocaeli {linde faaliyet gosteren bir
Alis Veris Merkezinde gergeklestirilmistir. Caligmanin bu boéliimiinde oncelikle
Alis Veris Merkezi (AVM)’leri hakkinda genel bilgi verilmis ve neden galigmada
uygulamanin bir AVMde gerceklestirildigi nedensellestirilmistir. Daha sonra
da arastirma siireci bulgularina yer verilmistir.

Alis Veris Merkezi (AVM); tiiketicilerin her tiirden gereksinimi karsilamak
tizere kurulmus olan yagam ve cazibe merkezlerinin genel adidir (Mugan Akin-
c1,2013). AVM, farkl: tiir ve 6zelliklere sahip perakendeciler ile yeme-igme, eg-
lence vb. faaliyetleri yerine getiren isletmelerin bir arada bulunabildigi, tek bir
yonetim ve ¢at1 altinda faaliyet gosteren yerlerdir (Basol & Saruhan, 2018).

Genel olarak degerlendirildiginde, AVM’ler igin salgin Oncesi ve sonrasi
durum arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ancak
yapilan arastirma ve ¢alismalarin pek ¢ogu genel olarak AVM’lere yonelik ista-
tistiksel degerlendirmeleri icermekle birlikte, AVM i¢indeki magazalar 6zelinde
COVID-19 Pandemisinin dogrudan etkisini 6l¢gmeye yonelik az sayida ¢alisma
vardir. Bundan dolay1 Covid-19 salgini déneminde AVM’lerde yer alan pera-
kende magazalarinin yasadiklari sorunlar ya da gelismelere daha yakin plandan
bakilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu durum dikkate alinarak, ¢alismanin
uygulama asamasinin bir AVMde gergeklestirilmesinin uygun olacagina karar
verilmistir.

Gozlem Teknigi Uygulama Sonugclari

Calismanin, AVMde yapilan uygulamadaki ilk asamasi, Katilimli Gozlem tek-
niginin uygulanmasidir. Elde edilen gozlem sonuglarina iliskin ¢ikarimlar fak-
tor boyutlarina gore agsagida belirtilmektedir:
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Ekonomik Boyut: Pandeminin ilan edilmesini takiben go6zlemlenen
AVMde ki miisteri sayilarinda azalma olmustur. Bu durum AVM i¢in éncelikle
kriz olarak kendisini gostermis ve ardindan cesitli ekonomik degisimlere yol
agmugtir. Ornegin performans, yatirim, bityiime, rekabet, verimlilik ve etkinlik
gibi siireclerin etkilendigi gozlemlenmistir. Buna gére AVM igin yeni yatirim
ve biiytime siireglerinde kesintiler olmus, zaman zaman tedarik kanallarinda
aksakliklar yaganmustir.

Sosyal ve Cevresel Boyut: Pandemi ile miicadele kapsaminda alinan ted-
birlere uyum saglama ve AVM faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde sosyal ve ¢evre-
sel degisimlere uyum saglanmaya caligilmistir. ilk etapta caliganlar ve ardindan
miisteriler i¢in yeni ¢evresel kosullara gore yapilan diizenlemeler etkili olmus-
tur. Bu diizenlemelere gore, pandemi siirecinde gozlem yapilan AVM i¢in hem
isgorenlerin pandemi kosullarina uyum diizeyinde hem de tiiketicilerin alig-
kanliklarinda 6nemli diizeyde degisimler oldugu tespit edilmistir.

Kurumsal Boyut: Pandemi kurumsal olarak hemen her sektérde oldugu
gibi gozlemlenen AVM i¢in de etkili olmustur. Bu etkiler 6ncelikle ¢aliganlarin
tutumlarina yansimistir. Pandemi kosullarinda ¢aligmanin getirdigi degisimler
cesitli sekillerde kendini gostermistir. Buna gore pandemi siirecinde AVM i¢in
calisanlarin baglilik ve sadakat diizeylerini, ¢aliyma sekillerindeki degisimleri
ve dijital ¢aligmanin etkinlik seviyesini etkilemistir. Pandeminin ¢alisma yasa-
minda meydana getirdigi degisimler dogal olarak AVM i¢in de s6z konusu olup
alinan onlemler is yapis bicimlerini degistirmistir. Buna gore pandemi siirecin-
de AVM igin ¢alisma yasamina iligkin ti¢ 6nemli etkiden bahsedilebilir. Birin-
cisi isgorenlerin performans diizeyi ve ikincisi de uzaktan c¢alismaya yonelik
kurumsal adaptasyon diizeyidir. Ugiinciisii ise insan kaynaklari ile ilgili olup
calisanlarin kurumsal adaptasyon seviyesindeki degisimleridir. Pandemi done-
minde ¢aliganlar ve miisteriler i¢cin AVMde sosyal mesafe, temizlik ve maske
gibi kurallar ¢alisanlar icin zorunlu hale getirilmis, miisterilerin de buna uygun
davranmast i¢in ¢aba gosterilmistir. Buna gore pandemi siirecinde AVM i¢in
i¢c ve dis kurumsal iletisim diizeyleri etkilenmistir. Pandemi isletmelerin ola-
gan is yapis stireglerinde degisimlere yol agmis olup dogal olarak gézlemlenen
AVM i¢in de benzer durumlar s6z konusu olmustur. Faaliyetlerin stirdiiriilme-
si acisindan etkinlik diizeyleri belli dlgiilerde degismistir. Buna gore, pandemi
stirecinde AVM i¢in olagan isletme faaliyetlerine iliskin siireclerinin etkinlik
diizeyinde de degisimler olmustur.
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Goriisme Teknigi Uygulama Sonuglari

Goriigsme yontemi uygulamasina, uygulamada yer alan AVMde halen yonetici
konumunda olan ve ayrica Perakende sektériinde uzman olan bir kisi katilmis-
tir. Katilimcinin sorulan sorulara verdigi yanitlar literatiir taramasi ve gozlem
teknigi ile belirlenen faktorlerin gecerliligi agisindan degerlendirilmistir.

Katilimci, 6ncelikle, kendisine sunulan, literatiir taramasi ve gozlem teknigi
uygulamasi ile elde edilen 3 faktor boyutunda yer alan 17 faktoriin ve bu fak-
torlerde yer alan olgularin, pandemi déneminde perakende sektoriinii ve pera-
kende sektorii 6zelinde AVM’nin durumunu kapsayici nitelikte oldugunu be-
lirtmistir. Katilimer ayrica bu faktorlere ilisgkin donemsel olarak degerlendirme
yapilmas: gerektigini, bu faktorlerin etki diizeylerinin dénemlerine gore degisti-
gini vurgulamistir. Bu baglamda, ilk 3 ay ile takip eden 6 ay arasinda faktorlerin
etkileri arasinda farkliliklar oldugunu agiklamistir. Pandeminin ilk donemlerin-
de tedarik kanallarinda 6nemli sorunlar yasandigini, tiiketicilerin panik alimla-
r1 yaptigini ve talebin karsilanmasinda bu durumun zorluklara yol a¢tigini ifade
etmistir. Uretim talebi kargilamakta firmalarin yetersiz kalabildigini ve iiretici
firmalarin stoklarin titkenmesinden dolayi satilan iiriinlerin yerine yenilerin
konulmas1 hususunda aksamalar yasadigini belirtmistir. Giiniimiiz itibariyle ise
uygulamalarin, aliskanliklarin ve ¢alisma sekillerinin ¢ok biiyiik oranda pande-
mi 6ncesine donmils durumda oldugunu, sadece pandemi ile gelen bir takim
davranislara (maske, hijyen, mesafe vb.) dikkat edildigini belirtmistir.

Birbirini takip eden gozlem ve goriisme tekniginin uygulamalar: sonucun-
da COVID-19 Pandemisinde perakende sektoriine etki eden degisim faktorleri
kesinlestirilmis, ekonomik, sosyal ve ¢evresel, kurumsal olmak tizere ti¢ faktor
boyutu ve bunlara iliskin 17 alt faktoriin oldugu dogrulanmistir. Degisim fak-
torlerinin 6nem diizeylerinin belirlenmesi i¢in Bulanik SWARA y6ntemi analiz
teknigi olarak uygulanmis ve bu yéntemin uygulanabilmesi i¢in belirlenen 17
faktoriin Bulanik SWARA anketine doniistiiriilerek uzmanlara uygulanmasi yo-
luna gidilmistir.

SWARA Anketi Katilimcilar:

Aragtirmanin SWARA Anketi Uygulamasi Boliimii, Kocaeli ilinde faaliyet gos-
teren bir AVMde yer alan bes magaza yoneticisinin katilimi ile Kasim-Aralik
2021 doneminde gergeklestirilmistir. Arastirmanin katilimcilar: egitim baki-
mindan lisans derecesine sahip, kidemli orta kademe yoneticilerden meydana
gelmektedir.
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Veri Toplama Araglari

Arastirmada degisim faktorlerinin 6nem diizeyini belirlemek i¢in, EK 1de yer
alan Bulanik SWARA anketi katilimcilarin her birine ayr1 ayr1 yiiz yiize uygula-
narak anket verileri elde edilmistir. Anketin hazirlanmasinda, gozlem ve goriis-
me teknigi sonucunda birebir dogrulandig: icin, literatiir taramasi boliimiinde
Tablo 1de yer alan faktor tablosundan yararlanilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler Bulanik SWARA
Yontemi ile analiz edilmistir. Arastirmada bu yontemin tercih edilme nedeni,
uzman ve karar vericilerin faktorler arasinda kiyaslama yaparken yiizdesel ki-
yaslamalar yerine dilsel degiskenler vasitasiyla 6nem derecesine yonelik nitel
kiyaslamalar yapmasinin, hem daha objektif hem de daha gercekgi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bununla beraber, her faktoriin diger faktore gore orne-
gin %20, %30 gibi rakamsal degerlerle goreceli 6nem diizeyinin ifade edilmesi
miimkiin olmayabilir. Takip eden béliimde, Bulanik SWARA yontemi ile ilgili
teorik ve matematiksel agiklamalar yer almaktadir.

Bulanik SWARA Yontemi

Bir kriter agirliklandirma yontemi olan Bulanik SWARA karar vericilerin uz-
manlik alan ile ilgili problemlerde onceliklerine gore degerlendirme yapmala-
rina olanak tanimaktadir. Diger yontemlere nazaran, matematiksel model yapisi
ve uzman goriisiinii alan 6zellikleri ile daha gercekgi sonuglara ulagilmasini sag-
ladig1 yadsinamayacak bir gergektir (Zarbakhshnia, Soleimani & Ghaderi, 2018).

Kersuliene, Zavadskas ve Turskis (2010) SWARA yontemini, farkl karar ve-
ricilerin kriterlere iliskin belirledikleri 6nem diizeylerini, ortak bir kriter agir-
liklandirma sonucu elde edecek gekilde gelistirmislerdir. Onem derecesine ilis-
kin baslangi¢ katsayisi Esitlik (1) ‘de yer alan formiil ile belirlenmektedir. Onem
diizeyi vektorii ise Esitlik (2) ile hesaplanmaktadir. Kriter agirliklar: ise Esitlik
(3) uygulanarak elde edilmektedir (Zarbakhshnia, Soleimani & Ghaderi, 2018).

N 1 =1
b={er1 ) 1)
§i+1 j>1

’i j=1 -
4j =1%-1 2
% j>1
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LT
Wi s (3)

Bulanik SWARA yo6nteminde, faktorler arasi kiyaslama yaparken kullanilan
her bir dilsel degiskenin iiggensel bulanik say1 karsilig1 yer almaktadir. Aras-
tirmada Bulantk SWARA yonteminde onem diizeyi kiyaslamalarinda en ¢ok
benimsenen dl¢eklerden biri olan Chang (1996) tarafindan gelistirilen bulanik
olgek kullanilmigtir. Tablo 2'de ilgili 6lgegin detayina yer verilmektedir.

Tablo 2. Bulanik SWARA Yontemi Faktér Onem Diizeyi Olgegi

Dilsel Degiskenler Uggensel Bulanik Say1 Kargiliklar
Esit Onemli (1,1,1)

Orta Derecede Daha Az Onemli (2/3,1, 3/2)

Daha Az Onemli (2/5,1/2,2/3)

Cok Daha Az Onemli (2/7,1/3, 2/5)

Olduk¢a Az Onemli (2/9, 1/4,2/7)

Bulanik SWARA yontemi ile veri analizinde ti¢gensel bulanik sayilarin kul-
lanildig: ve Esitlik (1), (2) ve 3de belirtilen formiilleri kullanarak degisim fak-
torlerinin agirliklarini hesaplamak i¢in bulanik sayilarda temel matematiksel
islemlerin nasil yapildigini bilmenin gerekliligi goriilmektedir.

Bu durumu dikkate alarak, iki tiggensel bulanik say1 A= (a, bp C1) ve B= (az,
b,, c,) olmak {izere, iki iiggensel bulanik saymnin temel matematiksel dort islemi
(toplama, ¢ikarma, ¢arpma, bolme) islemleri sirasiyla asagida yer alan Esitlik
(4), (5), (6) ve (7)de tanimlanmugtir.

A+ B = (ay,by,¢;) + (a, by, ¢3) = (ay + az, by + by, ¢1 +¢3) (4)
A—B = (ay,by,c;) — (ag, by, ;) = (a; — 3, by — by, ¢ — a3) (5)
Ax B = (ay,by,c1) % (ag,by,¢3) = (a1a, by by, ¢1¢3) (6)
A/B = (ay,by,¢1)/(az, by, ;) = (ay/cz, b1 /by, ¢1/az) (7)

Bulantk SWARA yontemi formiillerinin uygulanmasi sonucunda faktor
agirliklarinin degerleri tiggensel bulanik say1 olarak elde edilmektedir. Faktorler
arasi kiyaslama yapabilmek i¢in bulanik degerlerin durulastirilarak durulastiril-
mis degere doniistiiriilmesi gerekmektedir.
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Galismada tiggensel bulanik sayilar, ticgensel bulanik say1 D= (I, m, u) olmak
tizere Vinodh ve Chintha (2011) tarafindan 6nerilen asagidaki Esitlik (8)de yer
alan formiil ile durulastirilmiglardir.

+2m+u (8)

Durula§tlrllml§_Deger(5) =

Bulgular

Uygulamanin Yapildig1 Kocaeli Ilinde Faaliyet Gosteren AVMde yer alan bes
magaza yoneticisi COVID-19 Pandemisinde perakende sektoriine etki eden
degisim faktorlerine iliskin 6nem diizeylerini belirlemek i¢in, EK1de yer alan
Bulanik SWARA anketine katildilar. Tablo 3’te literatiir taramasi, gozlem ve go-
riisme tekniklerinin sonucunda kesinlesen degisim faktorleri yer almaktadir.

Tablo 3. Kesinlesmis Degisim Faktorleri Listesi
Faktor

Faktorler kG Faktor Boyutu
Yatirim ve Bityiime Seviyesi K1 Ekonomik
Tedarik Kanallarinin Etkinligi K2 Ekonomik
Verimlilikteki Degisim Diizeyi K3 Ekonomik
Uretim Miktar1 K4 Ekonomik
Ekonomik Performans Diizeyi K5 Ekonomik
giezt:; Tekniklerindeki Degisim K6 Ekonomik
Isgdrenlerin Uyum Diizeyi K7 Sosyal ve Cevresel
Tiiketici Aligkanliklar: Degisim Diizeyi K8 Sosyal ve Cevresel
Kurumsal Baglilik Diizeyi K9 Kurumsal
Kurumsal Sadakat Diizeyi K10 Kurumsal
Calisma Sekillerindeki Degisim K11 Kurumsal

Djjital Caligmanin Etkinlik Seviyesi K12 Kurumsal
Isgdrenlerin Performans Diizeyi K13 Kurumsal

Uk Glmapfarumal g
;;eaigil;larm Kurumsal Adaptasyon K15 Kurumsal
Kurumsal {letisim Diizeyi K16 Kurumsal

Isletme Siireglerinin Etkinlik Diizeyi K17 Kurumsal
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Ankete katilan karar verici bes magaza yoneticisi, analizlerde Karar Ve-
rici 1-5 olarak sirasiyla (KV1), (KV2), (KV3), (KV4), (KV5) olarak belirtil-
mistir.

Karar Vericilerin faktorlere iligkin EK1de yer alan Bulanik SWARA anketin-
de yer alan 1l.soruyu cevaplayarak belirttikleri 6nem diizeyi siralamalar1 Tablo
4’te yer almaktadir. Ayrica, 2.soruyu cevaplayarak her bir faktoriin siralamada
yer alan bir dnceki faktore gore Tablo 2de belirtilen dilsel degiskenleri dikkate
alarak belirttikleri goreceli 6nem diizeyleri ise her bir karar verici igin ayr1 ola-
rak Tablo 5-9da yer almaktadr.

Tablo 4. Bulanik SWARA Faktor Onem Diizeyi Siralama Verisi

Onem Diizeyi

Siralamasi KVl KVv2 KV3 KV4 KV5
1 K7 K16 K8 K16 K16
2 K9 K11 K1 K11 K11
3 K13 K8 K16 K8 K8
4 K16 K12 K14 K2 K4
> K2 K14 K15 K10 K2
6 K15 K15 K7 K9 K15
7 K14 K7 K5 K15 K10
8 K8 K13 K3 K17 K9
= K5 K17 K2 K7 K7
10 K4 K10 K6 K13 K17
H K O K4 K3 K12
12 K12 K3 K11 K1 K13
13 K10 K1 K13 K12 K3
14 K11 K5 K17 K14 K14
15 K6 K6 K9 K5 K1
L K3 K4 K10 K6 K6
17 K17 K2 K12 K4 K5
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Tablo 5. KV1 igin Faktorlerin Goreceli Onem Diizeyi Verisi

Faktorlerin Siralamasi Goreceli Onem Diizeyi

K7 -

K9 Esit Onemli

K13 Esit Onemli

K16 Esgit Onemli

K2 Orta Derecede Daha Az Onemli
K15 Esit Onemli

K14 Esit Onemli

K8 Esit Onemli

K5 Orta Derecede Daha Az Onemli
K4 Orta Derecede Daha Az Onemli
K1 Esit Onemli

K12 Esit Onemli

K10 Orta Derecede Daha Az Onemli
K11 Esit Onemli

K6 Daha Az Onemli

K3 Esit Onemli

K17 Orta Derecede Daha Az Onemli

Tablo 6. KV2 igin Faktorlerin Goreceli Onem Diizeyi Verisi

Faktorlerin Siralamasi Géreceli Onem Diizeyi

K16 -

K11 Orta Derecede Daha Az Onemli
K8 Esit Onemli

K12 Esit Onemli

K14 Orta Derecede Daha Az Onemli
K15 Orta Derecede Daha Az Onemli
K7 Esit Onemli

K13 Esit Onemli

K17 Esit Onemli

K10 Daha Az Onemli

K9 Orta Derecede Daha Az Onemli
K3 Esit Onemli

K1 Esit Onemli

K5 Esgit Onemli

K6 Esit Onemli

K4 Orta Derecede Daha Az Onemli
K2 Esit Onemli
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Tablo 7. KV3 i¢in Faktorlerin Goreceli Onem Diizeyi Verisi

Faktorlerin Siralamasi Goreceli Onem Diizeyi

K8 -

K1 Esit Onemli

K16 Esit Onemli

K14 Esit Onemli

K15 Esit Onemli

K7 Esit Onemli

K5 Daha Az Onemli

K3 Orta Derecede Daha Az Onemli
K2 Orta Derecede Daha Az Onemli
K6 Orta Derecede Daha Az Onemli
K4 Daha Az Onemli

K11 Cok Daha Az Onemli

K13 Daha Az Onemli

K17 Orta Derecede Daha Az Onemli
K9 Cok Daha Az Onemli

K10 Orta Derecede Daha Az Onemli
K12 Gok Daha Az Onemli

Tablo 8. KV4 igin Faktérlerin Goreceli Onem Diizeyi Verisi

Faktorlerin Siralamasi Goreceli Onem Diizeyi

K16 -

K11 Esit Onemli

K8 Orta Derecede Daha Az Onemli
K2 Esit Onemli

K10 Orta Derecede Daha Az Onemli
K9 Esit Onemli

K15 Esit Onemli

K17 Esit Onemli

K7 Daha Az Onemli

K13 Esit Onemli

K3 Orta Derecede Daha Az Onemli
K1 Esit Onemli

K12 Orta Derecede Daha Az Onemli
K14 Daha Az Onemli

K5 Orta Derecede Daha Az Onemli
K6 Orta Derecede Daha Az Onemli
K4 Esit Onemli
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Tablo 9. KV5 igin Faktorlerin Goreceli Onem Diizeyi Verisi

Faktorlerin Siralamasi Géoreceli Onem Diizeyi

K16 -

K11 Esgit Onemli

K8 Orta Derecede Daha Az Onemli
K4 Daha Az Onemli

K2 Esit Onemli

K15 Orta Derecede Daha Az Onemli
K10 Daha Az Onemli

K9 Esit Onemli

K7 Esit Onemli

K17 Esgit Onemli

K12 Daha Az Onemli

K13 Gok Daha Az Onemli

K3 Daha Az Onemli

K14 Daha Az Onemli

K1 Daha Az Onemli

K6 Cok Daha Az Onemli

K5 Esit Onemli

Bulanik SWARA anketi verileri toplandiktan sonra, Esitlik 1, 2 ve 3'de yer
alan formiiller uygulanarak, her bir karar verici i¢in faktorlerin agirlik deger-
leri (W) ve ilgili parametreler ii¢gensel bulanik say1 olarak hesaplanmistur.
Daha sonra ise, tim karar vericilerin degerlendirmelerinin birlikte ele alin-
mast gerekmektedir. Bunun i¢in, oncelikle her karar verici i¢in her faktoriin
durulastirilmig agirlik degerleri Esitlik (8)de yer alan formiil ile hesaplanmais-
tir. zleyen agsamada ise, her faktér icin karar vericilerin durulastirilmis faktor
agirlik degerlerinin aritmetik ortalamasi alinarak, COVID-19 Pandemisine
etki eden 17 degisim faktoriiniin nihai agirlik degerleri elde edilmistir. Fak-
torlerin durulastirilmis agirlik degerleri ve nihai agirlik degerleri Tablo 10'da
gosterilmistir.
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Tablo 10. Faktorlerin Durulastirilmis ve Nihai Agirlik Degerleri

Faktor ~ KV1 KV2 KV3 KV4 Kys ~ ihai Ak
Degeri
K1 0,00052  0,00020  0,24831  0,00036  0,00029 0,0499
K2 0,03127 000001  0,00266  0,06282  0,04022 0,0274
K3 0,00002 000039  0,00518  0,00071  0,00062 0,0014
K4 0,00104  0,00003  0,00095  0,00002  0,08043 0,0165
K5 0,00199 000010  0,01027  0,00007  0,00011 0,0025
K6 0,00005  0,00005  0,00139  0,00004  0,00022 0,0003
K7 0,49998  0,00858  0,01552  0,00271  0,00352 0,1061
K8 0,00391  0,12693 049662  0,12564  0,12011 0,1746
K9 0,24999  0,00078  0,00020  0,01610  0,00705 0,0548
K10 0,00014 000146  0,00011 003221  0,01410 0,0096
K11 0,00007 02538  0,00072 024986  0,23839 0,1486
K12 0,00026  0,06347  0,00008  0,00019  0,00120 0,0130
K13 0,12499  0,00429  0,00049  0,0136  0,00091 0,0264
K14 0,00782  0,03271  0,06208  0,00013  0,00042 0,0206
K15 001564 001716  0,03104  0,0805  0,02082 0,0185
K16 0,06250  0,50209  0,12415  0,49972  0,47678 0,3330
K17 0,00001  0,00214  0,00027  0,00403  0,00176 0,0016

Faktorlerin nihai agirlik degerleri sonuglarina gére, COVID-19 Pandemi-
sinde perakende sektoriine etki eden en 6nemli degisim faktorii 0,3330 agirlik
degeri ile K16 (Kurumsal {letisim Diizeyi) faktériidiir. En az énemli olan degi-
sim faktorii ise 0,0003 agirlik degeri ile K6 (Uretim Tekniklerindeki Degisim
Diizeyi) faktoriidiir. Nihai agirlik degerleri sonuglarina gore, 17 faktorden 4
faktoriin K16 (Kurumsal Iletisim Diizeyi) , K8 (Tiiketici Aligkanliklar1 Degisim
Diizeyi) , K11 Caligma Sekillerindeki Degisim) ve K7 (Isgorenlerin Uyum Dii-
zeyi) etki diizeyinin yaklasik %76 oldugu goriilmektedir. Kalan 13 faktoriin etki
diizeyi ise sadece %24 diizeyindedir.

Calismada yer alan ekonomik boyutta yer alan degisim faktorlerinin agirlik
degerlerinin toplami 0,0981 iken, Sosyal ve Cevresel ile Kurumsal Faktorlerin
agirlik degerlerinin toplamu sirasiyla 0,2807 ve 0,6262 oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gére, COVID-19 Pandemisinde perakende sektoriine en az etki eden
faktor boyutunun ekonomik boyut oldugu soylenebilir.
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TARTISMA VE SONUC

Covid-19 Pandemisi kisisel, toplumsal ve ekonomik yasami derinden etkile-
mistir. Pandeminin is hayatinda degistirdigi ve etkiledigi boyutlar; ekonomik,
sosyal ve gevresel, kurumsal olmak iizere {i¢ grupta toplanabilir. Bunlarin da her
biri kendi igerisinde alt faktorlere ayrilmaktadir. Ornegin pandemi ekonomik
anlamda tedarik kanallarinda ortaya ¢ikardig: etkiler bakimindan hem makro
hem de mikro anlamda etkili olmustur.

Bu ¢aligma; Covid-19 Pandemisinde perakende sektoriine etki eden degi-
sim faktorlerinin 6nem diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastir-
manin en onemli katkisy, literatiir taramasi, gozlem teknigi ve goriisme tek-
nigini birlikte uygulayarak degisim faktorlerini kesinlestirmesi ve birden ¢ok
arastirma yontemini birarada uygulayarak ¢oklu saglamay1 gerceklestirmesi-
dir. Bu saglama sonucunda, COVID-19 Pandemisinde perakende sektériine
etki eden degisim faktorlerinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel, kurumsal olmak
tizere ii¢ boyuttan ve bu boyutlara iligkin 17 alt faktérden olustugu sonucuna
varimistir. Kesinlestirilen degisim faktorlerinin 6nem diizeyi Bulanitk SWARA
yontemi ile analiz edilmistir. Bulanik SWARA yo6nteminin analizi i¢in gerek-
li olan anket olusturulduktan sonra, ¢aligmanin anket boliimiine perakende
sektoriinde uzman olan kisilerin katilmasi, perakende sektorii icin iyi bir uy-
gulama alani olan AVMde gerceklestirilmesi nitelikli sonuglara ulagilmasini
saglamigtir.

Bulanik SWARA yo6ntemi analiz sonuglari faktor boyutlar: agisindan deger-
lendirildiginde, katilimcilar i¢in sosyal ve ¢evresel boyut ile kurumsal boyutun
en ¢cok 6nem verilen boyutlar oldugu, en az 6nem verilen boyutun ise ekonomik
boyut oldugu anlagilmaktadir.

Analiz sonuglar1 ekonomik boyut icerisinde yer alan alt faktorlerin kendi
arasinda degerlendirme yapildiginda ise, en yiliksek 6neme sahip olan faktoriin;
Yatirim ve Biiylime Seviyesi oldugu (0,0499), en diisiik 6neme sahip olan fak-
toriin ise Uretim Tekniklerindeki Degisim Diizeyi oldugu (0,0003) sonucuna
varilmaktadir. Sosyal ve Cevresel boyutta ise en yiiksek dneme sahip olan faktor
Tiiketici Aligkanliklar1 Degisim Diizeyi (0,1746) iken, en diisitk 6neme sahip
faktor ise Isgorenlerin Uyum Diizeyi (0,1061) olmustur. Kurumsal boyutta en
yitksek 6neme sahip olan faktér; Kurumsal letisim Diizeyi (0,3330) iken en
diisitk 5neme sahip faktor ise Isletme Siireglerinin Etkinlik Diizeyi (0,0016) ol-
mustur.
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Covid-19 pandemisi doneminde aragtirmanin drneklemi i¢in sirasiyla; ku-
rumsal iletisim diizeyi, tiiketici aliskanliklar1 degisim diizeyi, ¢aligma sekil-
lerindeki degisim, isgorenlerin uyum diizeyi en ¢ok énem verilen faktorler
olmustur. Caligmada yer alan faktorlerin en azindan orta 6nem diizeyinde ola-
bilmesi i¢in ve ¢aligmada 17 faktor oldugu i¢in yaklasik olarak 0,06 ortalama
esik degerinin tizerinde olmas: gerekmektedir. Caliymada en ¢ok 6nem veri-
len 4 faktor disinda yer alan faktorlerin hig birisi bu kosulu saglamamakta-
dir. Ayrica ekonomik boyutta yer alan faktorlerin tiimi ortalama esik degerin
altinda kalan faktor agirlik degerlerine sahiptir. Sonug olarak aragtirmanin
orneklemi i¢in Covid-19 doneminde igletmenin varligini siirdiirmesi, koru-
mast ve elindeki degerleri muhafaza etmesi baslica 6nem verilen konular iken,
karliliga ve ekonomik kazanimlara yonelik siiregler ise en az 6nem verilen
konular olmustur. Benzer konuda literatiirde az sayida ¢aliyma bulunmakla
birlikte, Covid-19 doneminde GYODER (2021) tarafindan yapilan ¢alismada
AVM’lerin ekonomik karlilik, biiytime ve yeni yatirimlardan ziyade varhik-
larin1 korumaya ve siirdiirmeye daha 6nem verdigi belirtilmektedir. Ayrica
TUSIAD (2020), DELOITTE (2020) gibi kurumlarin sektére yonelik yaptik-
lar1 calismalarda da benzer bir durumdan soz edilmektedir. Bu kapsamda ¢a-
lismadan elde edilen sonuglar ile literatiirde yer alan diger ¢alismalar arasinda
uyum s6z konusudur.

Bu ¢aligmanin, literatiirde sektorel degerlendirme yapan benzer nitelikte
calisma sayisinin azligindan dolayy, literatiire sagladig: katkilar yadsinamaya-
cak derecede onemlidir. Ote yandan, tek bir sektérde uygulanmasi ¢alisma-
nin en 6nemli kisitlarindan biridir. Bu durumdan dolayi, COVID-19 Pande-
misinin sektorel anlamda etkilerini degerlendirmeye yonelik benzer konuda
yapilacak ¢aligmalarda, farkli sektorlerden katilimcilarin yer almasi sektorler
arast kiyaslama yapmaya olanak saglayarak literatiire 6nemli diizeyde katki
saglayacaktir.
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EK 1: BULANIK SWARA ANKETI

Literatiir taramasi, gozlem teknigi ve goriisme tekniginin uygulanmas: ile
elde edilen COVID-19 Pandemisinde Perakende Sektoriine Etki Eden on yedi

degisim faktoriinii en 6nemliden, en az 6nemliye dogru siralayiniz.

Faktorler Faktorlerin Kodu Onem Sirast
Yatirim ve Biiyiime Seviyesi K1
Tedarik Kanallarinin Etkinligi K2
Verimlilikteki Degisim Diizeyi K3
Uretim Miktar1 K4
Ekonomik Performans Diizeyi K5
Uretim Tekniklerindeki Degisim
. K6
Diizeyi
Isgorenlerin Uyum Diizeyi K7
Tiiketici Aligkanhiklar: Degisim Diizeyi K8
Kurumsal Baglilik Diizeyi K9
Kurumsal Sadakat Diizeyi K10
Caligma Sekillerindeki Degisim K11
Djjital Caligmanin Etkinlik Seviyesi K12
Isgorenlerin Performans Diizeyi K13
Uzaktan Calismaya Kurumsal
s K14
Adaptasyon Diizeyi
Calisanlarin Kurumsal Adaptasyon
S K15
Seviyesi
Kurumsal {letisim Diizeyi K16

1§letme Stireglerinin Etkinlik Diizeyi K17

Yaptiginiz siralamaya gore, her bir faktoriin kendinden bir énceki sirada yer
alan faktore gore goreceli nem diizeyini asagidaki bulanik 6l¢egi dikkate alarak
degerlendiriniz.

BULANIK OLCEK:
[Esit 6nemli, orta derecede daha az 6nemli, daha az 6nemli, ¢ok daha az

onemli, olduk¢a az 6nemli]

Faktorlerin Siralamasi Goreceli Onem Diizeyi
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