Boliim 6

PANDEMININ BANKACILIK SEKTORUNDE
ISTIHDAMA ETKIiSI

Serkan DEMIREL!

GIRIS

Covid-19 salgini ilk olarak Aralik 2019da Cin'in Vuhan kentinde baglamistir.
Salgin diinyay1 etkisi altina alarak Mart 2020de ciddi bir ekonomik krize neden
olmustur. Viriis salgini erken asamada Asya iilkelerine yayilirken kisa siirede
Avrupay1 ve diger tilkeleri de etkisi altina almistir. Yakin tarihte diinya ekono-
misi ilk kez boylesine evrensel, yiiksek etkili bir saglik kriziyle kars1 karsiya kal-
muistir. Bu anamda viriisiin yakin temas yoluyla bulagma riskinin yiiksek olmast,
alinan agir1 6nlemlerin kapsamini genisletmistir. Calisan ve misteri iliskilerinin
yiksek oldugu sektorlerde kisitlamalar getirilmis veya faaliyetlerin tamamen
durdurulmasina yonelik tedbirler alinmugtir. Oyle ki; salginin giiclii ilk dalgasi-
nin yagandig1 Mart-Haziran 2020 arasindaki dénemde sanayi ve hizmet sektori
faaliyetleri tamamen durma noktasina gelmistir.

Diger yandan gida iiretimi sektorii disinda bircok sektor faaliyetlerini dur-
durmus veya optimum kapasitenin altinda faaliyetlerine devam etmistir. Bu
slirecte otomotiv, ingaat, otel ve konaklama, i¢ecek ve bankacilik sektorleri kriz-
den en fazla etkilenen sektorler arasinda yer almistir. Bankacilik sektoriinde
ileri teknolojiler kullanilsa da miisterilerle birebir kisisel iligkiler gelistirmeye
dayali bir sektordiir.

Giintimiizde bankalar ulusal ve uluslararasi kapsamda ekonomik ve ticari
faaliyetlerde etkin bir rol oynamaktadir. Toplumun neredeyse tamamini kapsa-
yan ¢ok farkli secenekler ile miisterilerine hizmet veren bankalar (Ibis Catikkas
& Coban Celikdemir, 2018) finansal sistem icerisinde fon transferine aracilik
eden en onemli kurumlarin baginda gelmektedir (Arabaci & Yiicel, 2020). Tiirk
bankacilik sektoriiniin genel yapisi ve 6zellikleri dikkate alindiginda, Tiirkiyede
finansal araci olarak bankalarin diger araci kurumlara oranla daha etkin ko-
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numda oldugu soylenebilir. Bu bakimdan bankacilik sektorii Tiirk finansal sis-
temini olusturan temel elemanlardan birisidir (Ayaydin, 2015).

Bankalar kar elde etme ana amaglar1 bakimindan diger ticari isletmelerle
benzesmekle birlikte, nakdi ve gayr1 nakdi krediler yoluyla sagladiklar: finans-
man agisindan reel sektor tizerinde yadsinamaz ve bityiik dlgekli etkileri ile
ekonomi igerisinde ayr1 bir role sahiptirler (Yilmaz, 2019). Ekonomide kilit bir
noktada yer alan bankalar her kosulda faaliyetlerini kesintisiz olarak siirdiirmek
zorundadir (Ersoy & ark., 2020). Dolayistyla bankalar faaliyetlerini siirdiirebil-
mek i¢in pandemi déneminde kapsamli 6nlemler almislardir. Merkez ve bolge
miidiirliklerinde uzaktan ¢alisma sistemlerine gegilirken, subeler de doniisiim-
li olarak galisilmaya baslanmis, boylece ofislerdeki ¢alisan sayisini azaltarak
viriisiin bulagsma riskini ortadan kaldirmay: amaglamislardir. Alinan tedbirler
sonucunda subelerde uzayan bekleme siireleri ve viriis bulagsma riski miisterile-
rin sube dis1 kanallara yonelmesine neden olmustur.

Pandemi siirecinde viriisiin bulagsma riskini 6nlemek amaciyla uzaktan ¢alis-
ma modeli yeni bir is modeli haline gelmistir (Serinikli, 2021). Uretim faaliyet-
lerinin devam etmesi, iktisadi yapilarin zarara ugramamasi ve global ekonomi-
nin saglikli sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in ¢aligma kogullar1 da pandemi siirecine
adapte edilmis, siirdiirtilmesi miimkiin olan sektor ve is kollar1 uzaktan ¢alisma
yontemini benimsemislerdir (Koparan & Berkalp, 2020). Ozellikle, bilgi ve ile-
tisim teknolojilerini yogun bir sekilde kullanan igletmelerde uzaktan galigma
modeli daha etkin kullanilmaktadir (Serinikli, 2021). Uzaktan ¢alisma yontemi,
bankacilik, sigortacilik, bilgisayar programciligi, egitim gibi alanlarda faaliyet
gosteren ve uygun c¢alisma imkanlarina sahip isletmelerce etkili bir sekilde uy-
gulanabilmektedir (Akca & Tepe Kiigiikoglu, 2020).

Diger yandan bankacilik sektorii agisindan, bankalarda ¢alisan personel sayisi,
bankaya gelen miisteri sayisi gibi is yerinde kalabalig1 arttiran ve bir metre mesafeyi
korumay1 zorlastiran faktorler sonucunda, banklarda Covid-19’a maruz kalma riski-
nin DSO tarafindan yapilan risk siniflandirma gergevesinde orta risk grubuna uygun
geldigi diistintilmektedir. Buna uygun olarak is yeri kalabaligini azaltacak nlemler
6n plana ¢ikmaktadir. Bunun i¢in DSO tarafindan esnek calisma, ekipleri bélme ve
uzaktan ¢alismanin uygulanmasi ve gelistirilmesi 6nerilmistir (WHO, 2020).

Tim bu degisiklikler bankalar ve miisteriler arasinda yeni bir donemi bas-
latmustir. Bankacilik sektorii teknolojiyi agirlikli kullanan ve bu anlamda kali-
tiye personele sahip sektorlerden birisidir. Bu sektorde misteriler ile iliskiler
ylz yiize oldugu gibi, farkli uygulamalar ile de (dijital bankacilik hizmetleri)
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bankacilik hizmetleri verilebilmektedir. Miisteriler sube aracilig: ile islemlerini
yapmakta ve miisteri ile ¢alisan bu fiziki ortamda kars: karsiya gelmektedir. An-
cak pandemi déneminde temas ve bulas riskinin yitksek olmasi ve alinan diger
onlemler kapsaminda bu durum risk arz etmistir. Dolayisiyla miisteriler daha
¢ok dijital bankacilik islemlerine yonelmislerdir. Bu durum ise bankacilik sek-
tortinde istihdam oraninin diigmesine neden olmustur. Diger yandan sektoriin
uzaktan ve esnek ¢alisma seklini devre koymasi da istihdami olumsuz yonde
etkilemis ve gelecekte de etkilemesi beklenmektedir (Balc1 & Cetin, 2020).

Bu ¢aligma, pandeminin Tiirk bankacilik sektoriiniin istihdam yapisini nasil et-
kiledigini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu amagla aragtirmamizda, yasanan pan-
demi sonucunda bankacilik sektoriinde istihdam {izerinde meydana gelebilecek
degisimler ele alinmis, konuyla ilgili literatiir degerlendirilmis ve bankacilik sekto-
riinde pandeminin istthdam tizerindeki etkisi verilerden hareketle analiz edilmistir.

PANDEMi DONEMINDE BANKACILIK SEKTORU ISTIHDAM
VERILERI

Yukarida da ifade edildigi gibi bankacilik sektorii hem teknoloji yogun hem de
kalifiye personele en ¢ok sahip olan sektordiir. Asagidaki tabloda 2020 yilinin
sonu itibariyle faaliyette olan bankalarin ¢aligan sayilar1 verilmistir (TBB, 2021;
BDDK, 2021).

Tablo 1. Banka, Sube ve Calisan Sayilar1 (2020 Aralik)

Banka say. Subesay. Yiizdeda& Calisansay. Yiizde dag.
Sektor Toplam1  S4 11.198 100% 203.462 100%
Mevduat
Bankalar:
Kamu Sermayeli
Bankalar
TrvISF
Devredilen 1 1 0% 218 0,11%
Bankalar

34 9.879 88% 181.489 89,20%

W

3.701 33% 67.523 30.23%

Yabanci

Sermayeli 21 2.533 26% 52.156 25,63%
Bankalar

Kalkinma

ve Yatirim 14 64 1% 5.124 2,52%
Bankalar1

Katilim

9 0
Bankalar: E 1.255 11% 16.349 8,28%
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Yukaridaki tabloya gore bu sektorde 2020 yili itibariyla toplam 54 banka fa-
aliyet gostermistir. Bu bankalarin 34’ti mevduat, 3’i kamu sermayeli bankalar,
I'i TMSF devredilen bankalar, 21’i yabanci sermayeli bankalar, 14’ti kalkinma
ve yatirim bankalar1 ve 6’s1 katilim bankalaridir. Istthdamin en yiiksek oldugu
banka tiirli sirastyla mevduat bankalari, kamu sermayeli bankalar ve yabanci
sermayeli bankalardir.

Salgin doneminde sektorde subeler hizmet saglama noktasinda etkinligini
korumakla birlikte yukarida da ifade edildigi gibi sube dis1 bankacilik uygula-
malarinin kullanim orani da bu dénemde alinan tedbirler kapsaminda artmigtir.
Kullanilan bu hizmetlerde en 6nemli 6zellik yiiksek teknolojik alt yapiya sahip
olmasidir. Bu durum elbette ki sektoriin pandemi siirecinden etkilenmemesi
acisindan olduk¢a 6nemlidir ancak ¢alisanlarin istihdami agisindan negatif etki
yaratmaktadir. Bu siire¢te bankalar verimli olmayan subeleri kapatma ve ¢ali-
san sayilarinda azaltma yoluna gitmislerdir.

Dolayisiyla pandemi ve bu dénemde alinan tedbirler sektorde istihdamin
boyutunu 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Asagidaki sekilde bu durumun seyri ve-
rilmistir (TBB, 2021).
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Sekil 1. Pandemi doneminde ¢alisan ve sube sayisinin degisimi

Salgin doneminde banka ¢alisan sayilar1 asagidaki Sekilte verilmigtir. Sekil
2de goruldiigi tizere galigan sayisi 2020 yilinda 6zellikle Kasim ayinda ciddi bir
diistis yasamustir (TBB, 2021).
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Sekil 2. Pandemi dénemi (2020) bankalarin ¢alisan sayilar:

Pandeminin Tiirkiye ekonomisinde istihdama etkisi ile ilgili veriler ise agag1-
daki sekillerde ifade edilmistir.

Sekil 3’te ifade edildigi gibi Tiirkiye ekonomisinde Ocak 2018'de 28 milyon
29 bin olan mevsim etkisinden arindirilmamais istihdam, 2018 Agustos ayinda
29 milyon 318’ yiikselmistir. Bu tarihten $ubat 2019°a kadar azali gosteren is-
tihdam sayis1 Subat 2019da artis, Temmuz 2019dan sonra ise azalmaya basla-
mustir. 2020 Ocak ayinda istihdam rakamlar1 Agustos 2018 itibariyle 2 milyon
52 bin azalarak 27 milyon 266 bine gerilemistir. Mart 2020'de istihdam edilen-
lerin sayis1 26 milyon 133 bine, istthdam orani ise yiizde 42 ile 2018 krizinden
bu yana en diisiik rakamlara diismiistiir. Istihdam edilenlerin %16,4’ti tarim,
%21,1’i sanayi, %4,9’u ingaat, %57,6s1 ise hizmet sektoriinde yer almaktadir.
Tiirkiyede isgiiciine katilim oran1 %50-54 araligindadir (TUIK, 2021).
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Sekil 3. Tiirkiye ekonomisinde istihdam rakamlari, (2018-2020, %)
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Yukaridaki Sekilte goriildiigii gibi, 2020 yilinin ilk geyreginde pandeminin
sonucu olarak sektorde istihdam oranlarinda ciddi bir diigiis yasanmistir. Aralik
2019'da 27.658 bin olan ¢aligan saysi, 2020 Ocak 27.266 bin, 2020 Subat 26.753
bin, 2020 Mart 26.133 bin seklinde diisiise gegmistir. Diger yandan 2018 yilinin
ilk ceyregine gore fark oldukea yiiksektir (TUIK, 2021).

-
L ]

=
=]

, 103 w0a

Yozde
=

o N 4 o0 o

1 | |

Issizlik Oranlan 15+

g s 126

LT

FESES IO FE LSS

oD o B 8
'ﬂ?ﬂ?' th'

¥

Sekil 4. Tiirkiye ekonomisinde issizlik oranlari (1999-2020, %)

Yukaridaki Sekil 4’te Tiirkiyede 1999- 2020 arasi igsizlik oranlar1 verilmistir.
Sekilde goriildiigi gibi 2009 yili haricinde en yiiksek igsizlik oranlar1 2019 ve
2020 yillarinda gergeklesmistir. Bu yiikseliste pandeminin direkt etkili oldugu

dusiintilmektedir.

Asagidaki Sekilde de pandemi doneminde istihdam ve igsizlik oranlar1 ve
degisimleri verilmistir. Pandemi 6ncesine gore istithdam diiserken issizlik oran-
larinin yiikselmesi dikkat ¢ekicidir. Pandeminin etkisini bu sekilde de gormek

miimkiindiir (TUIK, 2021).

Igsizlik ve Istihdam oran, Kasim 2018-Kasim 2020
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Sekil 5. Pandemi déneminde Tiirkiyede issizlik ve istthdam orani (%)
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LITERATUR TARAMASI

Bu kisimda bankacilik sektorii istihdam yapist ve pandeminin bankacilik sekto-
riinde istihdam tizerindeki etkisinin incelenmesi ile ilgili literatiirde yer alan bas-
lica galigmalara deginilmistir. Konu ile ilgili literatiir taramasi asagida verilmistir.

Adigiizel (2019) ¢aligmasinda pandeminin Tiirkiye ekonomisine etkilerini
aragtirmistir. Arastirma bulgulari, Covid-19 krizinin Tirkiye ekonomisinde;
tiretim, istihdam, kisi ve isletme gelirleri, ihracat, cari agik, biit¢e agig1 ve mer-
kezi yonetim toplam borg yiikiinti pandeminin siiresine bagli olarak negatif et-
kileyerek durgunluga neden oldugu seklindedir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalardan Balci & Cetin (2019) ¢aligmalarinda
Covid-19 pandemi siirecinin Tiirkiyede istihdama etkilerini arastirmiglardir.
Aragtirma sonucuna gore pandemi siireci istthdam1 olumsuz yonde etkilemistir.

Konu ile ilgili bir diger aragtirma Tuna (2021) tarafindan yapilmustir. Yazar,
bu ¢aligmada pandeminin bankacilik sektorii istihdami tizerine etkilerini aras-
tirmistir. Calisma sonuglary; pandeminin banka istihdami tizerinde azalmaya
neden oldugu yoniindedir.

Ko¢ & ark., (2021) ¢alismalarinda Covid-19 siirecinin Tiirk bankacilik tize-
rindeki etkilerini kapsamli bir sekilde arastirmiglardir. Calisma sonuglarindan
bir tanesi de 6zellikle bu siiregte kadin istthdaminin azaldig1 yoniindedir.

Cakan (2021) ¢aligmasinda Pandeminin Tiirk bankacilik sektoriine etkilerini
aragtirmistir. Arastirmanin bulgularindan bir tanesi de istihdam ile ilgilidir. Calis-
maya gore, 2020 Aralik ayinda 2019 yilina gore personel sayisi 1.398 kisi azalmustr.

ARASTIRMA YONTEMI
Veri Seti

Calismada Covid-19 pandemisinin bankacilik sektoriinde istihdama etkisi in-
celenmistir. Bu amagla TBBden elde edilen bankacilik sektériinde istihdama
iliskin veriler kullanilmigtir. Verilerin tarih araligi pandemi 6ncesi ve sonrasi
olmak tizere 2018-20214dir.

Calismada kullanilan verilere iliskin bilgiler su sekildedir:

o 2018 eylill- aralik bankacilik sektorii istihdam verileri.

o 2019 mart- haziran- eyliil- aralik bankacilik sektorii istihdam verileri.
o 2020 mart- haziran- eyliil- aralik bankacilik sektori istihdam verileri.
o 2021 mart- haziran bankacilik sektorii istihdam verileri.
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Caligmada Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan sunulan internet bankacilig
bankalarin toplam personel sayisi degiskenleri kullanilmistir. S6z konusu de-
giskenlere ait veriler yukarida da ifade edildigi gibi 2018-2021 yillar1 arasina ii¢
aylik (Mart-Haziran-Eyliil-Aralik) zaman serilerden olusmaktadir. Calismaya
pandemi Oncesi 6 donem, pandemi sonrasi 6 donem olmak tizere 12 donem
dahil edilmistir. Tiirkiye bankalar Birliginden alinan veriler tek tabloda diizen-
lenmistir. Bu veriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Model

Caligmada istatiksel model kullanilmigtir. Arastirma verileri SPSS 20 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler tablolar seklinde diizenlenmis,
degisim yiizde olarak ifade edilmis ve yorumlanmistir. Ayrica aragtirmada ana-
liz edilen bankacilik sektorii istihdam verilerinin pandemi 6ncesinde ve son-
rasinda ortalamalarin istatistiksel olarak anlamli sekilde farkli olup olmadig: t
testi ile analiz edilmistir.

Bu kapsamda ¢alismanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Kamu sermayeli bankalarinin ¢aligan sayilar1 pandemi 6ncesi ve sonra-
sinda farklilik géstermektedir.

H2: Ozel sermayeli bankalarinin ¢alisan sayilar1 pandemi éncesi ve sonra-
sinda farklilik gostermektedir.

H3: Tas. Mevd. Sig. Fon. Devr. Bankalarinin ¢alisan sayilar1 pandemi 6ncesi
ve sonrasinda farklilik gostermektedir.

H4: Yabanci sermayeli bankalarinin galisan sayilar: pandemi dncesi ve son-
rasinda farklilik gostermektedir.

H5: Kalkinma ve yatirim bankalarinin ¢alisan sayilar1 pandemi 6ncesi ve
sonrasinda farklilik gostermektedir.

Hé6: Bankacilik sektorii toplam ¢alisan sayilar: pandemi 6ncesi ve sonrasinda
farklilik gostermektedir.

BULGULAR

Bu boliimde Covid-19 Pandemisinin basladigi 2018-2019 yillar1 ve sonraki do-
nem 2020-2021 yillar1 istihdam ile ilgili verilere iliskin analiz sonuglarina yer
verilmistir.

Pandemi oncesi ve sonrasi istihdam verilerindeki degisim asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
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Tablo 3. Pandemi Oncesi ve Istihdam Verilerindeki Degisimi

Donem Callsem

Banka tirii Pandemi 6ncesi (2018-2021) < ?51

Pandemi sonrasi (2020-2021) 4
Kamu sermayeli bankalarin Pandemi Oncesi 60.114
caligan sayilar: Pandemi Sonrasi 60.774
Ozel sermayeli bankalarm ~ Pandemi Oncesi 69.870
¢aligan sayilar Pandemi Sonrasi 67.792
Tas.Mevd.Sig. Fon.Devr. Pandemi Oncesi 221
Bankalarin )
calisan sayilart Pandemi Sonrasi 228
Yabanci sermayeli Pandemi Oncesi 54.248
bankalarin ¢alisan )
sayilari Pandemi Sonrasi 52.739
Kalkinma ve yatirim Pandemi Oncesi 5.226
bankalarini ¢aligan )
sayilari Pandemi Sonrasi 5.134
Bankacilik sektorii toplam ~ Pandemi Oncesi 189.681
calisan sayilar: Pandemi Sonrasi 186.669

Degisim %

% 1,09

-% 3,06

% 2,85

-%2.86

-%1,79

-%1,61

Tablo 3’te yapilan analiz sonucuna gore, kamu sermayeli bankalarin ¢aligan

says1 %1.09 artis, Ozel sermayeli bankalarin %3.06 azalis, Tas.Mevd.Sig. Fon.

Devr. Bankalarin %2,85 artis, yabanci sermayeli bankalarin %2,86 azalis, kal-

kinma ve yatirim bankalarinin %1,79 azalis sektor toplaminin %1,61 azalis gos-

termektedir.

Tablo 4. Kamu Sermayeli Bankalarin Calisan Sayilarinin Pandemi Oncesi ve

Sonrasi Farklilik Analizi

Kamu sermayeli

bankalarin ¢aligan

sayilari

Ortalama Standart P
Sapma
Pandemi 60.114 211,14868
Oncesi
| 697,38 ,000
Pandemi 60.774 735,92654
Sonrasi

** Not: %95 Giiven araliginda 0,05 Anlamlilik Diizeyi : p<0,05
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Tablo 4’te pandemi 6ncesi ve sonrast i¢in kamu sermayeli bankalarinin ¢a-
lisan sayilarina ait t testi sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
pandemi dncesi ve sonrast kamu sermayeli bankalarinin ¢alisan sayilar1 %5 ista-
tistiksel anlamlilik diizeyinde farklilik gostermektedir. Bu sonuglara gére kamu
sermayeli bankalarin ¢aligan sayisinin pandemi 6ncesi déneme gore arttig1 goz-
lemlenmektedir.

Tablo 5. Ozel Sermayeli Bankalarin Calisan Sayilarinin Pandemi Oncesi ve

Sonrasi Farklilik Analizi

Ortalama Standart t p
Sapma
Ozel sermayeli Pandemi Oncesi ~ 69.870 808,84255
bankalarinin 211,60 ,000
calisan sayilari  pandemi Sonrast  67.792 703,01648

** Not: %95 Giiven araliginda 0,05 Anlamlilik Diizeyi : p<0,05

Tablo 5’te pandemi Oncesi ve sonrasi i¢in 6zel sermayeli bankalarinin ¢ali-
san sayilarina ait t testi sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
pandemi dncesi ve sonrasi 6zel sermayeli bankalarinin galisan sayilar1 %5 ista-
tistiksel anlamlilik diizeyinde farklilik gostermektedir. Bu sonuglara goére ozel
sermayeli bankalarinin galisan sayisinin pandemi 6ncesi doneme gore azaldig:
gozlemlenmektedir.

Tablo 6. Tas. Mevd. Sig. Fon. Devr. Bankalarin Calisan Sayilarinin Pandemi

Oncesi ve Sonrasi Farklilik Analizi

Ortalama Standart . .
Sapma
Tas.Mevd. Pandemi Oncesi 221 1,50555
Sig. Fon.Devr.
Bankalarinin 360,65 ,000
calisan sayilar; ~ Pandemi Sonrasi 228 13,21237

** Not: %95 Giiven araliginda 0,05 Anlamlilik Diizeyi : p<0,05
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Tablo 6da pandemi 6ncesi ve sonrasi igin Tas.Mevd.Sig. Fon.Devr bankalari-
nin ¢alisan sayilarina ait t testi sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore pandemi Oncesi ve sonrasi Tas.Mevd.Sig. Fon.Devr bankalarinin ¢alisan
sayilar1 %5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde farklilik gostermektedir. Bu sonug-
lara gore Tas.Mevd.Sig. Fon.Devr bankalarinin ¢alisan sayisinin pandemi 6ncesi
doneme gore arttig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 7. Yabanci Sermayeli Bankalarinin Caligan Sayilarinin Pandemi Oncesi ve

Sonrasi Farklilik Analizi

Ortalama Standart t P
Sapma
Yabanci sermayeli ~ Pandemi Oncesi ~ 54.248 222,51921
bankalarinin 597,16 ,000
Pandemi Sonras1  52.739 956,12733

calisan sayilar1

** Not: %95 Giiven araliginda 0,05 Anlamlilik Diizeyi : p<0,05

Tablo 7de pandemi 6ncesi ve sonrasi i¢in yabanci sermayeli bankalarinin
calisan sayilarina ait t testi sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore pandemi Oncesi ve sonrasi yabanci sermayeli bankalarinin ¢alisan sayilar
%5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde farklilik gostermektedir. Bu sonuglara gore
yabanci sermayeli bankalarinin ¢aligan sayisinin pandemi 6ncesi doneme gore
arttig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 8. Kalkinma ve Yatirim Bankalarinin Caligan Sayilarinin Pandemi Oncesi

ve Sonrasi Farklilik Analizi

Ortalama Standart t p
Sapma
Kalkinma Pandemi Oncesi 5.226 71,26757
ve yatirim
179,63 ,000
bankalarini Pandemi Sonrast 5.134 35,27416
calisan sayilar1

** Not: %95 Giiven araliginda 0,05 Anlamlilik Diizeyi : p<0,05

Tablo 8de pandemi Oncesi ve sonrast i¢in kalkinma ve yatirim bankalarinin
caligan sayilarina ait t testi sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore pandemi 6ncesi ve sonrasi kalkinma ve yatirim bankalarinin ¢alisan sayi-
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lar1 %5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde farklilik gostermektedir. Bu sonuglara
gore kalkinma ve yatirim bankalarinin ¢alisan sayisinin pandemi 6ncesi done-
me gore azaldig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 9. Bankacilik Sektorii Caligan Sayilarinin Pandemi Oncesi ve Sonrast

Farklilik Analizi

Ortalama Standart t P
Sapma
Bankacilik sektort Pandemi Oncesi  189.681 854,41155
toplam ¢alisan 543,79 ,000

sayilar Pandemi Sonras1  186.669 1077,10718

** Not: %95 Giiven araliginda 0,05 Anlamlilik Diizeyi: p<0,05

Tablo 9da pandemi 6ncesi ve sonrast i¢in bankacilik sektoriiniin ¢aligan sayi-
larina ait t testi sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gére pandemi
oncesi ve sonrast bankacilik sektoriiniin galisan sayilar1 %5 istatistiksel anlamli-
lik diizeyinde farklilik gostermektedir. Bu sonuglara gore bankacilik sektoriiniin
calisan sayisinin pandemi dncesi doneme gore azaldig1 gozlemlenmektedir.

SONUC

COVID-19 salgini, giiniimiiz diinyasinda karsimiza ¢ikan karsilastirilmayacak
derecede biiyiik olan kiiresel bir saglik krizi olarak kabul edilebilmektedir. Bu-
nunla birlikte tiim diinyada ekonomik durgunlugu tetiklemesi, insan sagligina,
isine ve refah diizeyine zarar vermesi salginin boyutunu ortaya koymaktadir.

Covid -19 salgini tilkeleri Tiirkiye ve diinya ekonomisinde tiim kamu ve 6zel
sektor bazinda iiretim, gelir, ihracat, cari agik gibi pek ¢ok alanda etkiledigi gibi
istihdam alaninda da ciddi anlamda etkilemigstir. Etkilenen bu sektorlerden bir
tanesi de bankacilik sektoriidiir.

Sektor pandemi dénemine en hizli ayak uyduran sektorlerden birisi olmakla
beraber pandeminin olumsuz etkilerinide yasamistir. Bu donemde 6zellikle di-
jital bankacilik islemlerindeki artis beraberinde subesiz bankacilik islemlerinin
armasina ve dolayisiyla sektorde istthdamin azalmasina neden olmustur deni-
lebilir.
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Bu ¢alismada pandemi déneminden 6nce ve sonraki toplam 12 dénem (3'er

aylik) dikkate alinmis ve incelmistir. Elde edilen sonuglar su sekildedir:

Kamu sermayeli bankalar ve Tas.Mevd.Sig. Fon.Devr. Bankalarin ¢aligan
sayilarinda artis goriiliirken, 6zel sermayeli bankalar, yabanci sermayeli
bankalar ve kalkinma ve yatirim bankalari ¢aliganlarinda azalma yasan-
mistir. Sektor genelinde istihdam orani %1,16 oraninda azalmistir.

Kamu sermayeli bankalarin ¢alisan sayilarinda pandemi 6ncesi ve sonra-
sinda farklilik artis yoniinde tespit edilmistir.

Ozel sermayeli bankalarin ¢alisan sayilarinda pandemi dncesi ve sonra-
sinda farklilik azalis yoniinde tespit edilmistir

Tas.Mevd.Sig. Fon.Devr. Bankalarin ¢alisan sayilarinda pandemi dncesi
ve sonrasinda farklilik artis yoniinde tespit edilmistir.

Yabanci sermayeli bankalarin ¢alisan sayilarinda pandemi 6ncesi ve son-
rasinda farklilik artis yoniinde tespit edilmistir.

Kalkinma ve yatirim bankalarinin ¢aligan sayilar1 pandemi dncesi ve son-
rasinda farklilik azalis yoniinde tespit edilmistir

Bankacilik sektorii toplam galigan sayilarinda pandemi 6ncesi ve sonrasinda

farklilik azalis yoniinde tespit edilmistir

Bu sonuglar sektorde pandemiden dolay: istthdam anlaminda bir daralma

yasandigini gostermektedir. Sonug olarak Covid-19 salgini kiiresel anlamda

tim diinyay1 toplumsal ve ekonomik anlamda etkilemistir. Bankacilik sekto-

rii de etkilenen sektorler icerinde yer almis ancak hizli adaptasyon saglamis-

tir. Alt yapilarinin saglam olmasi ve son dénemlerde dijitallesmeye verdikleri

o6nem bu donemin olumsuz etkilerini es zamanli olarak kontrol etmelerini

saglamistir. Ancak istihdam anlaminda pandeminin zararl etkilerinden bah-

setmek miimkiindiir. Bu etki gelecek dénemlerde de kendini hissettirecek yon-

de olacaktir.

-116 -



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler 111

KAYNAKLAR

Adigiizel, M. (2020). Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye Ekonomisine Etkilerinin Makro-
ekonomik Analizi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(37), 191-
221.

Akga, M., & Tepe Kiigiikoglu, M. (2020). COVID-19 ve Is Yasamina Etkileri: Evden
Calisma. Uluslararas: Yonetim Egitim ve Ekonomik Perspektifler Dergisi, 8(1),
71-81.

Arabaci, H. & Yiicel, D. (2020). COVID-19 Pandemisinin Tiirk Bankacilik Sektorii Uze-
rine Etkisi. Social Sciences Research Journal, 9(3), 196-208

Ayaydin, H. (2015). Tiirk Bankacilik Sektoriinde Risk Yonetimi Uzerine Teorik bir Ba-
kis, S. Durmus, H. Ayaydin (Ed.), Bankacilik sistemi: finansal araglar, riskler ve
krizler iginde (59-80 ss), Bursa: Ekin.

Balcy, Y., & Cetin, G. (2020). Covid-19 Pandemi Siirecinin Tiirkiyede Istihdama Etkileri
ve Kamu Agisindan Alinmasi Gereken Tedbirler” Istanbul Ticaret Universitesi Sos-
yal Bilimler Dergisi, 19(37), 40-58.

BDDK, (15.12 2021 tarihinde www.bddk.org.tr adresinden ulagilmuistir).

Cakan, C.D. (2021). Covid-19’un Tiirk Bankacilik Sektortine Etkisi, Miinyas. Verilerle
pandemi siirecinde Tiirkiye, 215-240.

Ersoy H., Giirbiiz, A. & Erdogan M. (2020). Covid-19’un bankacilik ve finans sektori
tizerine etkileri, alinabilecek énlemler”. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayist, (19)37, 146-173.

Ibis, C., Catikkas, O. & Coban Celikdemir, N. (2018). Banka Muhasebesi: llkeler ve Uy-
gulamalar. Istanbul: Tiirkiye Bankalar Birligi

Koparan, E. & Bekalp, B. (2020). izolasyon Siirecinde iletisim ve Uretim Siiregleri:
Kadinlarin Home Office Dolayimli Mesai ve Is Yiikit Doniigiimii. Moment Dergi,
7(2),149

Kog, P, Sahpaz, K. 1., Kalaycy, R., & Ince, T. (2021).Covid-19 Salginimin Tiirk Bankacilik
Sektirii Uzerindeki Etkilerinin Analizi, Ankara: Tksad Yayimevi.

Serinikli, N. (2021). Covid-19 Salgin Siirecinde Orgiitsel Degisim: Uzaktan/ Evden Ca-
lisma Modeli. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 31(1), 277-288.

Tuna, K. (2021). Covid-19 Pandemisinin Tiirkiyede Bankacilik Sektorii Istihdami Uze-
rine Etkileri. Istanbul Iktisat Dergisi, 71(1), 191-230.

Tiirkiye Bankalar Birligi (ITBB), Banka, Calisan ve Sube Bilgileri, (15.12 2021 tarihinde
www.tbb.org.tr adresinden ulagilmstir).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2021. (10.01.2022 tarihinde https://www.tuik.gov.tr
adresinden ulasilmistir).

Yilmaz E.G. (2019). The Financial and Non-financial Contribution Of Banking Sector
On Foreign Trade Of Countries: Cointegration Analysis And Teb Business Case.
Journal of Business Economics and Finance. 8(4), 247-258.

World Health Organization. (2020). Considerations for publica health and social mea-
sures in the workplace in the context of COVID-19: Annex to Considerations in

-117 -



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler I

adjusting public health and social measures in the context of COVID-19. (15.12
2021 tarihinde https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/33050/WHO-
2019-nCoV Adjusting PH_measures-Workplaces-2020.1 eng.pdf?sequence=1&i-

sAllowed=y adresinden ulagilmistir).

-118 -



