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BÖLÜM 1

TIBBİ DOKÜMANTASYONLA İLGİLİ TEMEL 
KAVRAMLAR

Buket OĞUZ ALRAMAZANOĞLU1

1.1. GIRIŞ
Sağlık hizmetleri sektörü diğer hizmet sektörlerinden kendine özgü birçok özelliği 
sebebiyle ayrılmaktadır. Teknolojik altyapı, cihaz ve donanımın fazla kullanılmasının 
yanında doğası gereği insan faktörünün de yoğun şekilde var olduğu sağlık sektörün-
de sağlık çalışanlarımızın bireysel çabası büyüktür. Sağlık hizmetleri bir ekip işidir ve 
bu ekipte yönetici, hekim, yardımcı sağlık personeli, teknik, idari ve diğer yardımcı 
hizmetler sınıfından oluşan çok geniş bir yelpazede çalışan mevcuttur. Ekip içerisin-
de başta verilerin kaydı, sınıflandırılması, muhafazası ve gerektiği zaman ve biçimde 
tekrar kullanıma sunulmasından sorumlu olan tıbbi sekreterlerin bu ekip içerisindeki 
önemi büyüktür. Her ne kadar veri ile ilgili hizmetlerden sorumlu olsalar da görev 
alanları içerisinde tüm koordinasyonu ve düzeni sağlamada da yer almaktadır. Bu 
bölüm; tıbbi sekreterlik eğitimi alan, bu unvanda görev yapan veya sağlık ekibi içe-
risinde tıbbi dokümantasyon ile ilgili bilgi edinmek isteyen tüm okuyucularımız için 
tıbbi dokümantasyon disiplinine yönelik temel kavramlar hakkında bilgi vermek için 
hazırlanmıştır.

1.2. BILGI ÇAĞI
1837 yılında Samuel Morse tarafından telgrafın icadıyla elektrik kullanılarak sağla-
nan ilk iletişim, geçtiğimiz 30-40 yıllık süre içerisinde entegre devre üretimindeki 
gelişmelerin sağladığı büyük kolaylıklar sayesinde son derece hızlı ve geniş çaplı bo-
yutlara ulaşmıştır. İletişim sisteminde yaşanan bu gelişmeler beraberinde bilgi çağını 
getirmiştir (M. Ünal, 2012). Dünya, yaklaşık 250 yıllık endüstri çağı sonrasında yeni 
bir çağa geçmiştir. Bu çağ, temelinde endüstri ve tarım çağlarının birçok özelliğinden 
farklılaşmış ve hayata çok pratik uygulama ve çözümler getiren elektronik bir çağdır. 
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mamlayıp sağlık kurumun ayrılışı işlemleri dâhil kayıt işlemi devam eder. Bazı hasta 
kayıtlarında taburculuk sürecine ilişkin özel ayrıntılara da yer verilmektedir. Hasta 
kaydı geleneksel olarak kâğıda sayalı sistemle tutulur ancak günümüzde birçok sağlık 
verisi artık elektronik olarak da kayıt altına alınmaktadır (Durmaz, 2018).

1.10. SONUÇ
Bu bölümde tıbbi dokümantasyon disiplinini tüm yönleriyle incelemeye yönelik ola-
rak hazırlanan kitabımızda alana özgü temel kavramlar hakkında bilgi vermek amaç-
lanmıştır. Tıbbi dokümantasyon alanı ile ilgili adımları, süreçleri ve işleyişi anlamak 
adına başlıca temel kavramlar hakkında bilgi sahibi olunması gerekmektedir. Tıbbi 
dokümantasyon alanı ile ilgili temel kavramlar ve özellikler hakkında bilgi sahibi ol-
mak bu alanda görev yapan veya yapacak kişiler için, ayrıca sağlık hizmetleri sunu-
cuları için de bir farkındalık sağlayacaktır. Bu temel kavramlar hakkında bilgi sahibi 
olmanın sağlık hizmetleri işleyişini daha iyi anlamayı sağlayacağı ve olası sorun veya 
çözüm önerilerinde sağlık çalışanlarına ve sağlık çalışanı adaylarına farklı bir bakış 
açısı sağlayacağı düşünülmektedir.
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