243

BOLUM 17

' TIBBI SEKRETERLIKTE ERGONOM]

Zeynep KACAR'

17.1.GIRIS

Tibbi sekreterlik meslegi hasta kayitlarinin ve tibbin gelisimine paralel olan bir ge¢-
mise dayanir. Bu baglamda teknolojide ve toplumda goriilen gelismeler 15181nda tibbi
sekreterlik mesleginde de 6nemli gelisim ve degisimler gortilmiistiir. Giiniimiiz sag-
lik hizmetlerinde bilgi ihtiyacinin artisiyla tibbi sekreterlik alaninda bazi farkl: uy-
gulamalar ve yaklagimlarin olustugu gorillmektedir. Hastane ortaminda bilgisayarl
teknolojilerin kullanilmasinda meydana gelen gelismeler tibbi sekreterlere meslegini
yerine getirirken kalite ve hiz agisindan biiytik katkilar saglamistir (Kaplan ve Koksal,
2017). Verilerin diizgiin bir sekilde kaydedilmesi hem kurumlari isleyisi, hem de has-
talarin klinik ortamda takibi agisindan oldukea degerlidir. Bu islemlerin gergeklesti-
rilebilmesi i¢in tibbi sekreterlerde bilgisayar kullanimi yiiksek 6nem arz etmektedir
(Dizman, 2017). Ancak bilgisayar kullaniminin sebep oldugu bas agrisi, goz yorgun-
lugu, boyunda, omuzlarda, kollarda, dirseklerde, bileklerde ve parmaklarda agri, bel
veya kalga agrisi, bacakta agri, ayak bileklerinde sisme ve ayak ve/veya ayak parmak-
larinda agr1 gibi bazi saglik problemleri de mevcuttur (Hakala vd., 2006).

Ergonomi, isin tasarimi ve igin ve isyerinin streslerinin insanlari, iiretkenligi ve
kaliteyi nasil etkiledigini inceleyen bir bilim alanidir (Bonobo, 2004). Ergonomi, bir
¢alisma alaninin tasarimini bireyin viicut biyikliigi, giicii, becerisi, hizi, duyusal ye-
tenekleri (gorme, duyma) ve hatta tutumlar1 dahil olmak iizere insan yeteneklerine ve
sinirlamalarina uyarlayarak giivenli, konforlu ve iiretken ¢aligma alanlar1 yaratmay1
amaglar (Dohrmann Consulting, 2014). Iyi bir ergonomik tasarim, isin tehlikeli fi-
ziksel taleplerini en aza indirerek, yaygin olarak zorlanma ve burkulma olarak bilinen
kas-iskelet sistemi yaralanmalarinin sayisini ve siddetini azaltir (Ortiz-Hernandez
vd., 2003).
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