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BÖLÜM 15

TIBBI SEKRETERLIK EĞITIMI VE SAĞLIK 
OKURYAZARLIĞININ TIP SEKRETERLIĞI İÇIN 
ÖNEMI

Gülşen GENÇ1

15.1. GİRİŞ
İnsanların doğuştan kazandıkları en temel insan haklarından birisini sağlık hakkı 
oluşturmaktadır. Bireylerin sağlık hizmetlerine erişimi ve sunulan sağlık hizmetleri-
nin kalitesi kişilerin sağlığında önemli rol oynamaktadır. Sağlık hizmetleri farklı mes-
lek gruplarının bir arada bulunduğu bir ortamda sunulmaktadır. Sağlık hizmetleri 
sunumunda da esas olan hastalara kaliteli ve etkili bakım hizmetini vermektir. Bu an-
lamda sağlık hizmetinin sunumunu gerçekleştiren sağlık çalışanlarına önemli bir rol 
düşmektedir. Bir ekip işi olan sağlık hizmetlerinin sunumunda tıbbi sekreterlerin rolü 
de kaçınılmazdır. Hastaların hastaneye kabulünden taburcu oluşuna kadar birçok sü-
reçte yer alan tıbbi sekreterlerin kaliteli ve etkin bakım hizmeti sunmasında almış 
olduğu eğitimin büyük bir önemi vardır. Tıbbi sekreterlerin almış olduğu eğitimlerin 
kapsamı sağlık okuryazarlık düzeylerini etkilemektedir. Sağlık okuryazarlık düzeyi de 
gerek tıbbi sekreterlerin kendi sağlıklarını korumasında gerekse de hizmet sundukla-
rı hastaların sağlık hizmetlerine erişim sağlamasında son derece önemli olmaktadır. 
Bu bağlamda kitabın bu bölümünde öncelikle tıbbi dokümantasyon ve sekreterlikte 
eğitim ve sağlık okuryazarlığı kavramları hakkında bilgi verilecektir. Ardından tıbbi 
dokümantasyon ve sekreterlikte eğitim ile sağlık okuryazarlığı arasındaki ilişkiye dair 
bilgilere yer verilecektir. Bölümün amacı sağlık hizmetlerinin sunumunda önemli bir 
rol üstlenen tıbbi sekreterlerin almış oldukları eğitim ile sağlık okuryazarlığı arasın-
daki ilişkiye değinmektir.
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