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TIBBI SEKRETERLIK EGITIMI VE SAGLIK

OKURYAZARLIGININ TIP SEKRETERLIGI IGIN
ONEMI

Gllsen GENC'

15.1. GIRIS

Insanlarin dogustan kazandiklari en temel insan haklarindan birisini saghk hakki
olusturmaktadir. Bireylerin saglik hizmetlerine erisimi ve sunulan saglik hizmetleri-
nin kalitesi kisilerin sagliginda 6nemli rol oynamaktadur. Saglik hizmetleri farkli mes-
lek gruplarinin bir arada bulundugu bir ortamda sunulmaktadir. Saglik hizmetleri
sunumunda da esas olan hastalara kaliteli ve etkili bakim hizmetini vermektir. Bu an-
lamda saglik hizmetinin sunumunu gergeklestiren saglik calisanlarina 6énemli bir rol
diigmektedir. Bir ekip isi olan saglik hizmetlerinin sunumunda tibbi sekreterlerin rolii
de kaginilmazdir. Hastalarin hastaneye kabuliinden taburcu olusuna kadar bircok sii-
recte yer alan tibbi sekreterlerin kaliteli ve etkin bakim hizmeti sunmasinda almis
oldugu egitimin biiyiik bir nemi vardir. Tibbi sekreterlerin almis oldugu egitimlerin
kapsami saglik okuryazarlik diizeylerini etkilemektedir. Saglik okuryazarlik diizeyi de
gerek tibbi sekreterlerin kendi sagliklarini korumasinda gerekse de hizmet sundukla-
r1 hastalarin saglik hizmetlerine erisim saglamasinda son derece 6nemli olmaktadur.
Bu baglamda kitabin bu boliimiinde dncelikle tibbi dokiimantasyon ve sekreterlikte
egitim ve saglik okuryazarlig1 kavramlari hakkinda bilgi verilecektir. Ardindan tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlikte egitim ile saglik okuryazarlig1 arasindaki iliskiye dair
bilgilere yer verilecektir. Boliimiin amaci saglik hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir
rol iistlenen tibbi sekreterlerin almis olduklar: egitim ile saglik okuryazarlig: arasin-

daki iligkiye deginmektir.
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