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BÖLÜM 12

SAĞLIKTA DIJITAL UYGULAMALARIN TIBBI 
DOKÜMANLARA ETKISI

Furkan ALP1

12.1. GİRİŞ
Günümüzde sağlıklı yaşam hakkı temel insan haklarından biri olarak kabul edilmek-
tedir. Tüm ülkelerde sağlıklı bir toplumun oluşturulmasını sağlamak gelişmenin ana 
ölçütü olarak görülmektedir. Bu bağlamda sağlık hizmetlerinin geleneksel tedavi yön-
temlerinin yanı sıra hastalığı önceden tahmin ederek tedavi eden ve kişiselleştirilmiş 
tıp yoluyla bireylerin ihtiyaçlarına ve tercihlerine odaklanan bir alana dönüştüğü söy-
lenebilir. Sağlık hizmetlerinde yaygınlık göstermeye başlayan sağlık bilgi sistemleri 
ise; büyük veri kullanımı sağlayarak sağlık hizmetlerinde yer alan verilerin daha iyi 
analiz edilip yorumlanmasına ve bireylerin kişiselleştirilmiş sağlık hizmetlerinden 
daha çok yararlanmasına imkân sağlamaktadır. Bu sebeple dijitalleşmenin sağlık ala-
nına entegre edilmesi başta sağlık profesyonelleri olmak üzere tüm paydaşlar tarafın-
dan benimsenmesini gerektirmektedir (Callender vd., 2015; Koca & Gülhan & Yıl-
maz, 2017). 21. Yüzyılda sağlık hizmeti sunan kurumlar içerisinde bilgi teknolojileri 
ve sağlık bilişim sistemleri etkin olarak kullanılmaya başlaması tıbbi dokümanların 
kurum içerisindeki uygulama yöntemlerini de çeşitlendirmiştir. Bu artış hem hasta-
ne ortamında kendiliğinden oluşan hasta kayıtlarında, hem de bilimsel araştırmalar 
sonucunda oluşan tıbbi dokümanlarda görülmüştür. Elektronik tıbbi dokümanların 
artışı, tıbbi arşiv ve tıbbi dokümantasyon organizasyonlarının ve işlemlerinin farklı-
laşması sonucunu doğurmuştur. Bu çalışmada sağlık sektöründeki geleneksel tıbbi 
doküman sisteminden elektronik tıbbi kayıt sistemine geçiş süreci aktarılmış ve dijital 
uygulamaların tıbbi dokümanlara olan etkisinden bahsedilmiştir.

12.2. SAĞLIK BİLGİ TEKNOLOJİLERİ
21. yüzyılda yaşanan teknolojik değişimler ve akabinde azalan maliyetler dijitalleş-
meye yönelik adımları arttırmıştır. Dijital uygulamalara erişimin kolaylaşması ile bi-
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sağlık hizmetlerinin harcamalarının daha kontrol edilebilir olması, kaynakların etkin 
kullanımı ve sağlık verilerinin istatistiki yöntemler ile incelenmesi elektronik tıbbi 
kayıt sisteminin yetirdiği olanaklardır (Peker vd., 2018:83). Bu açıdan bakıldığında 
sağlık alanında yapılan teknolojik çalışmaların artması sağlık çalışanları bilgi teknolo-
jileri ile daha fazla kullanmaya başlamıştır. Özellikle bilgisayar teknolojilerinin iyi bir 
şekilde tasarlanması ve veri şifreleme yöntemleri kullanarak gerektiğinde farklı kul-
lanıcıların var olan bilgilere erişiminin olmaması gibi önlemlerinin olması elektronik 
tıbbi kayıt sisteminin en önemli avantajlarından birisidir. Geleneksel tıbbi doküman-
ların kullanımının azaltılması ile sağlık hizmetleri içerisinde bilişim teknolojilerinin 
ağırlıklı olduğu sistemlere imkân tanınmıştır. Bu sistemler çeşitli algoritmalar yoluyla 
sağlık hizmetlerinin performanslarını artırma ve maliyetleri azaltabilme noktasında 
önemli atılımlar gerçekleştirmiştir. Bu sebeple sağlık çalışanlarının eğitim uygulama-
larına bilişim ve teknoloji ağırlıklı dersler konularak sağlık çalışanlarının daha hızlı 
adaptasyon gösterilmesi sağlanabilir.
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