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BÖLÜM 11

SAĞLIK ENFORMASYON SISTEMLERI

Özge ÇONAK1

11.1.GİRİŞ
Sağlık hizmetleri organizasyonunun işletme planını belirleyen strateji oluşturma ve 
program yapma sürecinde yöneticiler etkili ve hızlı bilgi paylaşımına ihtiyaç duymak-
tadır. Sağlık hizmetleri diğer hizmet alanlarına göre bilgiye olan duyarlılığıyla dikkat 
çeken ve yönetimin her kademesinde karar almada; güncel, doğru ve tam bilginin 
sistematik olarak kullanımının hayati önem taşıdığı alanlardan birisidir. Anlık karar 
almak ve yeni bilgiye ulaşmak için en fazla veri kullanılan hizmet alanlarından birisi 
olan sağlık sektöründe; idari ve finansal enformasyon hasta bakım sürecinin etkili bir 
şekilde sürdürülebilmesi gerekli hususlardandır. Yüksek kalitede hasta bakımı; her 
hastanın tıbbi geçmişinin, sunulan sağlık hizmetinin ve hastanın iyileşme durumu-
nun dikkatli bir şekilde kayıt altına alınması ve belgelendirilmesini gerektirmektedir. 
Günümüzde mevcut rekabet koşulları göz önüne alındığında; sağlık işletmelerinin 
büyük bölümünü oluşturan hastanelerin yüksek girdi maliyetlerini azaltmaları ve her 
sektörde olduğu gibi sağlık hizmetlerinde de önemi giderek artan etkinlik düzeylerini 
arttırmaları zorunluluk haline gelmiştir (Bal, 2010). Tam ve güvenilir bilgi tüm sağlık 
sisteminin yapı taşlarından biri olmakla birlikte karar verme sürecinin temelini oluş-
turmaktadır. Bu bağlamda bilgi; sağlık sisteminin politika geliştirme ve uygulama, 
yönetim ve düzenleme, sağlık araştırmaları, insan kaynaklarının geliştirilmesi, sağlık 
eğitimi ve öğretimi, hizmet sunumu ve finansmanı için esas oluşturmaktadır (WHO, 
2008).

Yeni dönem değer temelli sağlık hizmetleri; hizmet sunumunun ekip çalışması-
nı, etkili bilgi paylaşımını ve işbirliğini zorunlu kılmaktadır. Bunun yanı sıra sağlık 
hizmetinin çağın gelişmişlik düzeyine uygun bir şekilde sunulmasını sağlamak için 
standardizasyona ihtiyaç vardır. Bu bağlamda sağlık hizmeti sunan kuruluşlarda bilgi 
teknolojileri (BT) ve enformasyon sistemlerinin kullanımı büyük önem taşımaktadır. 
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•	 Aşı Takip Sistemi
•	 Engelsiz İletişim Merkezi
•	 Yüzme Suyu Takip Sistemi
•	 Türkiye Ulusal İşitme Tarama Programı bulunmaktadır.

Sağlık hizmeti kalitesini artırmak, çevrimiçi portalların başarı ve başarısızlığının 
anahtar faktörüdür (Foroutani vd., 2015). E-Sağlık’ın toplumun farklı kesimlerindeki 
iletişim ve değişime etkisi, toplumsal gerçeklik içinde modern dünyada etkili öğren-
meye olan katkısı ve hem hizmet sunucuları hem de kullanıcılar için mevcut fayda-
ları bulunmaktadır. Temel var oluş amaçları olmasa da e-Sağlık uygulamaları aktif 
birer bilgi kaynağıdırlar. Bilgi sunan ve bununla birlikte kar amacı gütmeyen e-Sağlık 
uygulamalarının kullanıcılardan sisteme girişlerde istediği bilgiler kişisel sağlık sis-
temlerinin güven boyutunu öne çıkarmaktadır. Hizmet kalitesi içerisinde sayılan bu 
boyutlar, para ile alakalı olmayıp sunulan hizmetlerin daha iyi olması ve bu hizmet-
lerden sağlanacak faydaların artırılmasına yöneliktir.
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