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11.1.GIRIS

Saglik hizmetleri organizasyonunun isletme planini belirleyen strateji olusturma ve
program yapma siirecinde yoneticiler etkili ve hizli bilgi paylagimina ihtiya¢ duymak-
tadir. Saglik hizmetleri diger hizmet alanlarina gore bilgiye olan duyarliligiyla dikkat
ceken ve yonetimin her kademesinde karar almada; giincel, dogru ve tam bilginin
sistematik olarak kullaniminin hayati énem tasidig alanlardan birisidir. Anlik karar
almak ve yeni bilgiye ulasmak i¢in en fazla veri kullanilan hizmet alanlarindan birisi
olan saglik sektoriinde; idari ve finansal enformasyon hasta bakim siirecinin etkili bir
sekilde stirdiirtilebilmesi gerekli hususlardandir. Yiiksek kalitede hasta bakimi; her
hastanin tibbi ge¢misinin, sunulan saglik hizmetinin ve hastanin iyilesme durumu-
nun dikkatli bir sekilde kayit altina alinmasi ve belgelendirilmesini gerektirmektedir.
Giinitimiizde mevcut rekabet kosullar1 géz 6niine alindiginda; saghk isletmelerinin
biiyiik boliimiinii olusturan hastanelerin ytiksek girdi maliyetlerini azaltmalar1 ve her
sektorde oldugu gibi saglik hizmetlerinde de 6nemi giderek artan etkinlik diizeylerini
arttirmalar1 zorunluluk haline gelmistir (Bal, 2010). Tam ve gtivenilir bilgi tiim saghik
sisteminin yapi taglarindan biri olmakla birlikte karar verme siirecinin temelini olus-
turmaktadir. Bu baglamda bilgi; saglik sisteminin politika gelistirme ve uygulama,
yonetim ve diizenleme, saglik arastirmalari, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, saglik
egitimi ve 6gretimi, hizmet sunumu ve finansmani i¢in esas olusturmaktadir (WHO,
2008).

Yeni donem deger temelli saglik hizmetleri; hizmet sunumunun ekip ¢alismasi-
ni, etkili bilgi paylagimin: ve isbirligini zorunlu kilmaktadir. Bunun yani sira saghk
hizmetinin ¢agin gelismislik diizeyine uygun bir sekilde sunulmasini saglamak i¢in
standardizasyona ihtiya¢ vardir. Bu baglamda saglik hizmeti sunan kuruluslarda bilgi
teknolojileri (BT) ve enformasyon sistemlerinin kullanimi bityitk 6nem tagimaktadir.
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o Tiirkiye Ulusal Isitme Tarama Programi bulunmaktadir.

Saglik hizmeti kalitesini artirmak, ¢evrimici portallarin basar1 ve bagarisizliginin
anahtar faktoriidiir (Foroutani vd., 2015). E-Saglik'in toplumun farkli kesimlerindeki
iletisim ve degisime etkisi, toplumsal gergeklik icinde modern diinyada etkili 6gren-
meye olan katkisi ve hem hizmet sunucular1 hem de kullanicilar icin mevcut fayda-
lar1 bulunmaktadir. Temel var olus amaglar1 olmasa da e-Saglik uygulamalar: aktif
birer bilgi kaynagidirlar. Bilgi sunan ve bununla birlikte kar amaci giitmeyen e-Saglik
uygulamalarinin kullanicilardan sisteme girislerde istedigi bilgiler kisisel saglik sis-
temlerinin giiven boyutunu 6ne ¢ikarmaktadir. Hizmet kalitesi igerisinde sayilan bu
boyutlar, para ile alakali olmayip sunulan hizmetlerin daha iyi olmasi ve bu hizmet-
lerden saglanacak faydalarin artirilmasina yoneliktir.
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