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35 Acil Durumlarda Aile 
Gereksinimleri

Yrd. Doç. Dr. Serpil YÜKSEL 

Aile, bireyin yaşamında önemli olan,  zor zamanla­
rında ait olma duygusunu hissettiren, destek, güven ve 
rahatlık sağlayan bir yapıdır. Yaşam döngüsü içinde aileyi 
oluşturan bireylerin yaşantılarında inişler, çıkışlar ola­
bilir.  Üyeleri arasında yakın ilişkinin ve güçlü bağların 
olduğu aileler, bireylerinden birinin hastalık, sakatlık gibi 
acil bir sağlık sorunu yaşaması durumunda, istekli olarak 
zor durumdaki bireyine destek olmaya, gereksinimlerini 
karşılamaya çalışır. Akut hastalık, yaralanma, sakatlanma 
gibi beklenmedik durumlar, birey kadar aile üyelerinde 
de stres yaratan olaylardır. Sevilen birini kaybetme kor­
kusu ve ne olacağını bilememe ailenin baş etme meka­
nizmalarında ciddi yetersizliğe neden olur (Sucu ve ark., 
2009; Gürkan, 2009; Bailey et al., 2010; Gilmer, 2013; Slo­
ta, 2013; Bhalla et al, 2014; Kinrade et al., 2014; O’Malley 
et al., 2014; Adams et al., 2014; Kenner and Boykova, 
2015).  Belirsizliklerle baş etmek durumunda kalınan bu 
stresli sürecin sağlıklı geçirilebilmesi, aile gereksinimle­
rinin doğru değerlendirilmesine ve karşılanmasına bağ­
lıdır. Gereksinimlerin karşılanmaması, ailenin baş etme 
mekanizmalarının ve destek sistemlerinin tükenmesine 
neden olarak krize yol açabilir (Slota, 2013; Gilmer, 2013; 
Kinrade et al., 2014;  Kenner and Boykova, 2015).

Ailenin Karşılaşabileceği Acil Durumlar
Aile üyelerinin yaşam döngüsü içinde karşılaşabileceği 
acil durumlar;
•	 Prematüre doğum, hastalık veya anomali nedeniyle 

yenidoğan bebeğin yoğun bakım ünitesi (YBÜ)’ne 
alınması, yaşamını kaybetmesi,

•	 Aile birey/bireylerinin ani gelişen hastalık, trafik 
kazası, düşme, iş kazası, havayolu tıkanıklığı, yanık 
gibi nedenlerle yaralanması, sakatlanması, hastane­
ye yatırılması, yaşamını kaybetmesi

•	 Aile birey/bireylerine kanser gibi tedavisi zor, ölüm 
riski yüksek hastalık tanısı konması,

•	 Terminal dönem hastalığa sahip aile birey/bireyle­
rinin ev ortamında solunum sıkıntısı, ağrı yaşaması 
ve yaşamını kaybetmesi, olarak sıralanabilir (Sucu 
ve ark., 2009; Gürkan, 2009; Bailey et al., 2010; Gil­
mer, 2013; Slota, 2013; Bhalla et al, 2014; Kinrade et 
al., 2014; O’Malley et al., 2014; Adams et al., 2014; 
Kenner and Boykova, 2015). 

Acil Durumların Aile Üzerindeki Etkisi
Akut Gelişen Sağlık Sorunları Nedeniyle Aile 
Birey/Bireylerinin Hastaneye Yatırılması
Aile birey/bireylerinin yaşamı tehdit eden yaralanma 
ve ani gelişen hastalık gibi akut sağlık sorunları nede­
niyle hastanenin acil birimine veya YBÜ’ne yatırılması, 
ailenin hazırlıklı olmadığı, ani ve beklenmedik bir du­
rumdur. Aile için belirsizliklerle dolu, stresli ve güç bir 
süreç başlar (Sucu ve ark., 2009; Gürkan, 2009; Gilmer, 
2013; Slota, 2013;  Al-Mutair et al., 2013; Kinrade et al., 
2014; Karagözoğlu et al., 2014). Bu süreçte aile bireyle­
rinin yaşadıkları korku ve endişe, sağlık çalışanlarıyla 
iletişimlerini, baş etme durumlarını ve gösterecekleri 
uyumu etkiler (Sucu ve ark., 2009; Slota, 2013; Kenner  
and Boykova, 2015).   

Sevdiği bireyi kaybetme korkusu, maddi kayıplar, 
rol değişiklikleri, diğer aile üyelerinden ayrı kalma, 
tanı ve tedavi işlemlerini bilmeme,  prognozun belir­
sizliği, hastane ortamının ses ve görüntüsü, hastaya ta­
kılan araç-gereçler, acilde veya YBÜ’nin kapısında bek­
leme, sağlık personelinin heyecanlı çalışma temposu 
gibi nedenler kritik hasta ailesinin  durumsal ve sürekli 
anksiyete yaşamasına, çaresiz ve umutsuz hissetmesine 
neden olabilir. Hastalığa verilen anlam da ailenin stres 
düzeyini etkiler (Bailey et al.,2010; Obringer et al., 
2012; Karagözoğlu et al., 2014; Kenner and Boykova, 
2015). YBÜ’lerine ziyaretin yasak ya da kısıtlı olması, 
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