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GiRIS

Acil glriltili, stresli, beklentilerle dolu ve zaman baskisi olan bir yerdir. Ayrica, Acil servis ge-
reginden fazla irksal ve etnik azinliklar tarafindan tibbi bakim icin kullaniimakta ve gécmen
toplum igin tibbi bakima giris kapisidir. Acil servisler, kiltirel yeterliligin gelismesi ve saghk
hizmetinde esitsizligin giderilmesi ve stratejilerin arastiriimasi gereken yerlerden birisidir. Acil
hemsireleriginde, bakimi etkileyeceginden hastalarin din, dil ve kiltirel farkliliklarini géz 6niine
almalari gerekmektedir. Hastalar ve saglik bakim profesyonelleri saglik bakimini etkileyecebi-
lecek farkli kultlre sahip hale gelmektedir. Bu nedenle de kaliteli bakimi saglamak ¢ozulmesi
gereken bir sorundur. Farkli kiltlrlere sahip olan insanlarin, saglik gereksinimleri de farkhlik
gosterebilir. Butlin insanlarin, kendi kulturel varliklarini agikga ifade etmeleri temel insan hakki-
dir. Hemsireler, bireylerin kiltirel degerlerinin, bireysel farklilik ve tercihlerinin farkinda olma-
I, bireye 6zgl, bltincul bakimi planlamali ve uygulamalidir. Bitlncil bir bakis agisiyla insan
inanclari, degerleri, tarihi, dili ve sosyal yapilarini kapsayan kiiltire duyarh bakim, hemsirelik
egitimi ve uygulamalariyla birlestiriimelidir. Hemsirelik bakimina hastanin kiltirel degerlerini
ve uygulamalarinin entegre edilmesi, hastanin aldigi hizmetten memnun kalmasinda, dolayisyla
saglik hizmetlerini amacina uygun olarak kullanmasinda, bdylelikle sagligin korunmasi ve gelis-
tirmesinde etkili olacaktir. Hastalarin kendilerini glivende hissetmeleri icin kiltirel uygulama-
larini hastane ortaminda yapabilmeleri konusunda hemsireler tarafindan da desteklenmeleri
gerekmektedir. Saglik sistemi, ayni zamanda kaltlrln insana verdigi degeride gosterir.

Bakim, sadece hastalik ya da saglikla ilgili bir kavram degil, ayni zamanda kdiltiire bakisinda te-
mel 6gesidir. Kiiltiriin tiim yonleri, hemsirelik yaklasiminda etkilidir. Acil tip, sagduyu, cesaret,
ihmhlik, adalet, kosulsuz pozitif sayginlik, merhamet, sefkat, giivenilirlik, dikkatli olma, beceri
kavramlarini igerir. Kiltirel yeterlilik bu erdemlerin pek ¢ogunun gelismesi igin tamamlayicidir.
Ornegin, saghk hizmeti verenler kiiltiirlerarasi iletisim becerileri ve kiiltiirel duyarliligini gelis-
tirerek glivenilirliklerini arttirabilirler, béylece hastalara olan saygilarini gésterirler. Benzer bir
sekilde saglik hizmeti verenler hastalarin ge¢cmislerine bakmaksizin tiim hastalarin kaliteli bakim
almasini saglamak igin cahsirlar. Artan kultirel duyarhhk, cesitli yollarla saglk hizmetindeki esit-
sizliklerin azaltilmasinda anahtar rol oynamaktadir. Amerikada, Akademik Acil Tip acil saglik hiz-
metindeki esitsizlige yonelik Mayis 2003’te bir konferansla acil bakimdaki saglik hizmeti esitsiz-
ligine acikhk getirmis ve acil tip arastirma toplulugu icinde konunun arastirilmasi ve azaltilmasi
icin dGnemini vurgulamistir. Esitsizligin oldugu bazi alanlarda gégus agrisi/akut koroner sendrom,

inme ve agri kontroliine dikkat cekmistir.
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