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GiRIS
Son 10 yilda tim diinyada oldugu gibi ilkemizde de acil servislere basvuran hasta sayisinda

belirgin artis vardir. Acil servis kalabaligi Gilkemiz hastaneleri i¢in de ciddi sorunlar olusturmaya
baslamistir.

Tekrar Turk dil kurumu sozliigline gére; ayni olayin, isin, hareketin yeniden ortaya ¢ikisi, tek-
rarlanmasi olarak belirtilmektedir. Acil servise tekrar basvuru yapan hastalar hastanelerin is
yukini ve saglik harcamalarini artirmaktadir. Acil servise tekrarlayan bagvurular kalabahginin
artmasina neden olmaktadir. Bu sorun bakim kalitesi, hasta sonuglari, saghk kurumlari, bakim
verenleri ve hastalari olumsuz yénde etkilemektedir. Acil servise yeniden basvuru igin degerlen-
dirilecek slire 24 saatten baslayip, ilk bir ay icerisindeki basvuruyu tekrar basvuru kabul eden
yayinlar mevcuttur. Literatiirde acil servisten taburcu olduktan sonraki ilk 72 saat icindeki bas-
vurular erken donem “tekrar basvuru” olarak kabul edilmektedir.

Diinyada acil servis hizmet kalitesi ile ilgilenen profesyonellerin lizerinde galistiklari konulardan
biriside erken dénemde acil servise tekrar basvuran hastalarin degerlendirilmesidir. Acile bas-
vuran hastalarin ayni sikayetle tekrar basvurularinin élglilmesi ve degerlendirilmesi ayni zaman-
da hastanelerin kalite gostergelerinden biri olarak da kullaniimaktadir. Uluslararasi hizmet kalite
Ol¢lim kriteri olarak acil servise ayni sikayetle yeniden bagvuru orant ile ilgili yapilan galismalarda
acil servise 72 saat icinde ayni sikayetle yeniden basvuru oraninin %0,4-15,8 arasinda oldugu
belirtiimektedir.

Ulkemizde acil servislere basvuru nedenleri zamanlari ve dzellikli vakalar ile yapilmis pek ¢ok
¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda yeniden basvuru oranlari ve nedenlerine ait verilere
rastlanilmamistir. Bu konu ile ilgili olarak ulasilabilen ¢alismada acil servise basvuran 13.414
hasta incelenmis yeniden basvuru orani 266 hasta (%2,0) olarak belirtilmistir. Yeniden basvuru
nedeni olarak %22,3 eslik eden kronik hastaligi olan, %19,9 tedavi uyumsuzluguna bagl ve
%17,2 6nceki tanilariile farkli tani alarak tedavi degisikligi yapilmasi olarak belirtilmistir.

Ulkemizde acil servise yeniden basvuru oranlarinin net sayi ve nedenlere ulasma konusunda
Saglik Bakanhg Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanhgi tarafindan Saglikta Kalite Stan-
dartlari (SKS) indikatorleri gelistirilmistir. Bu indikatorlerden biri de acil servise yeniden basvuru
oranidir. Bu konu ile ilgili olarak hazirlanan kartlar, 6rnek takip formlari ve gesitli yayinlar SKS’nin
ilk olusumundan itibaren tim paydaslarin kullanimina énemli kaynaklar olarak sunulmustur.
Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan SIYOS yazilim programi
slreg icerisinde son kullanici ihtiyaglarini karsilayacak sekilde gelistirilmistir.
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