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Acil servisler hızlı karar verilmesi, doğru hamlelerin yapılması, çalışanların bir ekip olarak ha-
reket etmesini gerektiren çalışma alanlarıdır. En önemlisi ise hastaya yapılan tüm müdahale ve 
muayenelerin sorumluluğunun direkt ekip üyelerinin üzerinde olduğu bir birimdir.  Bu nedenle 
görev yetki ve sorumluluklarını iyi bilen, yaptıkları her uygulamanın  neden ve niçinini açıkla-
yabilen bir ekibin bu birimlerde çalışması gereklidir.  Yapılan her uygulama sonunda doğrunun 
sorgulanması, ekip üyelerinin sorumluluklarını bilerek alıp yetkilerini bilerek devretmesi, prob-
lemleri tartışması, oluşan durumdan ders çıkararak yapılanlara ilişkin herşeyi yeniden gözden 
geçirmesi acil servislerin gereklilikleri içinde yer alır.  Bu nedenle Acil Servis Ekip Üyeleri; 

• Hastaya (Hasta Hakları Kapsamında (Sivil Yasa)ve Borçlar Kanunu Tazminat Kapsamında) 

• Topluma (Ceza Yasası Kapsamında)

• İş Verene (Çalışma Yasası Kapsamında)

• Mesleğe (Mesleki Otorite Kapsamında) karşı sorumluluklarını bilerek hizmet vermek zorun-
dadır. 

Tüm bu sorumluluklarını Dürüstlük, Adalet, Otonomi ve İyilik gibi temel etik ilkekeri gözeterek 
yerine getirir. Sorumluluk duygusu, hukukun üstünlüğünün vazgeçilmez bir öğesi olup, birey-
lerin davranışlarının hesabını sormak için değil; bu cezadan ve sorumluluktan kurtulmak için, 
hizmetin sunumu sırasında, bireye ve hizmet verdiği kişiye karşı daha dikkatli davranılmasını 
sağlamak için vardır.

ÜLKEMİZ ACİL SERVIS STANDARTLARI, İŞLEYİŞİ VE YASAL DÜZENLEMELERİ
Ülkemizde acil bakım hizmeti yedi gün-24 saat olarak kesintisiz verilmektedir. Bu kapsamda Acil 
Bakım hizmeti veren tüm kurum ve kuruluşlar yasal düzenlemeler çerçevesinde hareket etmek 
durumundadırlar. Bu düzenlemelerin temeli TC Anayasasına, Türk Ceza Kanuna, Borçlar Kanunu-
na, 11/4/1928 tarihli ve 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı San’atlarının Tarzı İcrasına Dair Kanuna, 
13/10/1983 tarihli ve 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanununa, Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu 
(1987) Hasta Hakları Yönetmeliği (HHY) ve 13/12/1983 tarihli ve 181 sayılı Sağlık Bakanlığının 
Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname’sine dayanmaktadır. 

Bu hizmetlerin değişen koşullara uyum sağlaması amacı ile 11.05.2000 tarih ve 24046 Sayılı 
Resmi Gazetede Acil Sağlık Hizmetleri Yönetmeliği, yayınlanmıştır. Bu yönetmeliğin eksiklikle-
rinin giderilmesi ve çağımıza ayak uyduran Acil bakım bilimleri oluşturularak verilen sağlık hiz-
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