
Etnik ve Kültürel Değerlendirme ve Klinik Karar Verme 3KONU

ETNİK VE KÜLTÜREL DEĞERLENDİRME VE 
KLİNİK KARAR VERME

1

GİRİŞ                                                                                                              

Sağlık profesyonelinden, bakım verirken hastaların sağlık ve hastalıkla ilgili dav-
ranışlarını ve bu davranışların arkasında yatan nedenleri anlaması ve bu amaçla 
bir kültürel değerlendirme yapması beklenmektedir. Bakım verenler tarafından 
hastaların en zor karşılanan gereksinimleri kültürel gereksinimlerdir. Çünkü, her 
bireyin kültürü eşsizdir ve bu bakımı bireysel yapar. Birey kültürüne uygun ol-
mayan bakımı kabul etmekte zorlanır ve bu durum verilen bakımın hedefine 
ulaşılmasını imkânsızlaştırır. Her birey kendi kültürüne saygı duyulmasını, kabul 
edilmesini ister. Bu bağlamda, sağlık profesyonelleri bakım verdikleri bireylerin 
kültürlerini tanımak, en azından tanımak için çaba göstermek durumundadırlar.  

Sağlık profesyonellerinin, hasta bireyin kültürel ihtiyaçlarını değerlendirme me-
kanizmalarını keşfetmeden önce, kültürün bakımın önemli bir parçası olduğunun 
farkında olmaları gerekir. Kültürü tanımlamak oldukça zor bir durumdur. Kültürel 
farklılıklara sahip kişilerin sağlık inanç ve uygulamaları tamamen anlaşılmış ya 
da açıklanmış değildir. Sağlık hizmeti talep edenler, hastalar ve onların aileleri 
ile etkili bir iletişim kurmak, hemşirelik uygulamalarının temel bir unsuru olup, 
hastanın kültürel ihtiyaçlarının değerlendirilmesinde önemlidir.  Her birey, kendi 
kültüründe bir inanç sistemine sahiptir ve üyesi olduğu bu inanç sisteminin doğ-
ru olduğunu düşünmek ister. Bu nedenle bakım verilen bireylerin inançlarının da 
göz ardı edilmemesi ve anlaşılmaya çalışılması gereklidir.

Bakım veren ve alanlar arasındaki kültürel farklılıklar; yanlış anlaşılmalara ve ba-
kıma yönelik olumsuz yansımalara neden olabilmektedir. Hemşirelerin, bakım 
verdikleri bireylerin kültürel farkındalıklarını değerlendirmesi gerekmektedir. 
Tüm hastaların aynı olduğunu düşünmenin, bakımın kalitesine olumsuz yansıya-
cağı göz ardı edilmemelidir. Çoğu Asyalı tarafından, doğum ve ameliyat sonrası 
hastanın yatakta kalması veya hasta kişinin aktif ve neşeli değil, acı çeken ifade-

Doç. Dr. Gülbu Tanrıverdi



Etnik ve Kültürel Değerlendirme ve Klinik Karar Verme 15

SONUÇ 
Sağlık çalışanları için kültürel değerlendirme yapmak, sağlık hizmetlerinin ama-
cına ulaştırılması için göz ardı edilemeyecek kadar önemlidir. Kültürel değerlen-
dirme, sağlık hizmetinin verildiği bütün alanlarda yapılabilir. Kültürel değerlen-
dirmenin hangi yöntem ile yapılacağına sağlık çalışanı karar verir. Değerlendirme 
için model, rehber veya araçlar kullanılabilir. Türkiye’de geliştirilmiş bir model 
olmamakla birlikte modeller Türkçeye çevrilerek kullanılmaktadır. Yanı sıra hem-
şireler ve hemşirelik öğrencileri için Türkçe oluşturulan “Hemşirelik bakımında 
kültürel özellikleri tanılama rehberi” ile kültürel değerlendirme yapılabilir. Yine 
lohusalarda kültürel değerlendirme yapmak için “Lohusalarda kültürel özellikleri 
değerlendirme rehberi” kullanılabilir.
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