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Sağlık Kuru luşları, diğer tüm kuruluşlar gibi müşterilerle ve işbirliğine ihtiyaç 
duyan çalışanlarıyla iletişim konusunda beceri sahibi olmak zorundadır. Ancak, 
sağlık kuruluşlarının buna ilaveten diğer kuruluşların hiçbirinde olmayacak 
ölçüde zor, sıkıntılı, stresli kişilerle iletişim kurmak durumunda kalmaları, onları 
bu konuda diğerlerinden daha ayrıcalıklı ve hassas kılar. Çünkü sağlık hizmeti 
almak isteyen kişi ve yakınları, içinde bulundukları psikolojik durum itibariyle 
genellikle yalnızca o sürece özgü farklı bir duygu durumu içinde olurlar. Bu 
süreç, sonrasında yerini kendiliğinden kişinin doğal duygu durumuna bırakırsa 
da bizim baş etmek durumunda olduğumuz süreç; o sırada yaşanan geçici farklı 
ruh halini anlamak ve o ruh haline uygun biçimde tepki verebilmek için gereken 
beceriyi gösterebilmektir. 

Kırılgan, duyarlı, bazen öfkeli, bazen mutsuz, bazen talepkâr bazen çökkün, 
çoğu zaman da telaşlı ve korku/endişe içinde olan hasta ve onların yakınlarıyla 
doğru biçimde iletişim kurabilmek, bu konuda özel becerilerle donatılmış olmayı 
gerektirir. 

İletişim konusunda yaşadığımız çeşitli sorunlarla baş etmede karşılaşılan en 
önemli güçlük, iletişim konusunun, hayatın akışı içinde herhangi bir eğitime 
ihtiyaç duyulmaksızın kendiliğinden öğrenilen doğal bir süreç olduğuna 
inanmakta yatar. Bu düşünce özünde çok da yanlış olmayabilir, zira insanlar 
yaşadıkça, iletişim kurdukça ve hayatla haşır neşir oldukça hem hayata hem de 
iletişime dair çok yol alırlar. Gerçekte hayatla baş etmek iyi iletişim kurmaktan 
geçer ve yaşanılan her şey insanlara iletişimle dans etmenin yollarını da öğretir. 
Ancak iletişim konusu beklemeye, sonraya bırakılmaya ya da doğal süreci 
içinde zamanla öğrenilmeye terk edilmeyecek kadar acil ve önceliklidir. İşte işin 
bu yanının ihmal edilmesi ya da fark edilmemesi bizim içinde bulunduğumuz 
anın gereklerini yerine getirmemizi engeller. Bu engeller de aslında hayatı iyi 
bir biçimde yaşamımıza, kendimizi doğru biçimde anlatmamıza, başkalarını 
anlamamıza, anlamlı ve doyurucu ilişkiler kurmamıza, kısaca; hayatı hak 
ettiğimiz, hayal ettiğimiz biçimde yaşamamıza engel olur. Oysa hayat hızla 
akıp giderken geride bıraktığı acı tecrübelerle sadece o tecrübeye dayalı bazı 
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beceriler önümüze koyar. Geçip gidenler, kaçırılanlar, yanlış ve hatalı olduğunu 
sonradan acı tecrübelerle öğrendiklerimiz, geçmişi değiştirmemize ya da geriye 
gidip yaşanılanları yeniden düzenlememize yarar sağlamaz, yalnızca geleceğe 
ışık tutar. Geçmişte kalanlar ise çoğu zaman, değiştiremediğimiz için sonramızı 
belirleyenlerden oluşur. Sonramız da yanlış iletişim, dolayısıyla yanlış ilişkiler 
sonucunda belirlenenlerin değiştirilmeye çalışılması sürecinden.

İletişimin, sosyal bir varlık olan insanın doğuştan getirdiği, ancak geliştirmeye 
büyük ölçüde ihtiyaç duyduğu bir alan olmasına karşın hak ettiği önemi 
görememiş olması bir yandan  şaşırtıcı bir durum olarak görülebilirken, diğer 
yandan şaşırmamamız  gereken bir  durumdur da. Nasıl ki yemek, yürümek, 
nefes alıp vermek için de özel bir eğitimin gerektiğini düşünmediysek-ki bu 
düşüncenin temelinde öncelikli öğretim konularımızın bu konuları görebilmemize 
engel olması yatar-doğal olarak sürdürdüğümüz iletişim için de özel bir eğitime 
gereksinim olduğunu düşünemeyiz. Zira saydığımız bu alanların pratikteki 
yetersizliklerinin neden olduğu kayıplar çoğu zaman hemen fark edilmedikleri 
gibi fark edilseler de bu alanlardaki yetersizliklerle ilişkilendirilemediklerinden 
önemleri kolaylıkla anlaşılmaz. Gerçekte doğru biçimde yemek, nefes almak, 
yürümek hayati önem taşır. İletişim konusunda da sahip olduğumuz doğal 
potansiyelin beceriye dönüşebilmesi, hem bizim için hem başkaları için, hem 
içinde bulunduğumuz çevre ve toplum için çok büyük önem taşır. Çünkü 
hayatımız, kurduğumuz iletişim biçimleriyle şekillenir.

İnsanlar iletişim konusunda eğer özel bir eğitim almadılarsa ya başkalarını 
taklit ederek, ya daha önce yaşadıkları tecrübelere dayanarak, ya içlerinden geldiği 
gibi ve çoğu zaman da duygularının etkisinde kalarak davranırlar. Sonrasında 
da pişmanlıklar, kişinin kendine duyduğu kızgınlık ve yetersizlik duygularının 
neden olduğu kırılmalar, özgüven eksikliği ve bitip bilmek bilmeyen pişmanlıklar 
yaşanır.

Bu kitap, özellikle sağlık alanında çalışan kişilerin hasta ve hasta 
yakınları yanında sağlık ekibiyle kuracakları iletişimlerini doğru bir biçimde 
sürdürebilmelerini sağlamak amacıyla hazırlanmıştır. Bu amaç kuşkusuz iş 
yaşamlarında doğru iletişim kurabilen insanların diğer yaşam alanlarında da aynı 
beceriyi gösterebileceklerini, dolayısıyla yaşamın her alanında karşılaşacakları 
iletişim seçeneklerini zenginleştirecekleri varsayımını da kapsamaktadır.
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