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Saglik Kuruluslari, diger tiim kuruluslar gibi miisterilerle ve isbirligine ihtiyag
duyan galisanlariyla iletisim konusunda beceri sahibi olmak zorundadir. Ancak,
saglk kuruluslarinin buna ilaveten diger kuruluslarin hicbirinde olmayacak
Olclide zor, sikintily, stresli kisilerle iletisim kurmak durumunda kalmalari, onlar1
bu konuda digerlerinden daha ayricalikli ve hassas kilar. Ciinkii saglik hizmeti
almak isteyen kisi ve yakinlari, i¢cinde bulunduklar: psikolojik durum itibariyle
genellikle yalnizca o siirece 6zgii farkli bir duygu durumu iginde olurlar. Bu
siireg, sonrasinda yerini kendiliginden kisinin dogal duygu durumuna birakirsa
da bizim bas etmek durumunda oldugumuz siireg; o sirada yasanan gegici farkl
ruh halini anlamak ve o ruh haline uygun bicimde tepki verebilmek igin gereken
beceriyi gosterebilmektir.

Kirilgan, duyarli, bazen 6fkeli, bazen mutsuz, bazen talepkar bazen ¢okkiin,
¢ogu zaman da telasl ve korku/endise i¢inde olan hasta ve onlarin yakinlariyla
dogru bicimde iletisim kurabilmek, bu konuda 6zel becerilerle donatilmis olmay1
gerektirir.

Iletisim konusunda yasadigimiz gesitli sorunlarla bas etmede karsilasilan en
onemli giicliik, iletisim konusunun, hayatin akisi i¢cinde herhangi bir egitime
ihtiya¢ duyulmaksizin kendiliginden ogrenilen dogal bir siire¢ olduguna
inanmakta yatar. Bu diisiince 6ziinde ¢ok da yanlis olmayabilir, zira insanlar
yasadikga, iletisim kurdukca ve hayatla hasir nesir olduk¢a hem hayata hem de
iletisime dair ¢ok yol alirlar. Gergekte hayatla bas etmek iyi iletisim kurmaktan
gecer ve yasanilan her sey insanlara iletisimle dans etmenin yollarmi da 6gretir.
Ancak iletisim konusu beklemeye, sonraya birakilmaya ya da dogal siireci
iginde zamanla 6grenilmeye terk edilmeyecek kadar acil ve dnceliklidir. Iste isin
bu yaninin ihmal edilmesi ya da fark edilmemesi bizim i¢inde bulundugumuz
anin gereklerini yerine getirmemizi engeller. Bu engeller de aslinda hayat1 iyi
bir bigimde yasamimiza, kendimizi dogru bigimde anlatmamiza, baskalarmi
anlamamiza, anlamli ve doyurucu iliskiler kurmamiza, kisaca; hayati hak
ettigimiz, hayal ettigimiz bicimde yasamamiza engel olur. Oysa hayat hizla
akip giderken geride biraktig1 aci tecriibelerle sadece o tecriibeye dayali bazi
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beceriler oniimiize koyar. Gegip gidenler, kagirilanlar, yanhs ve hatali oldugunu
sonradan ac1 tecriibelerle 6grendiklerimiz, gegmisi degistirmemize ya da geriye
gidip yasanilanlari yeniden diizenlememize yarar saglamaz, yalnizca gelecege
151k tutar. Gegmiste kalanlar ise ¢ogu zaman, degistiremedigimiz i¢in sonramizi
belirleyenlerden olusur. Sonramiz da yanlis iletisim, dolayisiyla yanhs iliskiler
sonucunda belirlenenlerin degistirilmeye ¢alisiimasi siirecinden.

Tletisimin, sosyal bir varlik olan insanin dogustan getirdigi, ancak gelistirmeye
biiytik Olctide ihtiya¢ duydugu bir alan olmasina karsin hak ettigi onemi
gorememis olmasi bir yandan sasirtici bir durum olarak goriilebilirken, diger
yandan sasirmamamiz gereken bir durumdur da. Nasil ki yemek, yiiriimek,
nefes alip vermek icin de 6zel bir egitimin gerektigini diistinmediysek-ki bu
diisiincenin temelinde 6ncelikli 6gretim konularimizin bu konulari gérebilmemize
engel olmasi yatar-dogal olarak stirdiirdiigiimiiz iletisim icin de 6zel bir egitime
gereksinim oldugunu diisiinemeyiz. Zira saydigimiz bu alanlarin pratikteki
yetersizliklerinin neden oldugu kayiplar ¢cogu zaman hemen fark edilmedikleri
gibi fark edilseler de bu alanlardaki yetersizliklerle iliskilendirilemediklerinden
onemleri kolaylikla anlasilmaz. Gergekte dogru bigimde yemek, nefes almak,
yiirimek hayati onem tasir. Iletisim konusunda da sahip oldugumuz dogal
potansiyelin beceriye doniisebilmesi, hem bizim i¢in hem baskalar: i¢in, hem
iginde bulundugumuz cevre ve toplum icin ¢ok biiyiik 6nem tasir. Cilinkii
hayatimiz, kurdugumuz iletisim bigimleriyle sekillenir.

Insanlar iletisim konusunda eger 6zel bir egitim almadilarsa ya bagkalarin
taklitederek, ya daha 6nce yasadiklari tecriibelere dayanarak, ya iclerinden geldigi
gibi ve cogu zaman da duygularmin etkisinde kalarak davranirlar. Sonrasinda
da pismanliklar, kisinin kendine duydugu kizginlik ve yetersizlik duygularmin
neden oldugu kirilmalar, 6zgiiven eksikligi ve bitip bilmek bilmeyen pismanliklar
yasanir.

Bu kitap, Ozellikle saghk alaninda ¢alisan kisilerin hasta ve hasta
yakinlar1 yaninda saglik ekibiyle kuracaklari iletisimlerini dogru bir bigimde
sirdiirebilmelerini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu amag¢ kuskusuz is
yasamlarinda dogru iletisim kurabilen insanlarin diger yasam alanlarinda da ayni
beceriyi gosterebileceklerini, dolayisiyla yasamin her alaninda karsilasacaklari
iletisim seceneklerini zenginlestirecekleri varsayimini da kapsamaktadir.
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