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Kiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan yeni ekonomi kosullarinda
orgultlere rekabet avantaji saglayan en dnemli unsurlarin basinda 6rgtitiin
insan kaynaklari gelmektedir. GUintimuzde 6rgutler, rekabet Gstlinligunu
surdurebilmek icin sahip olduklari insan kaynaklarindan en iyi bicimde
faydalanmak zorunda olduklarinin farkindadir. Bir baska deyisle 6rgtler,
rekabet guclnin, yeniligin ve orglitsel performansin arttirilmasinda
insan kaynaklarinin kritik dnem tasidigini diisinmektedir. Bu baglamda
modern orgltler yaratici, gelisime acik, 6rguti ile 6zdeslesmis, isine bagli
calisanlari cezbetme ve elde tutma amaci icerisinde insan sermayesine
odaklanmaktadir. insan sermayesinin mevcut calisma yasamindaki artan
oneminin, beraberinde yeni yaklasimlar getirdigi gorilmektedir. Son
zamanlarda yonetim ve organizasyon alanindaki arastirmacilar pozitif
orgtsel davranis olarak adlandirdiklari yeni bir akima dikkat cekmektedir.

Pozitif orgutsel davranis akiminin, pozitif psikoloji yaklasimindan
dogdugu kabul edilmektedir. Genellikle insan davranislarinin olumsuz
yonuni inceleyen psikoloji biliminin, Seligman ve Csikszentmihalyi'nin
(2000) calismasiyla farkli bir boyut kazandigi gorilmektedir. Bu calismada
psikoloji biliminin sadece insan yasamindaki olumsuzluklari gidermeye
odaklanmamasi gerektidi; ayni zamanda insan yasami icin gerekli olan
olumlu ozelliklerin ortaya cikarihp gelistirilmesine katki saglamasinin roli
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte psikoloji biliminin, bireylerin guigli
yonlerini ve erdemlerini de incelemesi gerektigi belirtiimektedir. Pozitif
psikoloji, insanlarda neyin yanhs olduguna degil, neyin dogru olduguna
ve nasil gelistirilebilecegine odaklanmaktadir. Pozitif psikolojinin 6rgut
ortamina yansimasi “Pozitif Orgiitsel Disiince Okulu” ve "Pozitif Orgiitsel
Davranis” olarak ortaya c¢ikmaktadir. Pozitif Dusiince Okulu, Michigan
Universitesi arastirmacilarinin  yiriittigi  orgitsel basar icin  pozitif
orgitsel ozelliklerinin gerekliligini vurgulamaktadir (Giler, 2009). Pozitif
Orgutsel Davranig ise, Luthans (2002) ve Wright (2003) tarafindan yiritilen
calismalarin 6ncllugl ile baslayan, "orgitsel davranisa pozitif bir bakis
agisi ile yaklasan” bir akimdir. Bu arastirmacilar, érgltsel basarinin elde
edilebilmesi icin orgltsel davranislara pozitif bir cerceveden bakilmasi
gerektigini ileri sirmektedir.



Bu kitapta, 21. ylzyilin is diinyasi, 6rgutleri ve calisanlari agisindan dnem
tasidigi distinllen pozitif 6rgltsel davranislar kuramsal agidan incelenecek
ve bu davranislarin bireysel ve orgltsel agidan o©nemleri Uzerinde
durulacaktir.

Kitabin 1. Bolimde o6rgltsel adalet kavraminin tanimlari, &nemi,
boyutlari, 6rgitsel adaletin temelini olusturan kuramlar ile 6rgitsel adaletin
oncul ve ardillari (sonuglari) ele alinmustir.

Glven kavraminin tanimlari ve O6zellikleri, 6rgltsel given kavrami,
tarleri ve modelleri ve 6rgtitsel glivenin sonuglari 2. Bolimde, 6z yeterlilik
kavrami, 6nemi kaynaklari ve etkileri 3. Bolimde; psikolojik dayaniklilik
kavrami ve siniflandirmalari ile psikolojik dayaniklilik konusunda yapilmig
onemli arastirmalar 4. B6limde detayli bigimde tartisiimistir.

Bireyin sahip oldugu olumlu ve gelistirilebilir 6zellikler butind olarak
tanimlanabilecek olan psikolojik sermaye, bilesenleri ve bu kavram ile ilgili
yapilan arastirmalar 5. Bolimin konusunu olusturmaktadir. 6. Bélimde
ise calisanin kendisini guclendirilmis hissedip hissetmedigine iliskin
algisi olarak tanimlayabilecegimiz psikolojik gliclendirme ve psikolojik
glclendirme algisinin dért boyutu olan anlam, yetkinlik, secim ve etki ele
alinmistir. Ayrica bu bélimde psikolojik gliclendirmeyi etkileyen etkenler ile
psikolojik gliclendirmenin dncil ve ardillar da tartisiimaktadir.

Kitabin 7. Boliminde bireysel degerler ile 6rgit degerleri arasinda
gerceklesen uyum olan birey-6rgiit uyumu kavrami incelenmistir. Kavramin
tanimlar, kavrami aciklamaya calisan kuramlar, etkileyen faktorler ile
orgutlerdeki olasi sonuglarina bu bélimde yer verilmistir.

Kitabin son boliminde orgutsel 6zdeslesme kavrami ele alinmistir.
Birey ve orgut arasindaki psikolojik bir baglanti olan ve bu baglanti icinde
bireylerin kendilerini, sosyal bir varlik olan 6rgitle derin duyussal ve bilissel
bag igerisinde hissettikleri 6rgltsel 6zdeslesme kavraminin dnemi, boyut
ve tirleri, modelleri, 6ncll ve ardillar tartisilan konular arasindadir.

Kitabin tamamlanmasinda dgrenci ve meslektas gibi pek cok kisinin
dogrudan veya dolayli katkilari olmustur. Bunlarin hepsine tesekkir
borcluyum. Ayrica benim bu konularda yetismemi saglayan ve yol gosteren,
bana olanak veren, beni elestiren ve yol gosteren, konulari benimle tartisan
degerli hocalarim Prof. Dr. Oznur Yiiksel, Prof. Dr. inci Erdem Artan, Prof.
Dr. Azmi Yalgin, Prof. Dr. Mehmet Yusuf Yahyagil ve Prof. Dr. Mehmet
Tomanbay'a saygilarimi ve tesekkirlerimi sunuyorum.

Diger taraftan, gdstermis olduklari hosgori ve destek icin aileme ve
varligi ile beni motive eden oglum Arda Cem’e ne kadar tesekkir etsem
azdir.

Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU
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Olcegin Tiirkce'ye cevirisi Demircan tarafindan yapilmis ve gecerliligi
test edilmistir (Demircan, 2003). Bu 6lgek hem yodneticiye hem de
orgute glveni ele almaktadir. 8 madde yoneticiye guiveni dlcerken, 4
madde 6rgiite olan glveni 6l¢cmektedir. Olcek bir biitiin olarak Ny-
han ve Marlow (1997) tarafindan “Orgiitsel Giiven Envanteri” olarak
adlandinimaktadir. Ornek maddeler arasinda “Yoéneticimin soyledik-
lerinin dogruluguna olan glivenim tamdir” ve “is yerimde yéneticiler
ve calisanlar arasinda yuksek dizeyde bir gliven ortami bulunmak-
tadir” olarak verilebilir.
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lerin de anlasilmasini kolaylastinir. Ayrica riskli gruplarda psikolojik
saglamhgin arastiriimasi, psikolojik dayanikhhklar disik olan kisile-
rin belirlenip uygun girisimlerin planlanmasi ve uygulanmasi acisin-
dan blyik 6nem tagsimaktadir (Bahadir, 2009).

PSIKOLOJiK DAYANIKLILIK OLCEGI
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Psikolojik Dayanikhlik Olcegidir (Resilience Scale for Adults). Olcek-
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PSIKOLOJIK SERMAYENIN OLCUMU

Psikolojik sermaye 6lcimu icin en ¢ok kullanilan 6lceklerden birisi
Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilmistir.
Olcek 24 sorudan olusmakta; pozitif psikolojik sermayenin dért bi-
leseninin (6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik)
esit agirlikta olmasi icin her birinin tespitine yonelik, bu bilesenleri
en iyi temsil ettigine inanilan 6'sar soru bulunmaktadir. Ornegin
0z yeterliligi temsil eden ifadelerden biri “Uzun vadeli bir proble-
me ¢6zUm bulma konusunda kendime givenirim”, umudu temsil
eden ifadelerden biri “isler tikandiginda, bu durumdan kurtulma-
ya yonelik bir¢cok care/yol bulurum”, psikolojik dayaniklihgi temsil
eden ifadelerden biri “Zor zamanlarin Ustesinden gelebilirim ¢linki
gecmiste zor zamanlar gorip gecirmistim”, iyimserligi temsil eden
ifadelerden biri “iste bazi seylerin ters gitme ihtimali varsa, ters gi-
der” ifadesidir.

Dort bileseni temsilen secilen 24 maddeden olusan dlcekte, her
bir soru igin (segenekleri; 1= “Beni hi¢ tanimlamiyor”, 2= “Beni biraz
tanimliyor”, 3= “Kararsizim”, 4= "Beni iyi tanimhyor”, 5 “Beni ¢ok iyi
tanimliyor” olmak tzere) besli Likert 6lcegi kullaniimaktadir.
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di kisisel yetkinliklerine baglayacaklardir. Ancak érgutiyle uyumunu
gerceklestiremeyen bireylerin 6rglte bakis acisi daha olumsuzdur.
Dusik uyum dizeyinde, isgorenler muhtemelen hayal kirikliklari
ile dolu olacak, kendilerini bozguna ugramis gibi hissedecekler ve
orgutlerinden ve cevrelerinden uzaklasarak yalnizlasmaya bagslaya-
caklardir. Bu tur duygular, birey ile is gevresi arasindaki duygusal,
psikolojik ve islevsel acigin yansimalaridir. Bu tir durumlarda, so-
nug olarak is doyumu ve baghhk azalacaktir (Vigoda-Gadot ve Meiri,
2008).

BIREY-ORGUT UYUMUNUN OLCUMU

Orgutsel davranis literatri incelendigi zaman birey-6érgit uyumunu
olcmek amaciyla genellikle Netemeyer ve digerleri (1997) tarafindan
gelistirilen 4 maddeden olusan “Birey-Orgiit Uyumu Olcegdi”nin kul-
laniimakta oldugu gorilmektedir. Bu dlcekteki 6rnek maddeler ara-
sinda, “Kisisel degerlerimin calistigim 6rgutle ile iyi bir uyum icinde
oldugunu duistintyorum.” ve “Calistigim orgutin degerleri, benim
diger bireylerle ilgili distincelerimle uyumludur.” verilebilir. Olcegin
Netemeyer ve digerleri (1997) tarafindan yapilan guvenilirlik anali-
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