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Küreselleşme ile birlikte ortaya çıkan yeni ekonomi koşullarında 
örgütlere rekabet avantajı sağlayan en önemli unsurların başında örgütün 
insan kaynakları gelmektedir. Günümüzde örgütler, rekabet üstünlüğünü 
sürdürebilmek için sahip oldukları insan kaynaklarından en iyi biçimde 
faydalanmak zorunda olduklarının farkındadır. Bir başka deyişle örgütler, 
rekabet gücünün, yeniliğin ve örgütsel performansın arttırılmasında 
insan kaynaklarının kritik önem taşıdığını düşünmektedir. Bu bağlamda 
modern örgütler yaratıcı, gelişime açık, örgütü ile özdeşleşmiş, işine bağlı 
çalışanları cezbetme ve elde tutma amacı içerisinde insan sermayesine 
odaklanmaktadır. İnsan sermayesinin mevcut çalışma yaşamındaki artan 
öneminin, beraberinde yeni yaklaşımlar getirdiği görülmektedir. Son 
zamanlarda yönetim ve organizasyon alanındaki araştırmacılar pozitif 
örgütsel davranış olarak adlandırdıkları yeni bir akıma dikkat çekmektedir.

Pozitif örgütsel davranış akımının, pozitif psikoloji yaklaşımından 
doğduğu kabul edilmektedir. Genellikle insan davranışlarının olumsuz 
yönünü inceleyen psikoloji biliminin, Seligman ve Csikszentmihalyi’nin 
(2000) çalışmasıyla farklı bir boyut kazandığı görülmektedir. Bu çalışmada 
psikoloji biliminin sadece insan yaşamındaki olumsuzlukları gidermeye 
odaklanmaması gerektiği; aynı zamanda insan yaşamı için gerekli olan 
olumlu özelliklerin ortaya çıkarılıp geliştirilmesine katkı sağlamasının rolü 
vurgulanmaktadır. Bununla birlikte psikoloji biliminin, bireylerin güçlü 
yönlerini ve erdemlerini de incelemesi gerektiği belirtilmektedir. Pozitif 
psikoloji, insanlarda neyin yanlış olduğuna değil, neyin doğru olduğuna 
ve nasıl geliştirilebileceğine odaklanmaktadır. Pozitif psikolojinin örgüt 
ortamına yansıması “Pozitif Örgütsel Düşünce Okulu” ve “Pozitif Örgütsel 
Davranış” olarak ortaya çıkmaktadır. Pozitif Düşünce Okulu, Michigan 
Üniversitesi araştırmacılarının yürüttüğü örgütsel başarı için pozitif 
örgütsel özelliklerinin gerekliliğini vurgulamaktadır (Güler, 2009). Pozitif 
Örgütsel Davranış ise, Luthans (2002) ve Wright (2003) tarafından yürütülen 
çalışmaların öncülüğü ile başlayan, “örgütsel davranışa pozitif bir bakış 
açısı ile yaklaşan” bir akımdır. Bu araştırmacılar, örgütsel başarının elde 
edilebilmesi için örgütsel davranışlara pozitif bir çerçeveden bakılması 
gerektiğini ileri sürmektedir.

ÖNSÖZ
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Bu kitapta, 21. yüzyılın iş dünyası, örgütleri ve çalışanları açısından önem 
taşıdığı düşünülen pozitif örgütsel davranışlar kuramsal açıdan incelenecek 
ve bu davranışların bireysel ve örgütsel açıdan önemleri üzerinde 
durulacaktır.

Kitabın 1. Bölümde örgütsel adalet kavramının tanımları, önemi, 
boyutları, örgütsel adaletin temelini oluşturan kuramlar ile örgütsel adaletin 
öncül ve ardılları (sonuçları) ele alınmıştır.

Güven kavramının tanımları ve özellikleri, örgütsel güven kavramı, 
türleri ve modelleri ve örgütsel güvenin sonuçları 2. Bölümde, öz yeterlilik 
kavramı, önemi kaynakları ve etkileri 3. Bölümde; psikolojik dayanıklılık 
kavramı ve sınıflandırmaları ile psikolojik dayanıklılık konusunda yapılmış 
önemli araştırmalar 4. Bölümde detaylı biçimde tartışılmıştır.

Bireyin sahip olduğu olumlu ve geliştirilebilir özellikler bütünü olarak 
tanımlanabilecek olan psikolojik sermaye, bileşenleri ve bu kavram ile ilgili 
yapılan araştırmalar 5. Bölümün konusunu oluşturmaktadır. 6. Bölümde 
ise çalışanın kendisini güçlendirilmiş hissedip hissetmediğine ilişkin 
algısı olarak tanımlayabileceğimiz psikolojik güçlendirme ve psikolojik 
güçlendirme algısının dört boyutu olan anlam, yetkinlik, seçim ve etki ele 
alınmıştır. Ayrıca bu bölümde psikolojik güçlendirmeyi etkileyen etkenler ile 
psikolojik güçlendirmenin öncül ve ardılları da tartışılmaktadır. 

Kitabın 7. Bölümünde bireysel değerler ile örgüt değerleri arasında 
gerçekleşen uyum olan birey-örgüt uyumu kavramı incelenmiştir. Kavramın 
tanımları, kavramı açıklamaya çalışan kuramlar, etkileyen faktörler ile 
örgütlerdeki olası sonuçlarına bu bölümde yer verilmiştir. 

Kitabın son bölümünde örgütsel özdeşleşme kavramı ele alınmıştır. 
Birey ve örgüt arasındaki psikolojik bir bağlantı olan ve bu bağlantı içinde 
bireylerin kendilerini, sosyal bir varlık olan örgütle derin duyuşsal ve bilişsel 
bağ içerisinde hissettikleri örgütsel özdeşleşme kavramının önemi, boyut 
ve türleri, modelleri, öncül ve ardılları tartışılan konular arasındadır.

Kitabın tamamlanmasında öğrenci ve meslektaş gibi pek çok kişinin 
doğrudan veya dolaylı katkıları olmuştur. Bunların hepsine teşekkür 
borçluyum. Ayrıca benim bu konularda yetişmemi sağlayan ve yol gösteren, 
bana olanak veren, beni eleştiren ve yol gösteren, konuları benimle tartışan 
değerli hocalarım Prof. Dr. Öznur Yüksel, Prof. Dr. İnci Erdem Artan, Prof. 
Dr. Azmi Yalçın, Prof. Dr. Mehmet Yusuf Yahyagil ve Prof. Dr. Mehmet 
Tomanbay’a saygılarımı ve teşekkürlerimi sunuyorum. 

Diğer taraftan, göstermiş oldukları hoşgörü ve destek için aileme ve 
varlığı ile beni motive eden oğlum Arda Cem’e ne kadar teşekkür etsem 
azdır. 

Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU
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lerin de anlaşılmasını kolaylaştırır. Ayrıca riskli gruplarda psikolojik 
sağlamlığın araştırılması, psikolojik dayanıklılıkları düşük olan kişile-
rin belirlenip uygun girişimlerin planlanması ve uygulanması açısın-
dan büyük önem taşımaktadır (Bahadır, 2009).

PSİKOLOJİK DAYANIKLILIK ÖLÇEĞİ                                       

Örgütsel davranış literatüründe psikolojik dayanıklılık düzeylerinin 
ölçülmesi için kullanılan en önemli ölçeklerden birisi Friborg ve di-
ğerleri (2003) tarafından geliştirilmiş olup, Basım ve Çetin (2011) ta-
rafından Türkçe’ ye uyarlanan 33 maddeden oluşan Yetişkinler için 
Psikolojik Dayanıklılık Ölçeğidir (Resilience Scale for Adults). Ölçek-
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zaman bir çözüm bulurum” olarak verilebilir.
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PSİKOLOJİK SERMAYENİN ÖLÇÜMÜ                                       

Psikolojik sermaye ölçümü için en çok kullanılan ölçeklerden birisi 
Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafından geliştirilmiştir. 
Ölçek 24 sorudan oluşmakta; pozitif psikolojik sermayenin dört bi-
leşeninin (öz yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık) 
eşit ağırlıkta olması için her birinin tespitine yönelik, bu bileşenleri 
en iyi temsil ettiğine inanılan 6’şar soru bulunmaktadır. Örneğin 
öz yeterliliği temsil eden ifadelerden biri “Uzun vadeli bir proble-
me çözüm bulma konusunda kendime güvenirim”, umudu temsil 
eden ifadelerden biri “İşler tıkandığında, bu durumdan kurtulma-
ya yönelik birçok çare/yol bulurum”, psikolojik dayanıklılığı temsil 
eden ifadelerden biri “Zor zamanların üstesinden gelebilirim çünkü 
geçmişte zor zamanlar görüp geçirmiştim”, iyimserliği temsil eden 
ifadelerden biri “İşte bazı şeylerin ters gitme ihtimali varsa, ters gi-
der” ifadesidir.

Dört bileşeni temsilen seçilen 24 maddeden oluşan ölçekte, her 
bir soru için (seçenekleri; 1= “Beni hiç tanımlamıyor”, 2= “Beni biraz 
tanımlıyor”, 3= “Kararsızım”, 4= “Beni iyi tanımlıyor”, 5 “Beni çok iyi 
tanımlıyor” olmak üzere) beşli Likert ölçeği kullanılmaktadır.
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di kişisel yetkinliklerine bağlayacaklardır. Ancak örgütüyle uyumunu 
gerçekleştiremeyen bireylerin örgüte bakış açısı daha olumsuzdur. 
Düşük uyum düzeyinde, işgörenler muhtemelen hayal kırıklıkları 
ile dolu olacak, kendilerini bozguna uğramış gibi hissedecekler ve 
örgütlerinden ve çevrelerinden uzaklaşarak yalnızlaşmaya başlaya-
caklardır. Bu tür duygular, birey ile iş çevresi arasındaki duygusal, 
psikolojik ve işlevsel açığın yansımalarıdır. Bu tür durumlarda, so-
nuç olarak iş doyumu ve bağlılık azalacaktır (Vigoda-Gadot ve Meiri, 
2008).
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