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ONSOZ

Gagimiz toplumunda, insanlarin is ve sosyal yasamlarinda cesitli se-
bepler nedeniyle birbirleriyle anlasma konusunda daha fazla zorluk
yasadiklari gorilmektedir. Bireyler arasi iliskilerde yasanan zorluklarin
ve degisimlerin bireylerin tim yasamlarini etkilemesi nedeniyle gu-
nimuzde sosyal etkilesim duzlemlerinin 6nemi giderek artmaktadir.
Bu, sosyal etkilesim dlzlemlerinden birisi de insanlarin hayati Gizerinde
kritik bir yere sahip olan érgiit cevresidir. Orgiit cevresi ve bu cevre-
deki bireyler arasi iliskiler bireylerin ise, 6rgite ve calisma arkadasla-
rina yonelik sergiledikleri tutum ve davraniglari olumlu veya olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu nedenle arastirmacilar, 6zellikle 6rgutsel ve
bireysel acidan istenmeyen sonuclar dogurmasi sebebiyle isgorenler
arasindaki olumsuz tutum ve davranislara dikkat cekmektedir. Orgiit
kaltard, orgutsel cevre, orgltsel politikalar, 6rgltteki yonetim tarzlari
ve orgut uyelerinin kisilik 6zellikleri bireyler acisindan psikolojik s6z-
lesme ihlali, tiikenmislik, sinizm, politika ve ¢atisma algilamalart gibi
olumsuz tutum ve davranislara tol acabilmektedir.

isgorenlerin érgiitlerine/isverenlerine karsi ve orgiitlerin/isveren-
lerin isgdrenlerine karsi yerine getirmek zorunda olduklari yakamli-
[Uklere dair isgorenlerin sahip oldugu algilara isaret eden psikolojik
sozlesmenin unsurlari ihlal edildiginde, isgorenlerin bazi tutum ve
davranislarinda degisiklik gerceklesmektedir. Psikolojik s6zlesme ihla-
li sonucunda 6zellikle isgdrenlerin tutum ve davranislarinda 6rgitiin
cikarlari aleyhine degismeler meydana gelebilmektedir. isgdrenlerin
degisen tutum ve davranislarina; isten ayrilma niyetinin artmasi, ise
devamin azalmasi, orgutsel baghhgin azalmasi ve is tatmininin azal-
masi 6rnek olarak verilebilir.

Zaman igerisinde yogunlasan rekabet kosullari ve gelisen teknoloji-
nin ¢alisma sartlan Gzerindeki olumsuz etkisi ile tikenmislik sendromu
glinimiz is dlinyasi icin énemli bir sorun haline gelmistir. Tukenmis-
lik sendromu, konusu itibariyle insanlarin isleri nedeniyle kurduklari
iliskiler ve bu iligkilerin kott gitmesiyle ortaya cikan sorunlarla ilgili-
dir. Tukenmislik “basarisiz olma, yipranma, enerji ve glicin azalmasi
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veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda
meydana gelen tikenme durumu” seklinde tanimlanabilir. Tikenme
yasayan bireyler, musterilere veya is ortaminda karsilastiklari kisilere
olumsuz davranislar sergilerler. Diger yandan isten ayrilma, verimi du-
sUrlict davranislar, sorunlu kisiler arasi iletisim, dustk is tatmini ortaya
¢ikar. Sayilan bu etkiler bireylerin yasam kalitesini olumsuz etkilemekte
ve mutsuzluga sebebiyet vermektedir.

“Isgérenin istihdam edildigi érgiite karsi, drgiitiin bitiinliikten yok-
sun olduguna yonelik inang, érgite yonelik negatif duygularinin ve bu
inang ve duygularla tutarli bicimde 6rgute karsi asagilayici ve elestirel
davranis egilimlerinden olusan olumsuz tutumu” olarak tanimlayabi-
lecegimiz sinizm kavrami giinimuzde 6rgutsel davranis literattriinde
en popller kavramlar arasindadir. Orglit icinde sinizme yol acan pek
cok farkli unsurun oldugu gortlmdstur. Yanhs yonetilen degisim ¢aba-
lar, asin stres ve rol yiku, kisisel ve 6rgtitsel beklentilerin karsilanma-
masi, yetersiz sosyal destek, rekabet dlizeyine kiyasla yetersiz diizeyde
terfi, amag catismasi, artan orgultsel karmasikhk, karar aliminda etkili
olma dizeyinin yetersizligi, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesme ihlalleri,
isten ¢ikarma da sinizmin sebeplerinden bazilaridir. Bunlarin sonucun-
da, performans, orgutsel vatandaslik davranislari, moral, ise baghhk ve
motivasyonda azalma; kisiler arasinda catisma, sikayet, devamsizlik ve
isgoren devrinde ise artis yasanmasi kaginilmazdir.

Politik olmak ve politik davranmak yasam sahnesinde oldugu gibi
orgltsel yasamda da kacinilmaz gerceklerden birisini olusturmaktadir.
Ozellikle giinimiiz diinyasi icin bu durum daha da belirgindir. Giin
gectikce daha belirsiz ve karmasik bir cevrede, stirekli degismeye zor-
lanarak varligini devam ettirmeye calisan 6rgitler icin, ortam daha da
politik bir hale gelmektedir. Bu belirsiz ve karmasik cevreye, 6rgut-
lerin sinirli kaynaklarla faaliyet géstermeye calismalari da eklenince,
bireyler agisindan glici kullanmak ve etkileme araclarindan yararlan-
mak neredeyse zorunlu bir hale gelmektedir. Orgiitteki her bir bireyin
kendi istek ve beklentileri dogrultusunda daha fazla kaynaga sahip
olmak istemesi; butcelerin, gérev ve sorumluluklarin, Gcret ve terfile-
rin paylasilmasi konusunda bireyleri karsi karsiya getirmekte ve bu da
kaginilmaz bir gii¢ miicadelesi yaratmaktadir. Bu sekilde elde etmek
ve daha fazla kazanmak isteyen bireylerin yer aldigi 6rgutler de politik
sureclere acik olmaktadir.

Bir 6rgltte bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kay-
naklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden
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olan olaylar” olarak ifade edebilecegimiz 6rgitsel catisma ginimiz
isletmeleri agisindan lzerinde dnemle durulmasi gereken kavramlar
arsindadir. Catisma 6rgutsel yasamin her yerinde olusabilen bir olgu
olmakla beraber iyi yonetilemediginde hem orgiit hem de bireyler igin
agir yik ve maliyet olusturmaktadir. Catisma bazen agik ve secik orta-
ya ¢ikmakta, bazen de Ustu kapali olarak kalmaktadir. Fakat Usti kapali
catisma icten devam ettiginden ¢alisanin davranislarini, gizli karsi koy-
maktan acik muhalefete, hatta sabotaja kadar etkileyebilmektedir. Her
catisma calisan (izerinde bir baski olusturmaktadir. Ozellikle asir baski
pek ¢ok davranis bozukluklarina ve insan blnyesinde ¢esitli sorunlara
(Ulser, kalp rahatsizliklari vd.) neden olabilmektedir.

Bu kitapta, 21. ylzyilin is diinyasi, 6rgutleri ve ¢alisanlar agisindan
onem tasidigi distinllen negatif orgltsel davraniglar kuramsal acidan
incelenecek ve bu davranislarin bireysel ve 6rgitsel acidan dnemleri
uzerinde durulacaktir.

Kitabin 1. Bolimde narsisizm kavraminin tanimlari, ayrimsal boyut-
lan, narsisist kisiligin nedenleri ile narsisizm ile ilgili uluslararasi ve ulu-
sal arastirmalar ele alinmistir.

Psikolojik sozlesme ve psikolojik sézlesme ihlali kavramlarinin ta-
nimlari, 6zellikleri, turleri ile psikolojik s6zlesme ihlalinin nedenleri ve
sonuglarl 2. Bolimde, tiikenmislik kavrami, dnemi, modelleri, boyut-
lar, nedenleri ve etkileri 3. Bolumde; drgditsel sinizm kavraminin ta-
nimlamalari, boyutlar, kavram ile ilgili kuramlar, nedenleri, etkileyen
faktorler ile orgutsel sinizm konusunda yapilmis dnemli arastirmalar 4.
Bolimde detayli bicimde tartisiimistir.

Kitabin 5. Bolimiinde orgut Uyelerinin orgitiin menfaatlerini goz
ardi ederek, kendilerine bireysel cikar saglamaya yonelik davranislar
olarak tanimlanabilen érgditsel politika kavrami incelenmistir. Kavramin
tanimlari, kavrami agiklamaya calisan kuramlar, etkileyen faktorler ile
orgutlerdeki olasi sonuglarina bu bolimde yer verilmistir.

Kitabin son béliimiinde érgiitsel catisma kavrami ele alinmistir. Or-
gltun i¢ ve dis cevresindeki taraflar arasindaki anlasmazlik ya da uyus-
mazhk hali olarak tanimlanabilecek olan 6rgitsel catisma kavraminin
onemi, gelisimi ve turleri, dncil ve ardillari ile 6rgutsel catisma yoneti-
mi tartisilan konular arasindadir.

Kitabin tamamlanmasinda 6grenci ve meslektas gibi pek ¢ok kisi-
nin dogrudan veya dolayl katkilari olmustur. Bunlarin hepsine tesek-
kdr borgluyum. Ayrica benim bu konularda yetismemi saglayan ve yol
gOsteren, bana olanak veren, beni elestiren ve yol gdsteren, konulari
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benimle tartisan degerli hocalarim Prof. Dr. Oznur Yiiksel, Prof. Dr. inci
Erdem Artan, Prof. Dr. Azmi Yalgin, Prof. Dr. Mehmet Yusuf Yahyagil ve
Prof. Dr. Mehmet Tomanbay'a saygilarimi ve tesekkirlerimi sunuyo-
rum.

Diger taraftan, gostermis olduklari hosgori ve destek icin aileme
ve varligi ile beni motive eden oglum Arda Cem'e ne kadar tesekkir
etsem azdir.

Prof. Dr. Hakan Vahit Erkutlu
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listirilmistir. Olcek; Gstunliik, sémuricilik, otorite, kendine yeterlilik,
kendini begenme, hak iddia etme ve teshircilik olmak tzere 7 boyuta
ait ifadeleri icermektedir (Atay, 2009; Raskin ve Terry, 1988).

NPI-40, 2000'li yillara kadar yaygin sekilde kullaniimaya devam
edilmistir. Columbia Universitesi'nden Ames ve digerleri, 2006 yilinda
NPI 6lcegini 16 soru olarak yeniden diizenlemislerdir (Ames vd., 2006).
NPI-16"nin, yirmi ifadeden az olmasi nedeni ile zaman kayiplarini ve
katihmcilardan kaynaklanan hatalar minimize ettigi ifade edilmekte-
dir. Ames vd. (2006) tarafindan gelistirilen dlcek Raskin ve Terry (1988)
tarafindan tespit edilen 7 etken icerisinden "kendini begenme” boyu-
tu hari¢ toplam 6 etkenii icermektedir. Olcegin Tirkce'ye gecerlilik ve
glivenirlik calismasi ise Atay tarafindan 2009 yilinda yapilmistir. Ornek
maddeler arasinda “ilgi merkezi olmayi severim.”, “Ozel biri oldugumu
diistiniiyorum.”, “insanlar izerinde otorite kurmaktan hoglaninm.” ve
“Sira disi biriyim." verilebilir.
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Tukenmislik sendromunun bir diger etkisi cinsiyet degiskeni lze-
rinde gorilmektedir. Calisan kadinlar, mesai saatlerinin bitimden son-
ra evlerinde egsleri, cocuklar, aile buyukleri ve ev isleriyle ilgili olan
sorumluluklarn da tasimalari nedeniyle iki vardiyall bir ¢alisma sistemi
yurGtmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum kadinlarin galisma ha-
yatindaki basarilarini etkilemekte, aile hayati ile ilgili sorumluluklarini
tam anlamiyla yerine getirebilmelerini zorlastirmaktadir. Kendilerine
ayiracak zamani bulamayan calisan kadinlarin, tikenme olasihgi er-
keklere oranla daha fazladir. Bu durum da kadinin aile hayati Gzerin-
deki gorevlerini yerine getirememesine veya getirirken sorun yasama-
sina neden olmakta, aile ici huzursuzluk ve catismalari beraberinde
getirmektedir.

TUKENMIiSLiK SENDROMUNUN OLCUMU

Tukenmislik sendromunun 6lciminde ulusal ve uluslararasi yayinlar
incelendiginde en sik kullanilan 6lgek “Maslach Tukenmislik Envanteri”
dir. Olcek Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis ve Cam
(1992) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanmistir. Olcegin gecerlik ve giivenir-
lik calismasi sonucunda 3 boyutlu 22 maddeli bir 6lgek oldugu goriil-
mustir. Olcek, duygusal tikenme (9 madde), duyarsizlasma (5 madde)
ve kisisel basari (8 madde) olmak Uzere U¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Ornek maddeler arasinda “isimden sogudugumu hissediyorum., “is
donlst kendimi ruhen tukenmis hissediyorum.” ve “Sabah kalkinca
kendimi yorgun buluyor ve tekrar ise gitme arzusu duymuyorum.” ve-
rilebilir. Duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan
puanlarin yuksek olmasi, kisisel basar alt boyutundan alinan puanin
ise diisik olmasi tiikenmisligi gosterir.
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etmeyi amaclamaktadir. Olcekteki her bir madde icin “Hic” secenegi 1,
"Az" secenegi 2, "ara sira” secenedi 3, “cogunlukla” secenegi 4 ve "her
zaman" secenegdi 5 olarak puanlanmistir. Her bir alt 6lgek igin toplam
puanlar hesaplanarak, puanlarin ortalamasi alinmistir. Her bir alt 6l-
cekten alinan disik puan, o catisma bigciminin daha az kullanildigini
ifade etmekte, alinan yliksek puan ise daha siklikla kullanildigini ifade
etmektedir. Alt 6lceklerden alinan ortalama puanlarin yiksek olmasi,
catisma yogunlugu 6lcedi igin o alt 6lgekte catismanin yogun oldugu-
nu, catisma yonetim tarzi 6lgegi icin ilgili oldugu tarzin sik kullanildi-
gini ifade etmektedir.
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